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Tanitasmodszertani kihivasok a gazdasagi felsooktatasban

Absztrakt

A BGE kutatocsoportja két éven keresztiil vizsgalta a felsGoktatds-modszertan helyzetét és
kereste a lehetséges megoldasokat. A kutatas fokuszaban a gazdaséagi felsdoktatas allt, ebben a
korben végeztiink felméréseket az oktatok és hallgatok korében. A kutatas eredményeit tobb
tanulmanyban mar kozz¢ tettiik. Jelen irasunkban az oktatok tanitasi modszereikkel kapcsolatos
gondolatait mutatjuk be.

A szakirodalom régota feszegeti azt a kérdést, hogy sziikséges-€, legyen-e pedagogiai
végzettsége az oktatoknak. Vajon fligg-e ettél, hogy milyen modszertani repertoarral dolgozik
az oktatd? Mi befolyasolja a felsdoktatasban tanitok modszervalasztasat? Van-e az oktatoknak
hajlanddséaga, felkésziiltsége a digitalis forradalom napjainkat elaraszto eszkozeinek bevetésére
a hallgatok érdekldodésének felkeltése, annak fenntartasa, és a tanulas hatékonysaganak
fokozasa érdekében? Primer kutatasunk tobbek kozott e kérdésekre probalt valaszt talalni.
Kutatocsoportunk 56 gazdasagi képzésben €rintett oktatoval készitett félig strukturalt interjat.
A beszélgetések szovegét elsdsorban kvalitativ eljarasokkal elemeztiik. Eredményeink sokszinti
képet festenek a gazdasagi felsdoktatasban alkalmazott oktatasi modszerekrdl. Taldlkozhatunk
a modszertani Ujitdsok mellett elkotelezett és attdl teljes mértékben elzarkdzo oktatdokkal is.
Célunk, hogy kutatasunkkal hozzajaruljunk az egyetemi oktatok kdzotti tudasmegosztashoz, a

jO gyakorlatok megismeréséhez, elterjedéséhez.
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Methodological challenges in the economic higher education

Abstract

We carried out a research project involving teachers and students in economic higher education.
The aim of the present paper is to present the notions of teachers related to their own teaching
methods. The question has long been explored in the literature whether it is necessary or
preferable for teachers to have pedagogical qualifications. Does the methodological toolkit that
teachers work with depend on the existence of such qualification? What influences the choice
of methods used by those teaching in higher education? Are teachers willing and prepared to
use the tools of the digital revolution to raise and maintain students’ interest and to increase the
efficiency of learning? Among other things, our primary research aimed at finding answers to
these questions. So far, our research team has conducted semi-structured interviews with 56
teachers working in economic higher education. We primarily analysed the texts of the
interviews by way of qualitative methods. Our results present a diverse picture of the teaching
methods applied in economic higher education. We could encounter teachers committed to
methodological innovations, as well as some who totally rejected them. Our aim is to contribute
with our research to the sharing of knowledge among those teaching in higher education, as

well as to provide access to and to disseminate good practices.

Keywords: higher education, teaching methods, methodological innovation

A kutatast az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 szamu Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+I

tevékenysége hatékonysaganak noveléséért cimii projekt tamogatta.

Bevezetés

A tudomanyos kézlemények fels6oktatas tanitaismédszertanarol szol6 irasait tanulmanyozva
azt lathatjuk, hogy olyan témarol van sz6, amely tobb tényezd szovevényes hatasrendszereként
nyilvanul meg, ezért érdemes ezek Osszefliggéseiben vizsgalni. Mindenekel6tt azonban el kell
vonatkoztatnunk attdl a tudoménytalan, mégis terjed6 allasponttdl, hogy a mdédszertani kérdés
felvetése arra korlatozddna, hogy hasznal-e az oktatd digitalis eszkozdoket az drajan vagy nem,

hogy frontélisan tanit-e vagy nem stb., mert az egyik csak jo lehet, a masik pedig csak rossz.
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Kétségtelen tény, hogy a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet leendé munkavallaloit a jovo
kihivasaira, a folyamatos valtozdsokra a technoldgiai ujdonsagok altal tdmogatott adekvat
modszerekkel lehet és kell felkésziteni (Keczer 2016), amiben az oktatds ezidaig kiilonbdzo
mértékli lemaraddst mutatott nemzetkozi szinten és hazai viszonylatban egyarant. A
problémafelvetésekbdl kiindulva, a témaban jartas szakértok véleményét attanulmanyozva, a
minta interjiit elemezve, a tudomanyos kozleményekbdl ismertekhez hasonlo, de azoktdl eltérd

megallapitasokhoz is jutottunk.

1. Modszertanrol a szakirodalom alapjan

1.1. Technologiai és tarsadalmi valtozasok mentén alakulo pedagogiai

kihivasok

A technoldgiai fejlodés uj eszkozoket teremtett, amelyek a hétkoznapi tarsadalmi kdrnyezetben,
az ¢letmodban, a szokasokban valtozasokat hoztak. A torténelem soran mar tobbszor eléfordult,
hogy a technikai ujdonsagok életmédbeli dtalakulast generaltak (McLuhan* 2003 idézi Kévago
2010:21), amihez az embernek alkalmazkodnia kellett. Az informaciodomping eldrasztja a
vilaghalot, ami egyszert eszk6z0kon keresztiil barki szdmara hozzaférhetd, és eléfordul, hogy
a diak tobb informacioval rendelkezik adott témarol, mint a tanar. Az oktatd szakértdi szerepe
atalakult, ezaltal megvaltozott a feladata: nem egyediil tole jon az informacid, ugyanakkor 6
tudna segiteni a diaknak az informaciohalmazban eligazodni, annak hitelességét, helytallosagat
megvizsgalni, és optimalis felhasznalasaban kozremiikodni, szakmai gondolkoddsmodot
kozvetiteni. Ez pedagogust, oktatot egyarant érint. gy olvashaté a felsoktatas modszertani
kutatasarol sz616 nagy lélegzetli tanulmanyban: ,Megvaltoztak a pedagéogusok felé¢ iranyulo
tarsadalmi elvarasok is, ami teljesen és végletesen atirta a pedagdgusszerepet is. A tanar mar
nem minden tudés forrdsa tobbé, eldtérbe keriil a 1égkorteremtd képesség €s a kreativitds. A
kommunikdcidban a partnerség, a segité szerep dominal, holott a tanari palya elsdsorban a
hatalom fentrdl lefelé torténd megélésének helyszine volt régebben.” (DIfK 2015:396) A tanari
szerep jelentdségének felismerése nagy lehetdségeket kindl a jovore nézve. (vo.: Flizi 2015)

A korabbi szerepkorben megkérgesedett gondolkoddsmod blokkolja a megszokott
keretekbdl vald kitorési hajlandosagot. A hagyomanyos akadémiai értékeket valld oktatok a

pedagdgiai médszertan jelentdségét nem kapcsoljak 6ssze a jelen kihivasaihoz kinalt megoldasi

1% Forras: Griffin (2003:322)
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lehetdséggel. ,,Az egyre élesedd nemzetkozi felsdoktatasi versenyben az az intézmény tesz szert
elényre, amelyik képes érvényes valaszokat adni a kihivasokra, annak az orszagnak lesz
versenyképesebb a felsGoktatdsa és végsd soron a gazdasaga, amely moddszertanilag
hatékonyabban képezi a hallgatékat. A felsGoktatds-mddszertan kutatdsanak mar most is
vannak hasznosithatd6 eredményei, mégis gy tlnik, valamiért nehézkes az atiiltetésiik a
gyakorlatba. Fels6oktatasunk jellemzden ma is a szemindrium-eléadas-gyakorlat formaibol all,
az oktatas erbteljesen tartalomalapu” (Kovacs, 2014:161). Az oktatok sziiken értelmezett
modszertani szemlélete csak az ismeretatadasra korlatozodik, és nem terjed ki a munkaerd-
piaci elvarasoknak megfeleld kompetencia-fejlesztésre irdnyuld feladatokra, valamint az egyéb
tanorai célok elérésében jatszott szerepére, mint peéldaul a hallgatdkkal valo egyiittmitkodés
kiépitése az interakcid altal. Az elméleti és gyakorlati kutatdsok ezen a terilileten évekkel
koraban elkezd6dtek mar, melyek eredményei mara beértek (Bencsik, 2013).

Az orai célokat differencialtan érdemes kitlizni a hatékonysag javitasa érdekében. Ez
nem mindig sikeriil a mindennapokban. ,, Az, hogy hagyominyos modon tanitani
kényelmesebb, csak akkor igaz, ha az igynevezett tananyag leadasa a célom és nem a hallgato
fejében 1évoé folyamatok befolydsoldsa. Tipikusan ez jellemzi az eldadast és az azt kovetd
szamonkérést” (Kovacs 2014: 163). Ha az oktato eldre nem épiti fel modszertanilag az 6rajat,
nem hatarozza meg elére a céljat, akkor nem lesz tudatdban annak, hogy ,,az eszkdzok teljes
mértékben tamogatjak azt is, hogy az eddigi komplex szummativ értékelési modokat felvaltsuk
kisebb, formativ ¢és diagnosztikus célu értékelésekkel. Kiilon figyelmet fordithatunk a
tanulotarsak altali visszacsatoldsra is, hiszen latjuk, hogy a mindennapi online 1étben ennek
meghatarozd szerepe van a tanuldk életében — fontosnak tartjak, hogy FB-posztjukra,
blogbejegyzésiikre érkezik-e 1ajk vagy komment. A didkok tanulas-mddszertani fejlesztésének
¢s fejloddésének egy sarokkdve a visszacsatolds, hiszen ez az egyik legerdsebb, motivaciot
fenntart6 tényez6” (Papp-Danka 2013:62).

Az oktatas feladatdva valt, egyre nagyobb igény, hogy az un. digitalis bennsziilotteket
megtanitsdk az eszkdzok olyan haszndlatara, amely sajat tanuldsukat is hatékonyan szolgélja,
és nemcsak a szorakozast és kozdsségi kapcsolatapolast. Kutatdsok adnak szdmot arrél, hogy a
digitalis eszkozoket éppen tanulasra hasznaljak ritkdbban a didkok. ,,A hallgatok kevésbé
hasznaljak az internetet tanuldsra, hanem inkabb f6leg informacioszerzésre, vizsgakhoz, vagy
tanulashoz sziikséges anyagok letdltésére, amelyet vagy kinyomtatva tanulnak, vagy monitoron
tanulhato tananyagokat kapnak™ (Labancz — Barnucz 2016:275).

Egy 2017-es hazai kutatas eredménye is megerdsitette, hogy az in. Z generacios fiatalok

bar folyamatosan on-line vannak, a valos és relevans informacid keresés modszerét, a tudas
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megfeleld forrasait megtalalni még nem tudjak kelld biztonsaggal. Kihivast jelentd feladatokat
szeretnek, de ugyanakkor tdmogatasra is igényt tartanak. (Bencsik, 2017). Ilyen és hasonld
kutatasok eredményeinek tanulsaga az, hogy az un. digitalis nemzedék eszkdzhasznalati
kultaraja is folyamatos fejlesztésre szorul, és nem lehet csak az oktatokat karhoztatni
informatikai-technikai ismereteik hidnyossagai miatt.

Tovabbi kihivast jelent az oktatok szamara, hogy az egyetemek padsoraiba gyenge
kozépiskolai tanulményi eredménnyel is bekeriilnek hallgatok. Ennek tarsadalmi és egyéb okait
nem vizsgaljuk e tanulmany kereti k6zott, csak azt, hogy milyen pedagogiai stratégiahoz tudnak
folyamodni az oktatok ebben a helyzetben. A fels6oktatasban az elitképzést felvaltotta a
tomegképzés, amelyre kiilondsen igaz: ,,...az oktatd modszertani kultirdjanak annal fontosabb
a szerepe, min¢l hatranyosabb helyzetli, gyengébb tudast, alacsonyabb motivaltsaga
hallgatokat kell felkésziteni...” (Nagy™ 2006, idézi Mészaros 2014:29). A didkok
tanulasmoédszertani ismeretei is hidnyosak, beavatkozast igényelnek. Ahogy Fenyves ¢és
alkotdtarsai irjak, csak iy modszerek alkalmazaséaval lehet valamelyest javitani a kozoktatasbol
hozott rossz tanulasi technikan. (Fenyves et al., 2017:12) .

Nehezen és lassan alkalmazkodnak az oktatok ehhez a valtozashoz, ¢s ahogy az
interjukbol is kideriil, komoly feladat elé allitja dket pedagogiai végzettség meglététdl vagy
hianyatol fiiggetleniil. ,,A magyar fels6oktatasban altaldnosan az tapasztalhatd, hogy
voltaképpen a tudas tartalomalapti atadasanak helyszinéiil tekinti oktaté és hallgatdé az
egyetemet ¢és fOiskolat. Az elmult években a fels6oktatasban lezajlott Bologna-folyamat jol
példazza, hogy mennyire sikeresen keriilte ki a felsoktatds a reform valodi céljait, az
alapképzések gyakorlathoz kozelitését” (Kovacs 2014:162). A dudlis képzés bevezetése
megoldani latszik ezt a kérdést, de legaldbbis felgyorsitja a folyamatot. A mddszertani kultura
megljuldsa azonban, ami eldmozdithatnd a gyakorlatorientalt modszerek terjedését az
intézmények falai kozott informalisan zajlik, egyéni oktatdoi kezdeményezéseknek
koszonhetden és kevéssé jellemzd a formalis, szervezett képzés, tudasatadas, bar erre is talalunk
J6 példakat. Az innovativ gondolkodast oktatok keresik a lehetdségeket az dnképzésre, de tobb
intézményi tamogatast varnak el.

,»Az utobbi néhany évben megjelentek elszigetelt kezdeményezések, tanitasi innovaciok
az egyes kurzusok és oktatok szintjén, és egyes intézmények az oktatok szamdara elkezdtek

képzésfejlesztd szolgaltatasokat nyujtani (példaul doktori képzések keretében, e-learning

15 Nagy Tamas: Szakmai tanarok értékelési kompetencidinak a feltardsa, javaslat a fejlesztésre, Dunatjvarosi
Fdiskola, Dunautjvaros, 2006, 5. oldal
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technikai segitségnyujtasként, vagy épp pedagodgiai-modszertani felkészités keretében)”
(Derényi 2018:139). Egyes tanulmanyok a javasolt valtozasok jellegére, iranyara is kitérnek.
,»A pusztan szerkezeti/intézményi atalakitasok magukban nem képesek kielégité mértékben
reflektalni a fentieckben megfogalmazott igényekre, ezért az intézmények sajat képzési
strukturajuk és kiilonosen pedig a kindlt kurzusok tartalmi és modszertani megujitasa,
tanulastamogatasi  lehet6ségeik  bovitése révén tudnak eleget tenni ezeknek a
kovetelményeknek” (Karoly 2015:113).

A gazdasagi felsOoktatasban latszanak mar a fentiekkel kapcsolatos erdfeszitések,
kiilondsen a nagyfokt lemorzsolodas kezelésére, de a pedagdgusképzd intézményeket sem
hagyja ¢érintetleniil a valtozas igénye, folyamata, illetve ezek elmaraddsanak negativ
kovetkezménye. Palvolgyr €s munkatdrsai szerint ,,a lemorzsolodds oka lehet a képzd
intézmény hagyomdanyos felséoktatas-pedagdgia szemlélete is, amely nem fordit figyelmet a
felzarkoztatasra, az egyéni tanulas tdmogatasara. Az intézmény oldalarol tovabbi ok lehet, hogy
az alkalmazott modszertan nem kellden adaptiv napjaink hallgat6ihoz, hogy az oktat6i karban
valtozasoknak kellene torténnie az oktatasrol valé gondolkodasmoédban, az attitidokben”
(Palvolgyi-Horvath 2015:57).

A médszertani kultira megvaltozasahoz sziikséges némi innovaciés attitiid, de
nyitottsag, érdeklddés mindenképpen mind egyéni oktatdi, mind intézményi szinten. A 2016-
ban indult Innova?® kutatas enged betekintést, hogyan all a magyar felsGoktatas ezen a téren. A
még jelenleg is tartod ,kérddives vizsgalat fokuszaban az oktatasi tevékenység és az ehhez
kotédo innovacids aktivitas all. (...) Innovacios aktivitasukban nem kiilonboztek jelentésen a
felsdoktatas tanszékei, (...) ugyanakkor egyik szervezeti egységrél sem mondhaté el, hogy az
innovacios tevékenységeket altalanosnak érzékelnék”. (Horvath-Kalman-Saad 2018:197;196)

A BCE Nemzetkozi Felsoktatasi Kutatdsok Kozpontja tanulmanykdtetben dolgozta fel
a magyar felsGoktatds egy évtizedének jellemzdit. A problémdk f6 kdvetkezményeinek
egyikeként a lemorzsolodas keriilt a figyelem kdzéppontjdba. 2015-ben a szabalyos idében
végzettek aranya Magyarorszagon 48%-ot tett ki, €s ez 17 orszag adatainak 6sszehasonlitasakor
hazankban volt a legalacsonyabb (Hrubos 2018:42). A lemorzsolodas okait keresve nem lehet
megkeriilni a tanitas és tanulds mindségeének kérdését (Derényi 2018:132), ami megkérddjelezi
az alkalmazott moddszertan megfeleldségét. ,,...az oktatok egyre élesebben szembesiiltek

hagyomanyos oktatdsi modszereik elégtelenségével a megvaltozott hallgatéi kozdsség

16 http://www.ppk.elte.hu/nevtud/fi/innova
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eredményes tanitasara, és kiilonb6zd rendezvényeken, szeminariumokon egyre inkdbb meg is
fogalmaztak hianyérzetiiket” (Derényi 2018:133).

A mar idézett Innova kutatas eredményei ramutatnak, hogy ,,az oktatasi agazaton beliil
hol vannak a legerdsebb, innovaciot terjesztd csomopontok: ezek azok a hagyomanyos nagy
tudomanyegyetemek, amelyek pedagoégusképzéssel is foglalkoznak™” (Horvath-Kalman-Saad
2018:197). A szamadatokbol az is lathatod, hogy ,,0sszességében a kollégak vjitasai csak a
fels6oktatasi szervezeti egységek 36,5%-ban valnak igazadn gyakoriva, és nem alkalmankénti
akciokka.” Tovabba ,,a tanszékek, intézetek esetében 37%-ban, mig a doktori iskolaknal 34%-
ban jelenik meg egy olyan egység vagy személy, akinek az innovacios tevékenységek,
folyamatok 0sztonzése, tdmogatéasa feladatkorébe tartozik” (Horvath-Kalman-Saad 2018:199).
Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a gazdasagi felsdoktatds elétt komoly
kiizdelmek allnak a hallgatok megtartasaért, hiszen a fenti adatokat, amelyek az innovacio

helyzetére utalnak, a pedagoguskeépzd egyetemek ,,javitottak foI” a kutatasi mintaban.

1.2. Modszerek — tanarok — technika

Az oktaté mindenkori tudasa alapjan, felismerve a lehet6ségeket és a sziikségleteket, kivalasztja
az adott oktatasi célokhoz, a hallgatéi csoporthoz, ismeretanyaghoz igazitva a megfeleld
eszkozt, eszkdzoket és ezzel, ezekkel olyan tevékenységet valdsit meg, olyan hatast fejt ki, ami
altal a hallgato6 tudéasa gazdagodik, a személyisége fejlodik. Tehat ez az oktatd egyéni szakmai
dontése, személyes hatasgyakorlasa. A modszerek alkalmazdsa nem pusztan egy technikai
eszkoz valamilyen hasznalata. A hétkoznapi hitek szerint gyakran modszerek szinonimajaként
eszk6zoket emlitenek az oktatdk, és nem gondolnak bele, hogy 6nmagaban egy eszkdz még
nem moddszer, és nem megoldasi recept egy pedagdgiai helyzetre, egy pedagdgiai feladatra. A
pedagodgiai diskurzus negativ példaként allitja szembe példaul a frontdlis eldadas tartdsat az
IKT eszk6zok hasznalatdval, mint kivanatos ,,modszerrel”. Azonban, folyamatban 1évd
kutatasunk hallgatoi és oktatoi interjui is megerdsitik, hogy nem egyszer megtapsoltak oktatot,
aki ,,csak” frontalis eldadast tartott, és csalodottan jottek ki olyan orardl, ami bévelkedett az
eszk6zokben, mégsem taldltdk sem hasznosnak, sem érdekesnek. Tévhit, hogy az
infokommunikécios technologia cél nélkiili beemelése az Ordba tartds motivaciot idéz eld,
amikor nem érzi a didk az ora gyakorlati hasznat. Nem a digitalis eszk6zok oncélu alkalmazasa
jelenti azt a moédszertani kulturavaltast, aminek hatasara a hallgatok motivacioja fokozodik. A

lélektelen, funkcido nélkiili eszkdzhasznalat, a digitalis ,kiityiilk” a hallgatok szdmara nem
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elegenddk, 6k azt varjak el, hogy a tanar elkapraztassa 6ket. Ehhez pedig dnmagaban a médszer
is kevés, ott kell, hogy legyen mogotte az drai események facilitatora, a tanar.

Hattie (2003) szerint ,,a szakmailag kival6 tanar képes targyanak legfontosabb tartalmi
részeit meghatarozni. Az osztalytermi interakciok segitségével iranyitja a tanulasi folyamatot
egy optimalis kornyezetet biztositd osztalyban. Koveti a didkok tanuldsi folyamatat és
visszajelzést ad. A didkokkal valé kapcsolatdnak modjaval és a tanitas €s a tanulds iranti
lelkesedéssel is a jo eredményt igyekszik eldsegiteni; a didkok bevonasaval, aktivizalasaval,
nehéz feladatok, célok alkalmazasaval, a 'mély’ tanulas és megértés fokozasaval is befolydsolja
a didkok eredményét.” (Hattie 2003:10) Hattie azt allitja, hogy ,,a kiemelkedd tanarok
tulajdonségait osszetett profilként, nem pedig egy hosszu tulajdonsaglistaként kell értelmezni:
‘nincs egyetlen okvetleniil sziikséges eleme sem, az 0sszes tulajdonsag egyenldé mérvii jelenléte
sem felel meg a valosagnak. Sok tulajdonsag egymadssal atfedésben adja ki a teljes képet”
(OECD 2005:86). Az idézetbdl kivilaglik, hogy a mddszertannak kiemelt jelentésége van,
ahogy a tanar személyének is, nevezetesen annak, ahogy cselekszik. Tehat az osztalytermi
managementet illetden, ,,a tanarnak meg kell terveznie a targyat, tartalmdval, céljaival,
pedagogiai modszereivel, értékelésével és referenciaival;, a heti tevékenységek tervezése,
konkrét célok, tartalmak, tevékenységek kivalasztasa; és meg kell terveznie az egyes leckék
modszereit €s pedagogiai technikait, az oktatasi eréforrdsokat, az értékelés eszkozeit” (C.
Costa-Lobo et al., 2018:0281). Hattie (2009) kutatasok sorozatan at bizonyitotta, hogy a
tanaroknak az iskolai teljesitményben betoltott szerepe vitathatatlan.

Az interjuk alapjan is ugy itéljik meg, hogy els6sorban a tanar hozzaallasan,
tényez6tol fiiggd, mindenkor egyedi pedagogiai helyzetben. Az altala alkalmazott médszertani
munka a sajat személyiségének lenyomata, ami a sokféle diakra sokf¢le hatast gyakorol, a
konstruktiv pedagogia elvei szerint egyénenként kiilonb6zé méddon.

Fentiek alapjan leszogezhetjiik, hogy a technikai eszk6zok nem médszerek, a mddszer
pedig nem azonos magaval az eszkozzel. Ollé Janos szavaival élve, ,,a technologiai fejlédés
gyorsasaga, de még inkabb a latvanyossaga azt az érzést keltheti a felhasznalokban, hogy a
technologia megjelenése automatikusan valamilyen jobb megoldas felé visz el minket. Ezzel
szemben a realitds az, hogy a technologia automatikusan nem valtoztat meg semmit. (...) A
technologia osztalyteremi megjelenése csak egy lehetdség a modszertan megvaltoztatasara, de
ezt csak akkor vessziik észre, hogyha megfeleld rugalmassag, kreativitas, vagy ha mas nem,
akkor fantdzia all rendelkezésre, hogy képesek legyiink a rogziilt szokdsokhoz képest mas

iranyban is gondolkodni” (Oll¢ 2013:25). Oll¢ elfogadhatonak tartja azt a megkdzelitést, hogy

72



KUTATOI INNOVACIOK. VALOGATAS EGY KUTATASI PROJEKT EREDMENY EIBOL

az IKT-hasznalatb6l nem kdvetkezik 0j modszertan, hanem a meglévé modszerek alkalmazasa
valhat hatékonyabbd, és a technologia hasznalata j modszertani kultirat jelenit meg. (Ollé
2013:103) Ezt korabban mas kiilfoldi szerz6k is megerdsitették: ,,megfigyelték a pedagdgia és
a technoldgia kozotti kapcsolatokat, és azt az elképzelést, hogy nemcsak a technologia egyes
formai lehetnek hasznosak a tanulok és az intézményi sziikségletek kielégitésére, hanem azt a
gondolatot is, hogy a pedagdgia az 1j technologidk képességeivel 6sszhangban fog fejlodni”
(Burgess & Mayes, 2003:301, idézi Chilton, H. - McCracken, W. 2017:118).

Bar még nemzetkdzi szinten is sok a lemaradas, példaul ,,a felsdoktatasi intézmények
strukturdja nem képes automatikusan alkalmazkodni az ilyen oktatisi technologidk
megvalositasahoz” (Habib & Johannesen, 2014, idézi Chilton, H. - McCracken, W. 2017:118),
a technologiai alkalmazasokkal kapcsolatban leszogezhetjiik, hogy az oktatokkal szemben
ugyanolyan természetes elvaras lesz a digitalis kompetencia naprakész felhasznald szintii
fejtettsége, mint az altaluk tanitott tantargy szakmai ismerete. Vannak, akik egy nagy horderejii
pedagodgiai paradigmavaltés részeként értelmezik a technikai (IKT) eszkdzok szerepét. ,,Ezek a
tovabbiakban nem csupan beépiilnek a tanitasi-tanulasi folyamatba, egy-egy didaktikai feladat
megoldasara, hanem atalakitjak, fejlesztik a tanar modszertani eszkoztarat, de azt is
mondhatnadnk, hogy meghatdroz6java valnak egy 1) moddszertani kultaranak ¢és
szemléletmodnak™ (Gulyas et al., 2015:142).

Ma mar nem mondhatjuk, hogy oriasi szakadék tatong a ,,digitalis bennsziilottek™ és
,bevandorlok” (Prensky, 2001) kozott a digitalis eszkdzok hasznalata terén, mert az egykori
bevandorlok fejlesztették digitalis kompetencidjukat a mindennapos eszkdzhasznalattal. Az
viszont igaz, hogy az IKT-eszk6zok oktatasban valdo megjelenése nem jart egyiitt szorosan azok
hatékony hasznéalatanak elsajatitdsaval. A probléma egyrészt abbol fakad, hogy a pedagogusok
nincsenek felkészitve az egyes IKT-eszk6zok hatékony oktatédsi célra torténd alkalmazasara,
arra, hogy hogyan lehet az egyes eszkdzoket felhasznalni a hatékony tanuldshoz (Barnucz-
Labancz 2015: 238). Kétyi hangsulyozza, hogy ,,a nemzetkozi szakirodalom és sajat kutatasi
eredményei szerint az IKT-eszk6zok ignordlasa a 21. szdzadban tarthatatlan, ezeket az
eszkOzoket a tanuldsi kdrnyezet integrans részévé kell tenni.” Tanulmanyaiban részletesen
beszamol az alkalmazasi lehetdségeikrdl, eldnyeikrl. O sem az eszkoz 6ncéli hasznalatarél
beszél, hanem arrdl, hogy ,,meg kell taldlni az elsajatitds folyamataban a legmegfelelobb
szerepiiket. Ezt kovetden meg kell vizsgalni, hogy szdmunkra melyik eszkdz a legmegfeleldbb,
melyik eszkozzel érhetjiik el a legnagyobb fokii mindségjavitast a tanari és tanuldi oldalon”

(Kétyi 2017: 76-77).
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A pedagdgusokhoz hasonléan a felsGoktatds oktatdinak éppen e szempontok
Osszehangolasaval van gondja, valamint azzal, hogy a rohamosan szaporod6 technologidk

koziil hogyan valasszanak, és hogyan szerezzenek jartassagot hasznalatukban.

1.3. A fo problémdk

A szakirodalomban megfogalmazott fobb témakat, problémak az alabbi csoportokba
rendezhet;jlik:

e az oktatok tévesen értelmezik oktatoi szerepiiket; — az akadémiai tudasatadas
jobbara elméleti ismeretatadas frontalis eldadas keretében; ezt tobb hazai
intézményi felmérés is igazolja (Keczer 2015); a nevelés mar nem feladata az
oktatonak;

e az oktatok jaratlanok a médszertan tagabb osszefiiggéseinek
felismerésében — nem tulajdonitanak jelentdséget a tanitdsmodszertannak;
megfelelonek tartjak a hagyomanyos frontalis oktatast, ezt szoktdk meg, és
ragaszkodnak régi szokésaikhoz; sokaknal egy kitliztt cél van: a tananyag
,.leadas”;

e 3z uj generacios (tarsadalmi valtozasok, hallgatoi elvarasok) kihivasokra nem
tudnak adekvat modon reagalni sajat korlatjaik miatt (téves szerepértelmezés,
tanult beidegzddések, nézetek, melyek akadalyozzék az innovativ
gondolkodast €s a kreativitast);

e a nem tanarképzO intézmények esetében a menedzsment részérdl kevéssé
tamogatott a mdédszertani kultiira megujitasa, az oktatok tovabbképzéseinek
szervezése;

e modszer versus tandri személyiség versenyben tovabbra is a személyiség

dominal.

2. Empirikus kutatas — a gazdasagi felsooktatas oktatoival késziilt

interjuk elemzése

Az interjukat 2017 majusatol 2018 juliusdig készitettilk. A mintdban 7 egyetem 10 gazdasagi
kara képviselteti magat. A 56 fobdl 30 a férfi, s 26 a nd. Az altaluk oktatott tantargyak listajan

szakismereti, és készségfejlesztd targyak egyarant szerepelnek. (Pl. matematika, elméleti
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kozgazdasagtan, marketing, menedzsment, HR, gazdasagpszicholégia, szocialpszicholdgia,

szervezeti magatartds, statisztika, matematikai statisztika, informatika, pénziigyek, szamvitel,

adozas, kornyezetgazdasagtan, operaciokutatds, lizleti vallalkozasok, kutatdsmodszertan,

szallodai gazdalkodas, tizleti kommunikacio, és gazdasagi szaknyelv idegen nyelven, stb.) Az

interjura a kutatocsoport tagjai kérték fel a kornyezetiikben dolgoz6 oktatokat. A minta ezt

kovetden holabda modszerrel tovabb boviilt.

Az oktatads-modszertannal kapcsolatos kutatasi kérdéseinket €s az interju kérdéskoreit

a szakirodalombol levont kdvetkeztetések alapjan alakitottuk ki:

Sziikséges-e, legyen-e pedagogiai végzettsége az oktatoknak?

Vajon fligg-e ettdl az oktaté mddszertani repertoarja?

Milyen tényezdk befolydsoljak az oktatok modszervalasztasat?

Hogyan vélekednek az oktatok a modszerek szerepérdl?

Van-e hajland6sag az 1) médszerek alkalmazasara, felkésziiltség az IKT

eszkozok bevetésére?

A vizsgalat elott — részint a relevans tudomanyos diskurzusra alapozva — a kovetkezo

hipotézisek vizsgalatara vallalkoztunk az adott minta esetében:

1. A pedagodgiai végzettségli oktatok moddszertanilag felkésziiltebbek, mint a

formalis pedagdgiai képzésen nem tanult kollégaik, tehat sikeresebbnek érzik
oktat6éi munkajukat.
Az oktatok nem tulajdonitanak kell6 jelentoséget a felsdoktatasban az oktatasi

modszereknek.

. Az oktatok modszervalasztasat erOsebben meghatarozzak sajat egyéni

szempontjaik (pl. tantargyhoz kot6d6 begyakorlottsag, korabbi pedagogiai
beidegzddéseik), mint az éppen tanitott hallgatok igényei.

Az oktatok alapvetOen tanari aktivitdson alapuld modszereket alkalmaznak,
tehat nem a hallgatok aktivitdsara, bevonasara koncentralnak.

Az oktatoknak sem a felkésziiltsége, sem a hajlandosaga nem elégséges az IKT

eszkozok alkalmazasara.

Az interjuik elemzése kisebb részben a kvantifikdlhaté adatok kigylijtésébdl, leiro

statisztikai 0sszegzésébdl, osszefliggésvizsgalatok elvégzésébdl, nagyobb részben a szovegek

kvalitativ elemzésébdl allt a vizsgalt témakordk kapcsan. Ez utdbbi meglehetdsen nehéznek

bizonyult, mert egyes elemek nem csak az arra vonatkoz6 kérdéseknél keriiltek eld, hanem mas
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kérdésekre adott valaszoknal, mas logika szerint szétszortan az interji soran. Ezért az egyes

vizsgalt témakhoz ujra meg Ujra a teljes interjuszovegeket kellett attekinteni.

2.1. Hogyan vélekednek az oktatok a pedagogiai veégzettségrol és

felkesziiltségrol?

A 56 f6s minta 54%-a nem rendelkezik pedagdgiai végzettséggel. A gazdasagi felsGoktatasban
elsajatitando Osszes tantargy oktatoi koziil altaldnossdgban a kozgazdasz tanarok, a matematika
tanarok, a nyelvtanarok rendelkeznek pedagogiai képzettséggel.

Az oktatok modszertani kultirajanak kialakulasat meghatarozza, hogy palyakezdéként
milyen tamogatast kapnak és mennyire igényes az a csapat, amelynek tagjaiva valnak. Az
altalunk vizsgalt oktatok eltéro tapasztalatokat szereztek a szakmai miithelyekként miik6do,
vagy nem akként mikodd szervezeti egységekben: volt, aki kért mddszertani segitséget és
kapott, volt, aki nem kért, de kérés nélkiil is segitettek, odafigyeltek az uj kollégakra, de
el6fordult az is, hogy bedobtak valakit a mélyvizbe és hagytak akkor is, és ma is, hogy egyediil
boldoguljon. Van arra is példa, hogy aktiv egyiittmikodés zajlik tanszéken beliil: kdzdsen
készitenek el tantargyi tematikat, Otleteket adnak egymasnak, megbeszélik az aktualis
problémakat. Az ijoncok mentoralasa esetleges. A megkérdezett kollégak teljesen eltéré képet
adtak a tanszékek oktatds-mddszertani munkéhoz valoé hozzaallasat illeten.

o Kaptam segitséget. Volt oraldatogatds, minta feladatok, ha volt kérdésem,
szivesen valaszoltak.

o Anyagot adtak, pedagogiai segitséget nem kaptam, inkabb szakmait. Személyes
beszélgetésekbdl profitaltam...

o Volt a gyakorlat, mintatanitads, aztan nem. Pedagogiai segitséget nem kaptam.

o Komoly mentori segitséget kaptam. (...) Itt, az egyetemen nagyon ¢lvezem, hogy
sok mindent alkothatok, sajat magam formalhatom a targyaimat, vagy kdzdsen
alakitjuk a kollégakkal. Szerencsés vagyok.

A pedagogiai végzettséggel nem rendelkezé oktaték tobbsége olyan pedagogiai
sikerre vagyik, amit nézetiik szerint atélnek a tanar szakot végzett kollégaik. Ugy érzik, sokkal
konnyebb dolguk lenne pedagdgiai felkésziiltség birtokaban, de egy-két olyan meggydzddéssel
is talalkoztunk — elenyészé szdmban —, ami ennek az ellenkezdjét hangsulyozta. A pedagogiai
végzettséggel rendelkezd oktatok azonban nem biztosak abban, hogy sikereiket egyértelmiien

¢s kizardlag a pedagogiai képzettségnek kdszonhetik. A 20-30 éve palyan 1évé oktatoknak
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eleinte sokat segitett az elméleti pedagdgiai tudas, de ma ugyanolyan kihivasokkal kiiszkddnek,
mint az dsszes tobbi munkatarsuk: érdekesebb orakat szeretnének tartani, amivel a hallgatok
érdeklodését felkeltik, motivaciojukat fenntartjdk, minél inkabb hasznosithaté tudéashoz
szeretnék Oket juttatni, ,.csillogd szemii” hallgatokkal szeretnének egylitt dolgozni. Azonos
véleményen vannak abban, hogy a hallgatok régebben fegyelmezettek, motivaltak, érdeklédok
voltak, szorgalmasan tanultak, és kevésbé kellett pedagogiai médszerekhez folyamodni a
felsdoktatasban. Ez részben azzal magyarazhatd, hogy a korébbi évfolyamok alaposabb
felkésziiltek voltak, a kozépiskolabol tobb eldismeretet hoztak, ami egybecseng a nemzetkozi
¢s hazai szakirodalom megallapitasaival. (Aratjo-Cabrita, 2015; Omuh et al., 2017; Csakany,
2012; Végh, 2014)

o J[gen, érzem hianyat a pedagogiai felkésziiltségnek. Ahogy a hallgatoi allomany
valtozik, egyre jobban olyan modszerek kellenének, mint a kézépiskolaban, mert
a frontalis oktatas mar nem valik be. Az itteni kollégaktol, akiknek van
pedagogiai  végzettsége, sokat tanultam. Voltak kari projektek is,
oktatasmodszertani wokshopok, azok nagyon jok voltak.

o Nem tanultam korabban. A tanitasi gyakorlat utan szereztem elméleti tudast, és
igényem is volt rd, hogy képezzem magam. A legelején tandri mintdkat vettem
alapul, és probaltam alkalmazni. A hagyomanyos oktatasmodot kiegészitettem
azzal, amit én jonak lattam, alkalmaztam az uj oktatasi modszereket. Mai napig
is hasznosnak érezném...

e Autodidakta modon, féként szakmai és modszertani téren képzem magam.

2.2. Hogyan viszonyulnak az oktatok az oktatdsi modszerekhez?

A mintdban megkérdezett mindkét tdbor oktatdoi kiillonb6zé modon, egyénileg vagy
intézményesen, de folyamatosan képezik magukat, és nyitottak a modszertani ujdonsagok felé.
Egyaltalan nem igazolodott az a hipotézisiink, hogy az oktatok ne tulajdonitananak
jelentoséget az oktatasi médszereknek. Tobbségiik az ismeretataddshoz, a tananyag
gyakorlatiasabba tételéhez, az érdeklddés, a motivacid fenntartdsdhoz, az értékelés hitelesebbé
tételehez egyarant fontosnak tartja a megfeleld modszerek kivalasztasat. Abban nagy
kiilonbséget lehet latni, hogy ki melyik célnak tulajdonit nagyobb fontossagot, és annak alapjan

eltéréd mértékben fordit gondot moédszerei kidolgozasara.

77



JARMALI — FUZI — VEGH: TANITASMODSZERTANI KIHIVASOK A GAZDASAGI FELSOOKTATASBAN

o Legalabb 3 féle modszer van arra, hogy jegyet kapjanak. Mindig van orai
aktivitas, tehat nem én beszélek altalaban, hanem valamilyen modon ok részt
vesznek a munkdban. A vizsgdk is sajatosak, mint ldtszik. En azt mondom, inkdbb
az éelethez alkalmazkodo dolgok, tehdat olyanok a feladatok is, amelyek egy valo
vilagban eldfordulhatnak. (..) Vannak csoportmunkdk is. Es ezek is
kiilonbézoképpen. Ez inkabb a tantargytdl fiigg, meg a létszamtol, hogy mit lehet
csindlni. Létszam, oraszam befolyadsolja. Nyilvan ahol 150-en iilnek bent, kicsi
az esélye annak, hogy most ilyen csoportmunkdval barmit is elérjiink. Kisebb
létszamuaknal van aktivitas.

Tobb interjlialany elismerte, hogy mennyire hatékony, amikor a tananyagra épitve
életszeri példakkal ismertetik meg a hallgatokat. A kutatasunk hallgatoéi workshopjain ez az
egyik f0 kritikajuk a hallgatoknak, hogy a tananyagok tul elvontak, és nem életszertiek. A
szakirodalom is beszamol sikeres probalkozasokrol, éppen az iizleti képzésbdl vett példaval.
,Féléves projekt keretében, tiikrozott osztalyterem segitségével (the flipped classroom)
kezeltek 3 olyan teriiletet, amelyekben a didkok 4altalaban gyengék, amikor elkezdik
karrierjiiket: az innovacio, az interdiszciplinaris egyiittmiikodeés €s a valos vilag tapasztalata.”
(Foster, J. - Yaoyuneyong, G. 2016:42) ,,A hallgatok szamara a feladatok altalaban egy
osztalyteremben ¢és egy diakcsoportban 1éteznek. A projekt altal megkovetelt interdiszciplinaris
csoportmunka célja, hogy a hallgatokat kivonja ebbdl a gondolkodasi keretbdl, €s kényszeritse
Oket, hogy ne csak egy osztalyon beliili feladatokat vegyenek figyelembe.” (Foster, J. -
Yaoyuneyong, G. 2016:43)

»A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a didkok egy masik tudomanyagban
dolgozo6 hallgatokkal egyiittmiikddve javithatjdk kommunikécios készségeiket, megtanuljak
értékelni a kiillonbozd inputokat és véleményeket, és kiilonbségeiket innovativ otletekké és
termékekké alakithatjak.” (Foster, J. - Yaoyuneyong, G. 2016:54) Az elmélet és gyakorlat
harmonikus egységére valo igényt a 20. szdzad végén egyre jobban hangsulyozta a pedagdgia
irodalma az alapelvek kozott. (Falus 2003) Nem véletleniil vezette be a dudlis képzést az
oktataspolitikai irdnyitds a magyar felsdoktatésba is.

Ha a frontalis tananyagismertetést tabla és kréta hasznalataval a legegyszerilibb
modszernek tekintjiik, akkor ehhez explicit modon egy vagy két interjualany ragaszkodott oly
modon, hogy minden mast elutasitott a tantargy jellegére és a hallgatok alacsony tudasszintjére
hivatkozva. E két tényezé Osszekapcsoldsa mar némi ellentmondast vet fel. Sok oktatd

elmondédsa szerint valoban vannak olyan tantargyak, amelyek oktatasanal kevesebb a
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modszertani mozgastér, mas tantargyakhoz képest, de pusztan elvi okok miatt 0k sem utasitjak
el a lehetdségek keresését, az 0j otletekkel valo kisérletezést.

o En, mivel a gyakorlati feladatok tobbsége szamoldsos, tablat és krétdt haszndlok,
sokkal jobban tudjak kovetni. Egyiitt dolgozunk. Az irasképbdl meg lehet itélni,
hogy érti-e. Ha a tablan rendesen irok, jobban magaéva teszi. Ha csak kivetitem
a helyes megoldast, azt elfogadja, hogy jo, de masik feladaton mar nem tudja
reprodukalni.

o FElég nehéz nekem nem frontalisnak lenni, hiszen ott vannak azok a feladatok,
ahol pontos fogalom tisztazasra van sziikség. 80% frontalis az eloadason. Még
gvakorlaton is kell a frontdlis modszer, hiszen nagyon sokan vannak, 40 f6 koriil,
igy nem lehet ujszerii modszereket hasznalni. (...) Az AHA élmény lenne a célom,
de nem nagyon tudom elérni.

e Bar feltoltottem a diasort a hallgatoknak, de nekik kellett az eléaddast osszerakni,
és egymasnak elmagyarazni. (...) Sokkal motivaltabbak voltak még egy eléadds
keretében is, mert ugy tinik szamomra, hogy szamukra ez a fajta tanuldsi
modszertan, hogy ok részt vesznek benne, meg benne vannak, és valamiképpen
hozzatesznek, ez jobban miikodik ma mar, mint hogy frontalisan kiallunk és
oktatunk és ok meg nyitott elmével ott iilnek és befogadnak. Nyitott az elméjiik,
de kozben nézik a telefonjukat, meg kozben pétyogik a szamitogépet, meg esetleg

az oktatora is figyelnek.

2.3. Hogyan illeszkedik a mddszervalasztas az oktatasi célokhoz?

Valaszaddink atlagosan 5-6 modszert alkalmaznak, és Osszességében legalabb 40-féle
modszert neveztek meg, amivel Kkisérleteznek, illetve rendszeresen dolgoznak.
Leggyakoribb a filmek, TED el6éadasok bevitele az oOrdkra. A hagyomanyos eldadas
kiegészitése vizualis elemekkel bizonyitottan hatékonyabb a szovegelemzd mddszereknél és
pozitiv érzelmi élményt nyajt (Syring, M. et al. 2015). A modszertani eszkdzok kivalasztasakor
mar nem engedhetik meg maguknak az oktatok, hogy kizardlag egyéni preferenciaikat
érvényesitsék. A tantargy jellege tovabbra is er6sen meghatarozo, de az oktatok egy része mar
ugyanannak a tantargynak tobb csoportban valo oktatasanal is differencial a képzés formaja,
a csoport szintje, és létszama, de még az 6ra érarendi idépontja szerint is. A tananyagokon

Ujitanak, akar 6rarol orara, de évente biztosan. Ha kozpontilag eldirt a tananyag, ott kevesebb a
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lehetdség a valtoztatasra, de akkor a modszerek, a munkaforma valtoztatasaval probalkoznak
szinesiteni. Kiilfoldi oktatoknak még a matematika oktatdsaban is sikeriilt a tiikrozott
osztalyteremhez hasonlé mddszerrel bevonni a hallgatokat a munkaba, 6sztondzni dket az
onallé tanulasra, az egyiittes munkara, és egyaltalan felkelteni az érdeklddéstiket a matematika
irant. (Isabel Araujo, 1. — Cabrita, 1. 2015) Interjualanyainknak kivétel nélkiil az a célja, hogy
aktivizalja, interakciora késztesse a hallgatoit, és erre késziil mindenki, a maga médjan.

o Ugyanazt a tananyagot, ha mas a hallgatoi csoport, akkor nem biztos, hogy
ugyanugy fogom eloadni. Ez rengeteg energiat igényel. A diakba is bele szoktam
nyulni, és valamikor az eléadasba kell, hogy belenyuljak, mert latom, hogy
hianyzik ismeret, amit én azt feltételeztem esetleg, hogy megvan.

o Tehat nincs olyan ora, amire ne kéne késziilni, fiiggetleniil attol, hogy hany éve
tanitia az ember. Es nemcsak azért, mert maga a tananyag vdltozik, hanem a
didkanyag valtozik, meg egyszeriien képben kell lenni. (...) Nem lehet az, hogy
faradtan, letargikusan megy be az ember az orara, mert olyan ez, mint egy
szinhazi eloadas, neked kell huzni a hallgatokat, ha ok faradtak, Te nem lehetsz
faradt, neked mosolygosnak kell lenni, vidamnak kell lenni, energikusnak kell
lenni, fel kell huzni az energiaszintjét a tarsasagnak, tehat magyaran, elotte erre
lelkileg is fol kell késziilni. Oda nem lehet csak ugy bevanszorogni és akkor majd
csak torténik valami. Nem fog torténni semmi, ha Te nem csindalod meg.

Fentiekbdl is kitlinik, hogy a modszertan jelentéségét nem vitatjak el az oktatok, €s
tisztaban vannak azzal is, hogy didaktikai szempontbdl kiilonbséget tegyenek modszertan €s
modszertan kozott. Sokan emlitik, hogy a hallgatok tuddsdnak méréséhez, a realisabb
értékeléshez kevés eszkoziik van, és ha ismernek is modszereket, ezek még nem elterjedtek a
magyar gyakorlatban. Példdul a csoportmunka Osszekapcsolhatd az értékelési szempontok
megismertetésével, a hallgatok onértékelésének fejlesztésével, és ez eldsegiti az Onirdnyitd
tanuldst. A didkok bevonasa az értékelésbe és visszacsatoldsba alapvetd fontossagi a
felsdoktatasban és szamos tudomanyos munka targya (Evans, 2013, Evans et al. 2015 idézi
Scott, G. W. 2017).

o En inkabb az eléadds médszertannak szoktam utdnanézni. Megnézek egy TED
videot, foleg olyat kerestem, ahol arrol van szo, hogy hogy lehet jo eldadast
tartani. (...) ...hogy probaljam ellesni, hogyan szolitjia meg a kozonséget, hogyan
vezeti be, mi az a hatassziinet, ami még nem zavaro, de mégis jo. Nyilvan az
oktatdas modszertan sokkal tobb, mint eldadds, mondjuk vizsgaztatds,
szamonkéreés, fegyelemfenntartds, stb. Ahol érzem a pedagogia hianyat, az a
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szamonkéréshez kapcsolodo dolgok, az eseti probléemas hallgatok kezeléséhez
kapcsolodo dolgok. Biztos van erre a pedagogiaban modszertan, akar az, hogy
az ember legyen erre fogekony. Ezek a hianyossagok megvannak.
Osszességében nyitottak az oktaték az IKT alkalmazasara, de nem minden aron.
Tobbségiikben lelkesen allnak az 1) lehetdségek elé. Inkabb azt mondhatjuk, hogy a régit
otvozik az ujjal, és a konkrét oktatdsi célokhoz illesztve atgondoltan valogatjak Ossze a
technikai eszkozoket, amelyek hasznalata semmiképpen nem oncélu az esetiikben.
e ...hogy a tantargyamat informatikai alapon szamitogépteremben kéne tanitani,
azzal nem értek egyet. Semmit nem lehet ugy elkezdeni, hogy na, odaiiliink a gép
elé, és akkor majd olvasgatok, probdlkozom, és elobb utobb osszejonnek azok a
billentyii-kombinaciok, hogy jéé, tovabb léptiink. Valamilyen modon el kell
helyezni valamit egy rendszerben, elobb ra kell dllni egy gondolkoddasmodra,
mielott még a technika elvinne valamilyen iranyba, de aztan johet az is. (...) Ha
ez kicsit konzervativ jellegii dolog, akkor legyen az. De szerintem ez kell hozza.
e FEngem nagyon felvillanyozott az, hogy amit mar évek ota tanitok azt ujra végig
kellett gondolni egy uj modszertanban. Azt gondolom, hogy ez egy teljesen
innovativ és uj dolog volt. Nekem ez nagyon pozitiv volt, én nagyon szerettem

csinalni. Nem a munkat éreztem benne.

2.4. Milyen egyéb, kihivast jelento ujfajta jelenségekre figyeltek fel az

oktatok?

A tovabbiakban kitériink egy-két olyan észrevételre, amelyekre az interjualanyok figyeltek fel,
¢s fontosnak tartottak modszertani szempontbol.

A kiilfoldi hallgaték orai viselkedésében szamos kiilonbség érzékelhetd a magyar
hallgatokéhoz viszonyitva, ami a modszerek kivalasztdsat, azaz 0 moédszerek alkalmazasat is
befolyasolja.

o A magyar hallgatéo nem alkalmas a mdsfajta tanitisi modra. Mert 12 évig
egyfajta oktatasban részesiil, és mikor ideér, azt mondjuk neki, hogy nincs
tananyag, hanem beszélgetiink és szemléleted alapjan kapsz egy jegyet, akkor
ezt egyreszrol nem fogja érteni és inkorrektnek fogja talalni. Meggyozodésem,

hogy a magyar oktatas kiéli a ,,gondolkodast” a diakbol, mert mindig a tanar
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igaza lesz a helyes, és nem az a szemléletmod, ahogy a diak latja. Tehat
szerintem nem csak az oktatok nem alkalmasak erre, hanem a hallgatok sem.

o Mindketté van, magyar és angol nyelven. Nagy kiilonbség is van az oktatasi
nyelv szerint. Az angolosok régton elemiikben lesznek, ha valami gyakorlatkozeli
dolog keriil elo, kezdeményeznek, el kezdenek dolgozni, sokkal jobban részt
vesznek szituacios, ill szerep jatékban, olyan, mint egy ismert terep. A magyarok
ilyenkor lefagynak, nagyon lassan nyilnak ki. Ha kidallok, és magyardzok, a
kiilfoldiek rogton elkezdik nyomkodni a telefonjukat.

o A gyakorlatoknal probadlkozom feladatmegoldasnal kihivni a hallgatokat, hogy
ok probaljak megoldani, de ez nem szokott nagyon jol sikeriilni. Sokan mondjak,
hogy a hallgatok is jobban szeretik ezt a frontalis oktatast, tehat mondja el a
tandr, és 6k leirjdk. En azt tapasztaltam, hogy kulturdlis tényezék dllnak e
maogott. Nemrég az angol nyelvii képzésben tartottam egy szemindriumot afrikai
hallgatoknak. Megdobbentem, hogy ott nem ugy miikodik, mint a magyar
hallgatoknal, hanem inkabb vissza kell fogni az aktivitdast, mondani, hogy most
nem kell kijonni a tablahoz.

Tobb oktatd emliti, hogy egy olyan trend tapasztalhaté a felsGoktatasi modszertani
munkaban, ami szerintiik nem a hallgatok érdekét szolgalja, rontja az egyetemi oktatés
presztizsét, mégis ebbe az iranyba megyiink, mert ez a tarsadalmi elvaras.

o Az utobbi idoben ugy érzem, a hallgatok hozzadllasa sokat valtozott. Mindent
gyorsan akarnak, és nem gondolkozni tanitjuk a hallgatékat, csak sablonokra.
Nagyon sziik az a réteg, aki gondolkodni akar. Nem ezt varjak, csak a
szolgaltatast. Es mi ezt kiszolgaljuk. Rossznak tartom, hogy minden anyag
kikeriil a honlapra, sokan nem jarnak eléaddsra, mert nem mérik fel, hogy erre
is sziikség van. A vilag szamos egyetemén jartam mostanaban, nem ez van, mint
a nalunk. A professzor tanit, a hallgatok jegyzetelnek. A hallgatoknak elobb meg
kell szerezni egy alaptudast, és utana johetnek a kiityiik, ilyen-olyan
alkalmazdsok. Sokszor fogalmuk sincs semmirdl. En a szamitégépes oktatdsdaban
is azt latom, azt se tudjdk sokan, mit csinalnak, mi az értelme. Csak azt figyelik,
a tanar melyik cellaba klikkel, és utanozzdk. Biztos vagyok abban, hogy 6k a
valos életben nem fogjak tudni hasznalni a tanultakat.

A tanitas hatékonysagéaval kapcsolatban meg kell még emliteni, hogy nemcsak azért van
jelentdsége a moédszertani eszkozok eljarasok konkrét oktatasi helyzetre valo

adaptalasanak, mert a szinvonalat egy bizonyos kiiszob szintrdl (input) feljebb szeretnénk
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emelni. Egyre tobbszor vetik fel az oktatok, hogy ez a bizonyos felkésziiltségi kiiszob szint —
ami a korabbi években altaldnosan elvart volt azokt6l a hallgatoktol, akik a felsdoktatasi
tanulmanyokra aspiraltak — az elmult években lesiillyedt, és bekeriilnek azok a hallgatok is,
akik tarsaik szerint komoly tanulasi problémékkal kiizdenek, alul teljesitenek. igy nyilatkoztak
errdl interjialanyaink:

o _..rendkiviil kevés alapismerettel rendelkeznek, és ez évrol-évre ugy érzem, hogy
egyre kevesebb. En prébdlom megnézni, hogy ennek hol van az alja, de nem
nagyon latom. Nem tudnak megoldani egy egyismeretlenes egyenletet, és én ott
érzem a sajat hataraimat, hogy én azt nem biztos, hogy meg tudom tanitani nekik.
Es itt egy picit azt mondom, hogy lehet, hogy ez elitizmus, de nem is igazdn
érzem, hogy feladatom lenne, hogy megtanitsam nekik. (...) Itt vannak azok a
hatarok, amihez egy alaposan felkésziilt kozépiskolai matektanar kéne, aki nem
én vagyok.

Adaptiv oktatas-modszertani elvarasokkal szembesiilnek az oktatok a sajatos nevelési
igényl (SNI) hallgatok megjelenésével, ami a tomegoktatas keretei kozott nehezen kielégithetd.

o Masik probléma, ami dltalanossa valik, a rengeteg fogyatékossaggal élo
hallgato, aki megjelenik az egyetemen, ami idonként komplex problémakat okoz.
En dolgoztam gydgypedagégiin még érettségi utdn, és idénként egészen
megdobbento  fogyatékossagi  szinteket lehet latni. Ezeknek egy része
részképességi zavarok, amikor kiilonbozo iras és szamolasi képességek
hianyoznak, ami talan megint egy olyan rendszerhiba, hogy felvesznek
kézgazdasznak olyat, aki szamoldasi feladatok alol felmentett. (...) Most az neki
tényleg jo, hogy szerez egy olyan diplomat, aminek a feléhez hozza se tud nyulni?
Amitol 6 lehet, hogy egy masik teriileten rendkiviil tehetséges, de akkor nem
lennénk vele korrektebbek, hogyha arra felé terelnénk?

Az interjualany altal emlitett problémaval a szakirodalom is foglalkozik. Az egyik
»tanulmany arrol szamol be, hogy nemcsak az 6vodai nevelés, a koznevelés terén éri hatranyos
megkiilonboztetés a fogyatékossaggal €16 személyeket, hanem a felsGoktatasba bekeriilok is
nap, mint nap szembesiilnek a jogi ¢és fizikai akadalyokkal, az oktatdsi rendszer
alulfinanszirozottsagaval, az oktatok modszertani képzettségének hidnyossagaival, a tdrsadalmi
elutasitottsaggal” (Magyar Civil Caucus, 2010, idézi Gatas-Aubelj K. 2017:111). Ezek a
felvetések mar Osszetettebb dontésekre vezethetdk vissza, a helyzetet viszont modszertani
szempontbdl kénytelenek kezelni az oktatok, amikor egy felsdoktatdsi csoportban ott il a

kimagaslo képességli hallgato, erds tudasvaggyal, és a felzarkoztatasra szoruld, alacsonyabb
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képességli hallgato, akinek motivacidja is mérsékelt. Sokszor a dontéshozok sem kapcsoljak
Ossze a diploma megszerzéséhez vald jogot a diploma kiérdemléséhez kifejtett erdfeszitések
megtételének kotelességével. Mindennek tudatositdsa elmarad az esélyegyenloséghez vald
jogosultsag hangsulyozasa mellett, és gy tiinik, a megoldast, a feleldsség intézményekre és

oktatokra vald atruhazasaban varja mindenki.
Osszefoglalo

Az 56 interju kvalitativ és kis részben kvantitativ elemzésének eredményeként igen arnyalt kép
rajzolodott ki a gazdasagi felsdoktatasban oktatokkal kapcsolatban. Hipotéziseinkhez képest
Osszességében érzékelhetden pozitivabb attitlidokkel és emellett elszortan szélsOségekkel is
talalkoztunk. Meg kell jegyezniink, hogy a minta kivalasztdsi mddszere és az interja
onbevallasos jellege a teljes populdciohoz képest vélhetden inkabb pozitiv irdnyban tolta el az
eredményeket. Kovetkeztetéseinket az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Az interjuk elemzése soran meghatarozonak tiind elemeket és azok kapcsolatrendszerét

az alabbi gondolattérképen Osszegeztiik.
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Az interjuban elhangzottak alapjan tett megallapitdsok az oktatas-moddszertannal

Osszefliggésben:

A modszerek fejlesztése els6sorban belsé igénybdl fakad.

Az oktatok is érdekesnek, élvezetesnek szeretnék érezni 6rajukat.

Alapveto céljuk a hallgatok motivalasa, aktivizalasa, interakcidk kialakitasa, aha

¢lmény biztositasa.

Uj modszertani eszkozok kiprobalasa a tomegoktatasban nehéz; a kis 1étszamu

csoportokban lehet kisérletezni.

Nem az a legfontosabb, hogy ,topon” legyen az oktatdé a digitalis eszk6zok

vilagdban. Onmagaban ez nem elég, illetve masodlagos tényez.

Fontosabb, hogy a személyiségével kozeledjen a hallgatokhoz, tudjon bizalmat

¢breszteni, bizonyitsa, hogy fontosak szdmara a hallgatok, biztositson

visszacsatolast! Legyen hiteles!

Egy el6adason is legyen atiit6 az oktatd lelkesedése, elkotelezettsége!

Az ,,id6hiany” voltaképpen a leterheltségbdl fakad, a tevékenységtajtak skalaja

igen szélesre valtozott az utobbi évtizedben. Ez §sszefligghet egy nem teljesen

racionalis oktatasszervezéssel, de eredeztethetjiik abbol is, hogy nincs vildgosan

megfogalmazott, letisztult ¢letpalya-modell, de még a munkakori leirasok sem

megfeleloek. Az oktatotol elvards, hogy egyre tobb munkateriilettel

foglalkozzon.

A pedagogiai modszertani tovabbképzésekre, workshopokra nem azok jonnek

el jorészt, akiknek az oktatassal problémajuk van — akar van, akar nincs

pedagdgiai végzettségiik - , vagy akiknek az oraira sok a hallgat6i panasz,

hanem a kivéancsiak, és akik nyiltan vallaljak, hogy szeretnék folyamatosan

jobban csinalni, amit csinalnak. Ok azok, akik nyitottak az innovéciora, az

onreflexiora.

Fokozottabb igény van a tartalmas oktatd-hallgaté kapcsolatra.

A pedagogiai végzettségli oktatokndl is kilitkozik sokszor a tantargycentrikus

szemlélet, a ,,leadom az anyagot” laikus elv megvalositasa. A nem pedagdgiai

végzettségliek is rajonnek azonban, hogy

e az ismeretanyag tartalmat nem csak azért kell frissiteni, mert tényszertien
valtozik, hanem azért, hogy nyelvileg is a célkozonséghez igazitsdk, hogy

azok konnyebben megértsék;
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e soft kompetencidkat is kellene fejleszteni, ugyanis az ismereteket, az
informécidkat ma mar barhol megtalaljak, viszont ezeket a kompetencidkat

éppen az alkalmazott médszerek segitségével lehet fejleszteni.

A pedagdgiai végzettséggel nem rendelkezd oktatok jellemzoi:

Amennyire a tanult pedagogiai szemlélet segit és raébreszt problémakra,
korlatozza is a gondolkodast, ami az 6 esetiikben nem jellemz6. Kreativok, azt
1S észreveszik, amit masok nem.

Sajat tapasztalataik, élményeik alapjan konstrualjak meg pedagogiai tudasukat.
Sokszor ujszerli megkozelitéssel és 1) megvilagitasba helyezik a megfigyelt
jelenséget, amit nyelvileg egyszerlibben ¢€s lényegre torébben irnak le, mint a
pedagodgiai szempontbol felkésziilt munkatarsaik.

A pedagogiai végzettségrdl az az elképzelésiik, hogy olyan modszertani tudas
birtokaba juttat, ami minden oktatasi helyzetre kész megoldast kinal, egyfajta
receptet.

Sokan megtanulnak munkatarsaiktol technikékat, eszkdzhasznélatot, aminek
oriilnek, de maguktdl rajonnek, hogy nem ez oldja meg 6nmagéaban a legfobb

problémat, nevezetesen a motivaciod fenntartasat.

A hallgatokkal kapcsolatos nehézségek ¢és a tanitas sikerét befolyasolod egyéb tényezok:

Az oktatok differencialt hallgato-képpel rendelkeznek

gyenge kozépiskolai alapok, alacsonyabb felvételi elvarasok

onallotlansag — a kdzoktatas hianyossagainak atorokitése a tanulasi szokasokban
felszines hallgat6i érdeklddés, alulmotivaltsag

csekélyebb erdfeszitésre valo hajlandosag

kapcsolat- és konfliktuskezelésben valo jaratlansag

SNI a fels6oktatasban — nincs meg az oktatok relevans felkésziiltsége

e ftovabbi dilemma: valoban sziikség van-e erre?

o valamint, nem keriilnek-e hatranyba a tehetséges hallgatok, akikkel emiatt

nem tudnak az oktatok megfelelden foglalkozni?

Vizsgélatunkbol egy intenziv atalakulast megéld gazdasagi felsGoktatas képe rajzolodik

ki, ahol a megkérdezett oktatok igyekeznek a valtozasokkal 1épést tartani. Azt feltételeztiik,

hogy a valtozasok inkdbb negativan hatnak a modszertani munkaban, ezért hipotéziseink is

egyfajta negativ eredményt/képet anticipaltak. Szerencsére egyik sem igazolodott be, illetve az
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oktatok modszertani munkdja nagyon arnyalt képet mutat, nem lehet egy vagy néhany szoval
jellemezni. A vizsgélati minta vélaszai alapjan azt mondhatjuk, hogy a gazdasagi
felsoktatasban pozitiv irdnyt vett a mdédszertani munkaval kapcsolatos szemlélet, és a sok
probléma ellenére vannak egyéni kezdeményezések és intézményi erdfeszitések egyarant a jo

gyakorlatok terjesztésére. A mi kutatasi projektiink is ezt a cél szolgalja.
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