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Tisztelt Olvaso!

Egy esztend8vel ezelbtt a kovetkezd szavakkal zar-
tam a bekdszéntémet:

A pandémianak még nincs vége, de szerencsére a
vakcina mar itt van, a frontvonalban dolgoz6k mar fo-
lyamatosan kapjak. En mar jelentkeztem az oltasra,
és On?

Akkori gondolataim komoly optimizmust sugalltak,
bar ennek még most sem vagyok hijan. Visszate-
kintve az elmult esztendére és megvizsgalva a jelen-
legi helyzetiinket, nincsen tul sok okunk a hurra opti-
mizmusra. Egy éve Ugy gondoltam, hogy latjuk a
fényt az alagut végén, de kézben kidertlt, csak egy
eldobott elemlampa mikddott még. Vannak vakci-
nak, de az oltottsdg nem éri el a szilkséges szintet, a
koézbeszédben nem a tuddésok, hanem az 6njeldlt
(valljuk be, mlveletlen és er6szakos) véleményvezé-
rek uralkodnak. Min6ség szemléletre nagyobb sziik-
séglink van most, mint barmikor, mind szellemi, mind
anyagi értelemben

2021. fontos datum a Magyar Minéség Tarsasag élet-
ében, hiszen 30 esztendeje vagyunk jelen hazank mi-
néségulgyi torténetében. Az évforduld meginneplé-
sére nagyon késziiltiink, tébbnapos konferencia, a
publikicidban tobb szakmai-torténeti kulénkiadas
megjelentetését terveztik. A koronavirus pandémia
azonban felllirta minden terviinket, bar az eredeti el-
képzelés néhany elemét, ha nem is tervezett szinten,
de siker(llt megvalositani.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. R6th Andras
Foészerkeszté: Toth Csaba Laszl6

Magyar Min6ség Tarsasag

Megtartottuk a tudomanyos konferenciat (igaz egy
napban), hosszu tavon szakmailag egyuttm(ikédink
az Obudai Egyetemmel és a tobbi mindségligyi szer-
vezettel (Koczor Zoltan Dij). A tervezett kilénkiada-
sok is meg fognak jelenni (méar nincs visszaut), na-
gyon nem szivesen hivatkoznék az olimpiara, de
meg fogjuk csinalni egy évvel késdbb.
A XXXI. évfolyam els6 szamaban befejezzik a TPM-
mel foglalkoz6 dolgozatot. Az iras nagy elénye, hogy
egy konkrét megvaldsitast mutat be, igazi legjobb
gyakorlat. Szellemiségében szorosan kapcsolddik az
Ipar/Min&ség 4.0 koncepcidhoz.
Az alap mindségi eszk6zok kozil (7QC) most a szo6-
rasdiagram keril teritékre, részletes magyarazattal
és sok példaval.
Ujabb részleteket ismerhetnek meg a konferencian-
kon torténtekrdl, valamint olvashatjak a Koczor Zol-
tan Dij meghirdetését. A Krézi Kvaliti is Gjabb eszme-
futtatassal jelentkezik. A farsangi id6szakra pedig a
butasagokrol nyujtunk at egy csokrot.
Olvashatnak még partnereink sikereirél, az Innovacios
Palyazatrdl, valamint a szabvanyligy Ujdonsagairol.
2022. nem lesz kdnny(i esztendd, rajtunk mulik. Nagyon
tetszett Székely Janos pluspok mondata: ,Ne kivanjunk,
hanem inkabb csinaljunk egy boldogabb U] évet.”
Teremtsiink egyiitt egy boldog, sikeres Ujesztendét és
ehhez kivanunk mindenkinek nagyon j6 egészséget.
Vigyazzunk egymasral!
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Egy gyogyszeripari centrifuga
megbizhatdésagalapu karbantartasanak

kialakitasa - 2. rész

A TPM-program bevezetéese

Bayerle Janos

1.  Akockazat fogalma

El6sz0r tisztazzuk pontosan, hogy mi a kocka-
zat? Mi az, amire célzottan oda kell figyel-
nink? — amit a k6zéppontba allitva, a karban-
tartasi tervinket koré épithetjuk: a kockazat

2. ARR&F

Jelen dolgozat els6 részében (Magyar Min6-
ség 2021/12) mar emlitettiik a megbizhatdséagi
célok eléréséhez alkalmazhat6 RR&F mod-
szert (Risk Ranking and Filtering), ami a koc-
kazatok rangsorolasat és szirését jelenti, mint
azt késobb részletezzik.

A sok év alatt keletkezett és rendelkezéstinkre
allo  munkalapok, illetve a bennik leadott
munka- és alkatrészigények heurisztikus kere-
sése utan azok elemzésére és értékeléséere
egy gyakorlatban is jol alkalmazhaté megol-
dast kell keresniink. Ekkor kertl felszinre a
RR&F, amit arra hasznalunk, hogy egy nagy-
nak szamité adattomeget hatékonyan meg-
fogjunk, ill. feldolgozzunk: 10 naptari év, és az
ezen idé alatt lefutott 63168 Gizemora alatt ke-
letkezet meghibasodasokat vizsgaltuk, to-
vabba a 66-0s Unit mellett a vele felépitésben,
mikodesében, és a gyartasban betoltott sze-
repe alapjan teljesen azonos 76-0s Unitot
(lasd az el6z6 cikkben bemutatott gyartésori

nem mas, mint egy ismert, negativ hatasu, bi-
zonytalan bekovetkezési jovébeni esemény.
Kockazat = Kévetkezmény sulyossaga x Be-
kovetkezés valdsziniisége.

felépitést) is alavetettik a mintavételezésnek,
igy teljes és atfogo képet kapva az eddig ta-
pasztalt mikodési rendellenességekrdl. A hi-
bak bekodvetkezésének valoszinliségét a Pois-
son-eloszlasbél szamitjuk és 16128 lUzem-
orara vetitjuk el6re (rovid tavu el6rejelzés). An-
nak a valdszinlsége, hogy az adott meghiba-
sodas az elorevetitett idbszakban nem kovet-
kezik be:
k 0

po=PE=0)=Ted =Te = et (21)
ahol a kételez6en megadandé adatok

- a k =0 a ¢ valoszinlseégi valtozo egy le-
hetséges értéke;

- a 1 a kozépértek (varhaté értek) 16128
Uizemorara vonatkozoan.

Ebbdl kiszamolhatjuk, hogy mekkora annak a

valoszinlisége, hogy az adott meghibasodas

az el6revetitett idészakban bekdvetkezik:
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0

P(E>0)=1- <%e"1> =1-e*. (2-2)

A kulcs a szempont- és kritériumrendszerben
van, mert ezek fognak segiteni nekink, hogy
a meghibasodasok OEE-re gyakorolt hatasat
kiszlrjuk, tovabba a szempontokat fogjuk ko-
vetkezményekké alakitani az FMEA-ban. A
szempontrendszerink az alabbi:

- gépteljesitmény,

- gép rendelkezésre allasa,

— termékminéség,

- termelési GUtemterv,

- Kkoltsegek,

- személybiztonsag,

- gépbiztonsag,

- kornyezetbiztonsag.

A szempontrendszeren belll ezért egysége-
sen, egy Otfokozatu skalan értékeliink, hogy
az FMEA-ban ne kelljen a tovabbiakban sem-
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mit atirnunk, vagy egy Ujabb matrix kézbeikta-
tasaval atalakitanunk — ezzel is goérduléke-
nyebbé téve a munkafolyamatot. A

- szempont- és kritériumrendszer,
- a hatarértékek,

- az értekelési skala fokozatai,

- a kockazati matrix

vallalatonként teljesen eltér6, sét vallalaton
belll is szembesulhetlnk azzal, hogy feladat-
tol fuggben gyakran valtozik. Célszerl kovet-
kezetesen haladni, és a legels6 lépcsdként a
felsoroltakat szilardan meghatarozni, hogy a
feladat végrehajtasa soran objektivek tudjunk
maradni, és ne legyen félreértés a csapatta-
gok kozott

A folyamatot egyszer(ibb egy az alabbi abran
szemléltetni, amib6l a RR&F és az FMEA kozti
kapcsolat is kiolvashato.

A

Kockéazati matrix

tébbszem-
Bemenet csopor- pontl don- | Kimenet
. tositas | & téshozatal ) )
Negativ ha- :E Kockazati profil:
tasu jovobeni > N > A, B, és C kate-
események 2 goria
>

Sulyossag

A és B kateg6-
ria kivalasztasa

\ 4

Bemenet az FMEA-
h

1. Hibamddok

2. Kovetkezmé-
nyek, és azok su-
lyossaga

3. Hibaokok, és
azok gyakorisaga

2-1. dbra. A RR&F és az FMEA kapcsolata



3. AzFMEA

A RR&F utan tovabb Iépink, és mélyrehatdb-
ban elemezziik a meghibasodasokat, tovabba
gorcsd ala veszik a tovabbi lehetséges hiba-
modokat is. — mar nem csak sziken a mult és
a jelen adatait vizsgaljuk, hanem kovetkezte-
tink mas eshetdségekre. A kockazat is felér-
tékel6dik egy hozzaadott mérészammal, az
észlelhetéséggel. — mutatva, hogy immar egy
komplexebb faladatnak kell nekilatnunk:

Kockazat = Kévetkezmény sulyossaga x Be-
kovetkezés valoszinlisége (x Hiba észlelhet6-
sége).

Mindezekbdl lesz a kockazati szam (RPN —
Risk Priority Number) =S x V x E.

A feladat 0Osszetettségének eleget tudunk
tenni azzal, hogy nem csak egy gyartasi peri-
O0dus adatait vizsgaljuk, hanem ahogy emlitet-
tik, 10 naptéari év 63168 lizemorajat vizsgaljuk
— lathato, hogy ez egy olyan feladat, aminél a
tobb id6szakon ativel§ folyamatos mérés és
elemzés, tovabba tobb gyartasi idészak folya-
matos OEE-szamitasa, felllvizsgalata szuk-
séges (PDCA-folyamat).

Alapvetéen kétféle FMEA-t kulonbdztetink
meg:

a folyamatra (PFMEA — Process Failure
Mode and Effects Analysis),

és a tervezésre (DFMEA — Design Failure
Mode and Effects Analysis) hasznalato-
sat.

Mivel mi a termelési, gépkezelési és karban-

tartasi folyamatokat vizsgaljuk, ezért értelem-

szerlien a folyamat FMEA-t kell alkalmaznunk,

amelynek a felépitése, logikai menete az

alabbi:

1. A gépcsoportunkat fel kell bontani kompo-
nensekre, ami pl. lehet a centrifuga haz;

7. oldal

vagy egy f6 folyamatlépés, pl. a centrifuga
haz kinyitasa.

Majd az ehhez kéthetd folyamatlépéseket
felsoroljuk.

A komponensekhez és a folyamatlépések-
hez kapcsolodé hibamodokat, hibaokokat,
es kovetkezményeket vizsgaljuk.
Megvizsgaljuk, hogy jelenleg milyen olyan
intézkedéseink vannak, amelyek a hiba-
mod észlelhetbségét, illetve a hibaok meg-
elbzését seqitik. Ezzel egyiddben a jelen-
legi kockazatcsokkentd intézkedéseinket
is felsoroltuk.

Az észlelhetOséget, a valdszinliséget és a
sulyossagot az el6zetesen kialakitott krité-
riumrendszernek megfeleléen meérdsza-
mokkal latjuk el.

A harom értéket 6sszeszorozva megkap-
juk a kockazati szamot, amelynek a z6ld,
sarga, es piros mezbket alkotd hataréerte-
keit szintén el6zetesen kell kialakitani.

s
s s

sz

pedig minden esetben szikséges javit6 in-
tézkedéseket hozni. Megjegyzés: Ha az E
vagy a V értéke egyénileg eléri a maxima-
lisnak szamité6 5-0s szameértéket, akkor
szintén a sarga mezdbe lépunk, és ilyen
esetben alkalmaznunk kell a sarga kate-
goriara vonatkozé szabalyt, figgetlentl at-
tol, hogy 0sszességében a kockazati sza-
munk esetleg az enyhébbnek mindsul6
z6ld mezdbe esik.

Mivel a kockazati szam a zold mezében ma-
radt, és az E ill. V egyéni értéke se érte el a
maximalis 5-6s szamot, ezért nem kell javitd
intézkedést tennlink, a kockazat elfogadhaté.
— szirkére valtoztattuk emiatt a cella szinét, je-
lezve, hogy nincs szikség adatbevitelre. A
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tablazatban az egymashoz tartozé mezdék a
tablazat fejlécében szinkdddal vannak jeldlve;
igy az 0sszetartozoak:

1. A hibaméd, annak észlelhetésége, ill. az

Magyar Min6éség Tarsasag

2. A hibaok és annak valdszinlsége, ill. a
megelézésére tett jelenlegi intézkedése-

ink.

3. A hiba kdvetkezménye, és annak sulyos-

észlelhet6ségére tett jelenlegi intézkede- saga.
seink.
Komponens: Centrifuga haz kinyitasa
Folyamatlépés: Retesz kioldasa
Hiba- = Eszlelheto- Hi- Megel6- Kovetkez- E V S Koc- Javitd
mod ségre in- baok  zésrein- meny kéazati = intéz-
tézkedések tézkedé- szam | kedé-
sek sek
Hibas Biztonsagi Laza | Nincs. 1.Agépren- |2 3|3 18
az ajté- berendezé- | are- delkezésre al-
retesz. | sek, fedél- tesz ldsa csokken.
Zar, rogzi- 2. Csuszik a
vészlealli- tése. termelési
tok Utemterv.
vizsgalata 3. A gép telje-
és szikség sitménye
szerinti be- csokken.
allitasa.

3-1. tAbldzat. A hibamdéd- és hataselemzés (FMEA)

4.  Atartalékolas

A tartalékolassal a f6 célunk a hibaelharitas
idejének, és az ezzel dsszefiiggésben lévo
termeléskiesés idejének csokkentése, ill.
az ezekb6l ad6do koltségvariancia minima-
lizalasa. A helyes alkatrész-gazdalkodasi
stratégia kijelolésére a gazdasagossag szem-
pontjabol minden esetben szilkség van. Alta-
lanossagban elmondhatjuk, hogy a Kkijelolt
stratégia helyes alkalmazasa megkoveteli az
alkatrészek egyenkénti elemzését is (pl. ABC-
XYZ-elemzés). Az FMEA-t ugyan kdzvetlendl
az alkatrész-gazdalkodasi stratégia Kkijelolé-
sére hasznaltuk, azt azonban meg kell emlite-
ndnk, hogy a gyakorlatban célszer( — a tulzott
és indokolatlan készletek felhalmozasanak el-
kerilése érdekében —az FMEA-t indikatorként
hasznalni, és egy kapcsoldodé maddszerrel az
alkatrészeket tovabb elemezni.

A tartalékolt rendszereken belll megktlonb6z-
tetlink:

- hideg-tartalékoltat,
— csokkentett terheléssel miikodo tartalékoltat,
- és forro-tartalékoltat.

A mi esetiinkben hidegtartalékkal készulink fel
a bekovetkezett hiba minél gyorsabb elharita-
sara. Tipikusan arrél az esetrél van sz6, amikor
egy bizonyos készletnagysaggal raktaron tar-
tunk alkatrészt. Ez 6Gnmagaban nagy felel6ség-
gel jar, mivel a dontés gazdasagi hatasa jelen-
t6s, és csak indokolt esetben alkalmazzuk ezt
a megoldast. — ezzel egyidében megjelenik a
LEAN veszteségei kozil a raktarozas.
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4.1. Rendszer-megbizhatosag elemzés
Markov-lancokkal

Csakugy, ahogyan az el6z8 cikkben bemuta-
tott rendelkezésre allas stacioner értékeit sza-
mitottuk, most is hasonléan jarunk el. A ki-
[6bnbség most az alapadatokban van. — Mivel
karbantartas-menedzsment szoftverben visz-
sza lehetett keresni a tartalékolasra kijeldlt al-
katrészek beszerzési idejét — ez a LEAN vesz-
teségeibdl ismert varakozas —, ezeért ezekkel
az id6kkel csokkentve a javitas idétartamat,
valtozik a javitasi intenzitas (1) és a meghiba-
sodasi-rata (A) értéke is.

Leirok
Mikodési | Javitasi ido
id6 (T1), (T2),
h h
N 11 12
Hianyzo 0 0
Atlag 99,54 1,95

4-2. tdblazat. A 66-0s kulcsgépcsoport Uj
megbizhatdsaga
Azokat a folyamatokat, amelyeknél a folyamat
egymast kovetd allapotai mindig csak a kdz-
vetlen megeldz6 allapottdl fliggenek, Markov-
folyamatoknak nevezzik. A diszkrét allapot-
terl Markov-folyamatok a Markov-lancok.

Kétallapotu rendszert vizsgalunk, ahol miko-
dbképes (A) és hibas (F) allapot van jelen (4-1.
abra).

1—2 A
n 1=n

4-2. dbra. A Markov-lancok

Pesszimista becslés: a vizsgalt, és a 5-1. tab-
lazatban dsszegzett mikodési idd és javitasi

L A cikk elsé részében ez a képlet helyteleniil szerepelt
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id6 is exponencialis eloszlasu. Egyenlet-atren-
dezéssel meghatarozhaté a A és u paraméter
ertéke:

T=ioa=2 ! 0,01 - (4-3)
= —_— = —= = - . -
172 T, 9954h ' h
es
T, =2 ! ! 0,5128 (4-4)
= —_—— = e— T ee— - . -
2= TR T, T o5 T h

Tehat a sok elembdl allé gépcsoportunk (66-
os Unit) hibamentes mikodési ideje A = 0,01
paraméteri exponencialis eloszlassal jelle-
mezhetd, helyreallitasi ideje pedig y = 0,5128
paraméter( exponencialis eloszlassal.

A 66-0s gépcsoport Uj rendelkezésre allasa:

I 0,5128 %
661j = 7 T = 1 1= 0,9809. (4-5)
O'Olﬁ +0,5128 n

Az (] és a regi adatok ismeretében a rendszer
Uj rendelkezésre allasa, és az 0j rendszer-
hatékonysag a kovetkezd képpen szamol-
hato:

n n n
Arggi = |1 — 1_[ (1 - HAU) : nAk 1, (4-6)
i=1 k=1

j=1

Aﬁj = [1 - ((1 — Ag1466 ﬁjA69A67A68) '

(1- A63A76A79A77A78))] ’
[A1304158412041284123] = [1 - ((1 —0,9887 -
0,9809 - 0,9992 - 0,9364 - 0,9869) - (1 —
0,9989 - 0,9915 - 0,9817 - 0,9957 - 0,9963))] -
[0,9885 - 1,00 - 0,9555 - 0,9933 +- 0,9950] =
[1-((1-0,8955) - (1—0,9645))]-0,9335 =
0,9963 - 0,9335 =

= 0,9300.

OEEs; = Ag; - P-Q = 10,9300 -1,00-1,00 = 0,9300
93,00 % . (4-7)
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A rendelkezésre allas novekedése: A miszaki megbizhatésag-novelés gazdasa-
AA = Ag; — Ayegi = 0,0007 > 0,07 %. (4-8) gossél.gén'ak,e!s()'dleges kritériL,Jma a' ki'jltsé.gfe-
dezeti szamitas: A rendelkezésre allas nove-
4.2. Gazdasagi elemzés kedésébsl adédé fedezetndvekedésnek fe-
A TPM-programban az OEE-faktor mindha- deznie kell a rendelkezésre allas novelésére
rom tényezéjét gazdasagi szempontbdl is fo- forditott fix koltségeket.
lyamatosan elemezni kell. A tényezdk kozil az A masodik kritérium az r = 12 %-os varhaté ho-
A(t) rendelkezésre allas optimalis értékének zammal, és a t = 5 éves megtériilési id6szakra
meghatarozasa gazdasagi szempontok sze- vetitve a nettd jelenérték-szamitas. — Ekkor
rint lehetséges, és ahogy a gyogyszeripari mar a rendelkezésre &llas novelésére forditott
centrifuga példajan keresztil bemutattuk: Egy alternativakoltségeket is fedezniink kell a ren-
gyartéberendezés esetén a rendelkezésre al- delkezésre allas ndvelésébdl elért fedezetno-
las novelése vagy szinten tartasa a megbizha- vekedésbdl.

toségi viszonyokat alapvetéen megvaltoztatd
feljitassal és/vagy tartalékolassal valésithato
meg.?

Ay , 1 et
NPV(12%) = —Kp + — 1) Cregi- (A—kp)-=-(1—e™™) (4-9)
Arégi r
NPV (12%) = —12 419 264 Ft + (0’9300 1) 190 db
o 0,9293 a
(23 644 000 ke 535 680 Ft) ! (1—e~52012) =
db db) 0,12 ¢ -

)

0
09293 ~ 1) 16 508 158 065 Ft =

= —12419 264 Ft + 12 434 855 Ft = 15 591 Ft.

= —12419 264 Ft + (

5. Osszegzés

A célként kitlizott, és a TPM-program beveze- hogy gazdasagilag megtéril a beruhazas, vi-
tésének keretein belll kijelolt gyogyszeripari szont a hosszutavu megtériulés-szamitas arny-
centrifuga megbizhatésagalapu karbantartasat oldala, hogy ennek dsszege csekeély.

sikertlt megvalésitanunk. A kialakitott stratégi-
anak egyik kiemelend6 érdeme, hogy a 4.2. al-
fejezetben véghez vitt nettd jelenértek-szami-
tas kedvez6 eredményt adott, igy kijelenthetd,

Az érdemet mindazonaltal néveli, hogy sza-
mos veszélyes, rendszeres hibat sikerult fel-
tarni a tanulmany soran, amely nem csak az
OEE szamitasban bemutatott harom tényezét,
hanem pl. a személy-, gép-, és kérnyezetbiz-
tonsagot, vagy olykor a termelési Gtemtervet,

2 Dr. Kdvesi, 2006

10.
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ill. a koltségeket befolyasoljak negativan. Mi-
vel centrifugaink hatésagi-engedélykoteles és
veszélyes vegyi miveletre hasznalt gépek,
ezért mindent meg kell tenni a megbizhato
mikodésik érdekében, ellenben egy-egy hiba
bekbvetkezése akar végzetes is lehet a felso-
rolt biztonsagi szempontokra nézve. Sokszor
ez az elv felllirja a gazdasagi megtérulést!

A karbantartasi stratégia kialakitdsa alatt, a
veszteségiddk feltarasaval, majd a régi OEE
szamitasanak befejeztével kidertlt, hogy a
Nakajima altal kit(izétt célhoz képest (OEE >
85 %) joval magasabb értéket képvisel az In-
termedier F22 gyartosor teljes rendszerhaté-
konysaga (OEEregi = 0,9293). Ahogy megmu-
tatkozott, ilyen esetben nehezebb fejlédést el-
erni (elert OEE névekedés 0,07 %), ill. nagyon
alaposan meg kell valasztani azt a gépet, vagy
gépcsoportot, amelynek fejlesztésével elbre-
lathatélag a legnagyobb pozitiv valtozast tud-
juk elérni a teljes rendszerben (el6z6 cikkben
bemutatott Pareto-elemzés).

Erdemes idével, az FMEA-ban javasolt javitd
intézkedések kockazati szamokra gyakorolt
hatasat feltlvizsgalni, mert esetlegesen egy, a
javaslattol eltérd, vagy azt kiegészitd javito in-
tézkedéssel (pl. dolgozék képzése, oktatasa)
akar szamottevdbb valtozast is elérhetlink. Ez-
zel az iteralo folyamattal, a PDCA-ciklussal
id6vel akar csokkenthetjuk a rendelkezésre al-
las novelésére forditott fix kdltségeket, ugy,
hogy finomitjuk a tartalék alkatrész-gazdalko-
dasi stratégiat (felhasznalva az ABC-XYZ-
elemzést is), és/vagy a karbantartasra forditott
munkadrat, azzal a feltétellel, hogy csak a kel-
I6en indokolt és szukségtelennek nyilvanitott
er6forrasokat vonjuk el a rendszertdl.

11.
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Bayerle Janos 2014-ben végzett a Pécsi Tudomanyegye-
tem Pollack Mihaly Miszaki és Informatikai Karan tizem-
fenntartd gépészmérndkként. Kezdé mérndkként megis-
merkedett a TPM-program alapelveivel, amelyeket kezdet-
ben karbantartas-tervez6 mémaokként hasznositott a gya-
korlatban. 2015-ben sikeresen elvégezte a Six Sigma
Green Belt képzeést, majd 2020-ban a BME Mérnoktovabb-
képz0 Intézetén szerezett mindségiigyi mérnok képesitést.
Jelenleg megbizhatdsagi mémaokként dolgozik egy hazai
gyogyszeripari vallalatndl. Az lizemfenntartasban szerzett
gyakorlati tapasztalatait felhasznalva, és a megszerzett Uj
ismeretekkel gazdagodva, elkotelezett a karbantartasi fo-
lyamatok folyamatos fejlesztése, és ezaltal a minéség fo-
lyamatos javitasa irant is.

Tudta, hogy

az elmult 5 esztenddben 331 a minéségugy-
gyel kapcsolatos eseményrdl szamoltunk be
révid hirben a lap hasébjain?

2017 januarja 6ta az érintett honapban sztle-
tett szakemberekrdl (tudésok, mérndkok), ki-
emelked6 eseményekrél (holdraszallas),
2021-t8l a vilagnapokrdl is megemlékeziink.

Az emberhez vagy az eseményhez prébalunk
mindig valamilyen kapcsol6dé képet is talélni,
kiemelten fokuszalunk a bélyegekre és/vagy
a bankjegyekre.

Ezzel prébaljuk enyhiteni a mindennapok
szlrkeségét, és talan hozzajarulunk a ke-
vésbé ismert torténések és személyek meg-
ismertetéséhez.



Minoseégugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran

A szorasdiagram
Fehér Norbert

Min6ségugyi eszkdzoket bemutatd cikksoroza-
tunk ezen részében egy elemzé-értékelé esz-
kozt mutatunk be, amit akkor tudunk alkal-
mazni, amikor mar valamilyen mennyiségi ti-
pusu valtozokra vonatkoz6éan szamolason,
vagy mérésen alapul6 adatparok allnak rendel-
kezésunkre az adott folyamat teljesitményére
vonatkozoéan.

Az eszkoz célja

El6zetes vizualis értékelés készitése arra vo-
natkozdan, hogy mi torténik a folyamat egy
adott valtozojaval, ha egy masikban valtozas
kovetkezik be. Segitségével a két valtozé ko-
z6tti Osszefuggéseket lehet jobban megérteni

Kialakulasanak hattere

A koordinata rendszer egy tér pontjait bizonyos
alapelemekhez viszonyitva egyértelmien meg-
hatdrozé rendszer. Egy adott pont helyzetét
szadmokkal, azaz koordinatakkal adhatjuk meg.
A Descartes-féle koordinatarendszerben a ko-
ordinatak tavolsagok meér6szamait jelentik, de
mar az 1300-as években Nicole d’Oresme de-
rékszogl rendszert alkalmazott mozgasegyen-
letek abrazolasara (1. sz. abra).

Célszer( a rendelkezésre allé adatokat el6szor
vizudlisan megjeleniteni miel6tt részletes sta-
tisztikai elemzéseket készitenénk folyamatfej-
leszt6, problémamegoldé munkank soran. A
scatter plot, amit magyarul szérasdiagramnak,
szorédas diagramnak, vagy XY pontdiagram-
nak is neveznek megmutatja, hogy két szamok-
kal kifejezhet6 adatsor kdzott Iétezik-e kapcso-
lat, s ha igen, akkor utal annak iranyara, vala-
mint erésségére.

és értékelni gyorsan, egyszerien kulonosebb
statisztikai ismeretek nélkil. Sziikség esetén
pedig mélyebb vizsgalatokhoz vezethet, mint
példaul a korrelacio- és a regresszioszamitas.

]
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3. abra Nicolas d'Oresme a koordinatra rendszer
elényeirdl értekezik

12. oldal
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1686-ban Edmund Halley publikalta kétdimen-
zios grafikonon a magassag és a barometrikus
nyomas kapcsolatat leiré grafikonjat (2. sz.
abra).
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4. abra Edmund Halley magassag és barometrikus
nyomas kapcsolatat leiré grafikonja

1833-ban John Frederick W. Herschel csillagasz
jelenitette meg kettéscsillagok mozgasat el6szor
szérasdiagram segitségével egy publikacidéban.
1886-ban Francis Galton mutatta be (3. sz. 4bra)

Az eszkdz hasznalatanak maodja

A szorasdiagram két mennyiségi tipusu adatpa-

rokkal jellemezhetd valtoz6 kapcsolatanak

elemzésekor az aldbbiakra ad gyors valaszt:

1. Megjeleniti az egyes valtozok terjedelmét,
azaz a maximumeérték és a minimumeérték
kilonbségét;

A szorasdiagram elemzés hasznalata

A grafikont altalaban egyediil is el lehet készi-
teni, de az adatgydjtés, valamint az értékelés
soran tbbb személy is részt vehet a munkaban.
Elkészitéséhez adatgylijté lapra (lasd a sorozat
korabbi cikkben (Harazin, 2021)), négyzetra-
csos flipchart tablara vagy Microsoft Excel
szoftverre lesz szikség. Az elkészités ideje az
adatok elérhetéségétél és mindségétél figgéen

13.
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miként lehet alkalmazni adatsorok kapcsolata-
nak leirasara, amibdl idével kifejl6dott a korrela-
cio, valamint a regresszioszamitas.

DIAGRAM BASED oN TABLE 1.
(all feuale heights are multiplied by 1'08)

ADULT CHILDREN
their Haights , and Deviations from E8Linches.

MID-PARENTS
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5. abra Francis Galton szérédas diagramja a sz(il6k és
gyerekek k6zotti magassag 6roklédésrdl

Galton munkassaga nagy hatéssal volt e grafi-
kus modszer elterjedésére a matematikaban,
mig végul Karl Pearson angol matematikus
~Scatter diagram” kifejezés helyett bevezette a
.Scatterplot” megnevezést és irta le a segitség-
ével készithetd vizualizacio lépéseit. (Sosebee,
2021)

2. Abrazolja az egyes valtozokhoz tartozo ér-
tékek eloszlasét;

3. Megmutatja vajon taladlhatoak-e szélséérté-
kek az adathalmazban;

4. Jellemzi a valtozék kapcsolatanak iranyat
és erfsségét.

altalaban 5 és 20 perc kozd6tti idd, ami nem fog-
lalja magaba az adatgydjtést és a kiértékelést.

A manudlis modszer elsére kissé komplikaltnak
tinik, azonban szamos esetben nem all rendel-
kezésre szamitdogép az adott munkadllomason
az értékelés elvegzésére. A szordsdiagram ma-
nualis modszerrel torténd elkészitésének Iépései:



Magyar Min6ség 2022. januar

. Gyljtsdn 50-100 adatpart olyan adatsorok-

bal, amelyek On szerint 6sszetartoznak.

. Rajzolja fel a derékszdgl koordinatarend-

szert, ahol a flggetlen valtoz6 megneve-

zése a X tengelyre kerul, mig a figg6 valto-

z6é (amivel a fuggetlen valtozé kapcsolatat

vizsgaljuk) az Y tengelyre.

. Hatarozza meg a skalat ugy, hogy a legma-

gasabb értekek felllre, illetve jobbra kerul-

jenek. A két tengely metszéspontjaba pedig

az origo keruljon.

. Abrézolja az adatokat a koordinatarend-

szerben. Amennyiben ismétlédést tapasz-

tal valamely pont esetén, ugy karikazza be

annyiszor, ahany esetben el6fordul

. Ossza el a diagram pontjait négy negyedre

az alabbiak szerint, ha azon X db talalhato:

a. Szamolja meg fuggdlegesen felulrdl le-
felé haladva a pontokat és X/2-nél huz-
Zon egy vizszintes vonalat

b. Szamolja meg vizszintesen balrol
jobbra haladva a pontokat és X/2-nél
huzzon egy fuggdleges vonalat

Magyar Min6éség Tarsasag

Amennyiben X paratlan, ugy a vonalak ha-

ladjanak keresztul a kdzépsd ponton.

6.

Szamolja meg az egyes negyedekben talal-
hat6 pontokat ugy, hogy a vonalakon elhe-
lyezkeddk kimaradjanak

. Adja 0ssze atlésan a pontok szamat az

alabbiak szerint:

A = bal alsé negyed pontjainak a szama +
jobb fels6 negyed pontjainak a szama

B = jobb alsé negyed pontjainak a szama +
bal fels6 negyed pontjainak a szama

Q = A, illetve B érték kozil az alacsonyabb
N=A+B

Ezt kovetéen keresse ki az 1. sz
tablazatban adott N-hez tartozo
hatarértéket.

Amennyiben Q értéke kisebb, mint a
tablazathoz tartoz6 hatarérték, ugy
kijelentheti, hogy a két valtozé kozott
Osszefuggés van. Ellenkez6 esetben
viszont a latott mintazat valamiféle

véletlenszeriiség kdvetkezménye.

1 8 0
9 11 1
12 14 2
15 16 3
17 19 4
20 22 5
23 24 6
25 27 7
28 29 8
30 32 9
33 34 10
35 36 11
37 39 12
40 41 13
42 43 14
44 46 15
47 48 16
49 50 17

51
54
56
58
61
63
65
67
70
72
74
77
79
81
83
86
88

53 18
55 19
57 20
60 21
62 22
64 23
66 24
69 25
71 26
73 27
76 28
78 29
80 30
82 31
85 32
87 33
89 34
90 35

3. tAblazat Trend teszt tablazat (Tague, 2005)

14.



Szamolasi példa a valtozokat jellemzé adatpa-
rok dsszefiiggésének vizsgalatara. Atméré és
magassag vizsgalata a 4. sz. abran:

8,0

4 db pont
75
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6 db pont

Magassag (mm)
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3 db pont

1,8 2,0 2,2 2,4 2,6

Atméré (cm)

6. abra Vajon van 6sszefliggés az atmérd és a magassag kdzott?

A=6+6=12 pont
B=3+4=7pont

Q =Min (A;B) = 7 pont
N =19 pont
Hatarérték = 4 pont

Mivel Q magasabb, mint a hatarérték igy nem
jelenthetjik ki, hogy kapcsolat all fenn a két
adatsor kozott.

A szorasdiagramban megjelenitett valtozok
kapcsolati er6sségének és iranyanak elemzé-
sére a mintazat alapjan az 5. sz. abra mutat be
négy példat. Figyelle meg, kérem, hogy no-
vekvd x-hez milyen y-ok kerllnek. Vajon felh6-
szerlli a pontok elhelyezkedése, vagy szoro-
sabb? Egyenessel, vagy gorbével irhato le
esetleg ez a kapcsolat?

15. oldal
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Nincs kapcsolat

Magyar Min6éség Tarsasag

Erds negativ kapcsolat

Komplex mintazat

7. &bra Valtozbk kapcsolatanak erésségének és iranyanak vizsgalata szorasdiagrammal

A 5. sz. abrabdl is latszik, hogy mélyebb statisz-
tikai ismeretek nélkil is gyorsan hasznos kovet-
keztetéseket lehet levonni a folyamatot jel-
lemzdé adatpéarok vizudlis elemzésével. Ugyel-
jen azonban arra, hogy megfeleléen hosszu
id6északra vonatkozéan abrazolja az adatokat
nehogy révid tavon gyjtott adatokbdl prébaljon
meg hosszu tavu kdvetkeztetéseket levonni.

Célszer( lehet tovabba az adatokat idésor gra-
fikonon is megjeleniteni, hatha valamiféle trend,
elmozdulas jellemzi a folyamatot.

Kérem, figyelje meg a kovetkez6 példakat és
készitsen sajat szorasdiagram elemzést az On
szamara fontos teriileteken.

1. sz. példa — Trendvonal hozzaadasa a gra-
fikonhoz

Egy szegecselési folyamat szenzoros meérési
adatai jelennek meg a 6. sz. abran. Microsoft
Excelben a trendvonal beillesztésével képet
kaphatunk az atmér6 és a magassag kozotti
kapcsolat iranyardl, illetve az adott pontok ten-

16.

gelytdl valé szérédasabol az erésségérél. To-
vabba azonosithatéak az olyan kiugro értékek,
mint a pirossal jelzett adatpont a bal also rész-
ben.

Szegecs atmérd vs. magassag

(e¢]

=
=
a1
N

Atméré (cm)

Magassag (mm)
N
°

8. abra Scatterplot trendvonallal és széls6értékkel

2. sz. példa — Szérasdiagram mindségi ti-
pusu harmadik valtozéval

Egy vallalkozas 18 kg-ot nem meghaladd t6-
megl csomagokat szallit Uzleti partnerei meg-
rendelésére két kilonb6z6 kdzlekedési eszkdz-
zel. 50 db-os véletlenszerlien valasztott minta
alapjan vizsgaljuk meg szallitasi modonként a
tavolsag és az ut megtételéhez szikséges id6
kapcsolatat a 7. sz abran.



Csomagszallitasi id6 analizise tavolsag vs. id6 alapjan
kozlekedési eszkbzonként
2021. majus hénap
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9. abra Szérasdiagram min6ségi tipust harmadik valtozobal

3 sz. példa — Szorasdiagram mennyiségi ti- Raktarozassal foglalkoz6 szolgaltaték 6ssze-

pusu harmadik valtozéval hasonlitasa létszam (X tengely), gépesitettség
(Y tengely), valamint készletforgas (buborék
mérete) tekintetében a 8. sz. abran.

Raktaros létszam, gépesitettség vs. készletforgas
(fordulat / év)
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10. abra Szoérasdiagram mennyiségi tipust harmadik valtozéval

17. oldal



A szorasdiagram elemzés jelene és jovéje

A szérasdiagram kiforrott eszkdz, igy a manua-
lis adatgy(ljtés és elemzés terén nem varhatd
jelentés valtozas. Elektronikus formaban vi-
szont nemcsak statikus modon lehet elemezni
példaul Minitab szoftver segitségével, hanem
példaul python, R, vagy Matlab szoftverek is keé-
pesek arra, hogy dinamikusan mutassak be a
vizsgalt valtozdkat jellemzé adatparokat.
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09 szam 24-29.

Ishikawa, K. (1985). What is Total Quality Control?
The Japanese Way. In K. Ishikawa, What is
Total Quality Control? The Japanese Way (D.
J. Lu, Ford., old.: 198-199). Englewood ClIiffs,
New Jersey: Prentice-Hall.

Kdvesi Janos - Topar Jozsef (szerk). (2006). A
mindségmenedzsment alapjai. In A
minéségmenedzsment alapjai (old.: 138-147).
Budapest: Typotex.

Obéadovics, G. (2012). Matematika. In G. Obadovics,
Matematika (old.: 440). Budapest: Scolar.

Shigeru, M. (1988). Company-Wide Total Quality
Control. In M. Shigeru, Company-Wide Total
Quality Control (old.: 31-38). Hong Kong:
Asian Productivity Organization.

Sosebee, J. (2021. 06 23). HISTORY OF
SCATTERPLOTS: A TIMELINE. Forras:

Amennyiben megjelenitésre kertlnek a grafiko-
non a specifikaciés hatarok is, ugy lehetséges
megfelel6 intelligenciaval ellatni a mérérend-
szert, hogy hiba, széls6érték, vagy ndvekvé in-
stabilitas esetén értesitést kildjon a folyamat
gazdajanak, vagy akar le is allitsa azt mindad-
dig, amig a javitointézkedések megtortennek.

INFORMATION VISUALIZATION:
https://studentwork.prattsi.org/infovis/labs/hist
ory-of-scatterplots-a-timeline/

Tague, N. R. (2005. 06 24). The Quality Toolbox,
Second Edition. USA: Asq.org. Forras:
https://asq.org/quality-resources/scatter-
diagram

Fehér Norbert kdzgazdasz, a cselekedve tanulas elkotelezett
hive. Egyetemi oktato, tréner Lean Six Sigma folyamatfej-
lesztés, mindségjavitas témakorében. A Cash Flow Naviga-
tor Tanacsado Kft. tulajdonosa. Tébb, mint 500 folyamatfej-
lesztési projektet vezetett, tamogatott multinacionalis vallalati
kérnyezetben az elmdlt 15 évben az auto-, az elektronikai, a
textil-, a fa-, az élelmiszer-, valamint a nyomdaipar tertletén.
A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikényve és a Hi-
bazza tokéletesre véllalata folyamatait konyvek szerzéje.
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A minoseég hiilyesége vagy a hiilyeseég

minoseége
Toth Csaba Laszlé

Holnap, vagyis csutortokon lesz Vizkereszt (ha
meég lehet igy nevezni ezt a napot ebben a meg-
buggyant vilagban), vagyis kezdddik a Farsang.
Szokasunkhoz hiven most is dsszegyljtottink

Kik a tagjai az Eurdpai Unionak?

Az embereket mindig izgatja a hosszu hétvégék
szama egy-egy évben. Nalunk egy biztosan
van, ugyanis a Husvéti Unnepek (Megint baj-
ban vagyok, hogy szabad-e ilyet mondani?)
péntektdl hétfbig tartanak, tehat ez a 4 nap biz-
tos. Azt tudni kell, hogy Eurépaban a Nagypén-
tek nem mindenhol tnnep, ezért a HVG tabla-
zatban kozolte, hogy az EU-ban hol munkaszi-
neti nap a péntek.

https://hvg.hu/360/202113 nagypentek ha-
gyomany vaqgy hetvegehosszabbito

Az EU rovidités egyértelmien az Europai Uniot
jelenti, amelynek jelenleg 27 tagja van, az eu-
ropainak tekintett orszagok szama egyébként
40 felett van. A tdblazatban 3 olyan orszag sze-
repel, amely nem EU tag, Norvégia és Svajc
soha nem volt, Britannia pedig kilépett.

Ha a pajkaszegi kocsmaban Répa Sanyi nem
tudja (Baki valoszinlleg igen) az nem baj. A baj

A szoke nd torténelmet tanul

Kedvenc honlapunk egy kviz soran a gorog tra-
gediak szellemét idézi fel a kovetkez6 kérdes
kapcsan, amikor megmutatja a helyes valaszt a
kérdésre.

néhany olyan ostobasagot, amelyek kis odafi-
gyeléssel, megfelel6 tudassal normalis ira-
sokka valhattak volna.

ott van, ha egy olyan hetilap, mint a HVG ilyet
megenged maganak

» Hol munkasziinetinap a
nagypéntek az EU-ban?

Ausziria
Ciprus
Finnorszag
Horvétorszag
Irorszag
Lettorszag
Magyarorszag

Ma;a

Na y-BritanniD
Németorszag
orvégia

0 a
Spanyolorszag
Svajc_D).
vedorszag
Szlovakia

A magam részérél nem vonnék parhuzamot
Matyas és Oidipusz kozott. Ulj le kislanyom!
Egyes!
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_ 3. Hogy hivtak I. Szent Istvan kiraly feleségét? _@

Arpad-hazi Judit Szent Istvan kiraly testvére volt. Szilagyi Erzsébet |. Matyas kiraly felesége volt.

Szilagyi Erzsébet.

Arpad-hazi Judit.

@ Liudolf Gizella.

3/3 talalat

1l Tetszik 54

L irjon ide a kereséshez - 1 A B EL 7N e Q)

Kinai Urkutatas

Tavasszal a vilag Iélegzet visszafojtva figyelte,
hogy hova fog zuhanni a legujabb kinai Grallo-
mast palyara allité hordozorakéta maradvany,
mivel volt némi esély, hogy lakott terlletre
esik. A probléma végil megnyugtatéan rende-
z8dott. A jo hirt az id6kép.hu is kdzolte:
https://www.idokep.hu/hirek/elerte-a-foldet-az-
elszabadult-kinai-raketa

A hirrel két probléma van. Kezdjuk az elsével!
Valéban a Foldet (a bolygot) érte el, de ez eddig A masik megjegyzés. Szép, hogy képpel is il-

is vilagos volt, ami az alapkerdes volt, hogy fol- |sztraltak a hirt, csak a foton egy orosz, Szojuz
det (szarazfdldet, ott esetleg lakott terlletet) éri tipus hordozérakéta indulasa latszik. Tanul-
el, vagy vizbe zuhan Szerencsére ez utobbi kd-  saq: 4 cipész maradjon a kaptafanal. A kolbaszt
vetkezett be, semmi probléema nem akadt. viszont megkéstolnank.

A kvizek gyongye

A divanyon fekve tesszik probara varos-isme-
retiinket. A feltett kérdés nagyon nehéznek ta-
lalhattak, mivel rogton segitséget is adtak.
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KESZULT A KEP?

& divany.hu/vilagom/varosvadasz-tiszai-palyaudvar/?utm_source=index.hu&utm_medium=dob

Az IE alkalmazasbdl... o IHO

#vilagom

VAROSVADASZ: KITALALOD, M

On szerint melyik magyar va-

§ index 1B Indes rosrol lehet sz6?

https://divany.hu/vilagom/va-
rosvadasz-tiszai-palyaud-
var/?utm_source=in-
dex.hu&utm medium=do-
boz&utm campaign=link

testemn

Megy a gézds, megy a gézds Odenburg-ba!

Ha valaki kevésbé jartas a magyar varosok né-
met neveiben, elaruljuk, hogy ez Sopron német
neve, ahova vonatunk tart.

o

=
934 LOVER '
(Budapest-Keleti - Sopron, 2021.06.07.)
A pillanatnyi késés 42 perc.
Tarsvasuttol atvett késés
Allomds Erk. Ind. Vdagany
) 11:10
0 Budapesi-kKelet 1127 8
] . 11:23 11:25
13 Budapest-Kelenfdld 1143 11-44 15
. 11:55 11:56
| 73 Tatabanya 45-37 13-38 3
12:03 12:04
= 83 Tata 15-45 19-46
. 1216 1217
103 Komarom 1258 12-50 3
140 Gyér g
12,10 132U
12:58 12:59
171 Csorna 1340 1341
186 Kapuvar 1%99 1%1[2 b
TamherAlfie )

Budai
Tajvedelmi
Tt k{ir.»_*ejt |

- vl

Zzambek

934 Budapesi-Keleti - Sopron - Késés: 42 perc

Felcsut
Tore

Alcsltdoboz
A vonat még Szarligetnél jar (ez Tatabanya
el6tt van), a Keletibdl 17 perc késéssel indult, a
kovetkezé 70 km-en ezt még megtoldotta 25
perccel, vagyis minden egyes kilométerre 21
masodperc késeés jutott. Nem is ezzel van a baj,
hanem a késés indoklasaval, mely szerint tars-
vasuttol atvett késés. Azt még el is tudnam fo-
gadni, hogy a 17 perc késés az indulaskor an-
nak a kovetkezménye, hogy a szerelvény nem
érkezett meg idében a Keletibe, késett, a taka-
ritds és az ellen6rzés miatt késén indult. Az
adott szamu vonat a GYSEV hataskoérébe tar-
tozik, akkor j6 kenjuk az egészet a ,repcevas-
utra”, ahogyan kedvel6i becézik a 60%-ban ma-
gyar tulajdonu vasutat. (A kilénbséget viszont
zongorazni lehetne, igy a 40 tébb mint a 60).
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Itt akar abba is hagyhatnank, de engem a moz-
dony flUstje megcsapott, hadd haragudjak egy
kicsit érte, nem ellene. Szinte az Lévér IC-vel
egyidében kozlekedett egy személyvonat a Dé-
libél Gyérbe, ez idében indult, de a Toérdkbalint
és Bicske kodzotti 25km-en 0sszeszedett tObb
mint 30 perc késést. Oka: a palya allapota mi-
atti késeés.

h w —— S —
R D 0
l I
/| (Budapest-Déli - Gyor, 2021.06.07.)
A pillanatnyi késés 34 perc.
Pdlya allapota miatti késeés
Allomas Erk. Ind. Vigany
. 11:20
0  Budapest-Dali #ap M
, 11:26 11:28 r
4 Budapest-Kelenfald 1128 11-30 3]
) 11:32 11:33
10 Budadrs 1136 1136
L 11:37 137
14  Tordkbalint : :
| 11:39 11:40
) . 11:41 11:42
L EIE, 12:05 12:05
11:46 11:47
29 Herceghalom 4210 1210
: . 11:52 11:52
37 Bicske also 1215 1215 b
) 11:54 11:55
39 Bicske 1218 1229 -

TAniAn=AlAA
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Mivel ez a vonat tiszta MAV, nem lehetett mar
mas vasuttarsasagra fogni a menetrendtél vald
eltérést, be kellett vallani az igazat.

Kérdésem! Miért nem lehet megmondani a va-
|6s helyzetet? Ez nem mas, mint a sajat felel&s-
ség masra kenése, a vevl, az utas semmibe-
vétele. Aztan csodalkoznak, hogy senki nem
akar vonatra ulni. Es még nem ejtettiink szét a
mellékvonalakon kozlekedd, katasztrofalis alla-
potu és mocskos blizmotokrdl, a lerohadt elsé
osztalyu kocsikbadl allé Szilis ingakrol.

! =l__ ng;i:e.ir--.:m:ur;. ssdinhis

A régi soproni GYSEV palyaudvar

s

el -

http://lwww.vasutallomasok.hu/in-
dex.php?o0=showlanc&|=7106&f=2351

Foldrajzora, Esztike on-line modon, irashan felel

A Feroer-szigetek Atlanti 6ceanba émlé tavardl
kellett néhany jellemzét leirni.

A Feroer-szigetek legnagyobb tava a Vagar nevi sziget déli részén talalhato,
Servagur és Vagar kozség hataran. A té tertlete 3,4 kilométer, hosszlsaga 6
kilométer, legmélyebb pontjdn 59 méteres. 30-40 méterrel a tengerszint felett

fekszik, a Besdalafossur nev( vizeséssel zadul az Atlanti-6ceanba.

https://femina.hu/uta-

zas/to-ocean-felett-feroer-
szigetek/?utm_source=in-
dex.hu&utm medium=do-
boz&utm campaign=link

Esztike! Most nem osztalyozom le, de szélok a matematikatanarnak az alapveté geometriai jellem-

z6k atismétlése dolgaban.
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Nem egy piszi hirdetés!

Ha valaki nem értené, akkor PC, de nem a per-
sonal computer (személyi szamitdégép), hanem
a poltical correct, ami annyit jelent, hogy egyé-
nek, csoportok és igy tovabb érzékenységét
nem sértjik meg. Legegyszerlibb példaja, hogy

°
Dial
Vision
ZSENIALIS ALLITHATO
DIOPTRIAS SZEMUVEG

@ -6-161 +3-ig illithato dioptria
° iitésallo lenesék, rugalmas kerettel

alkszemiivegnek is ajanlott

¥3 holgyek ¢s urak is hasznalhatjak

Azt mondja, hogy ,hoélgyek és urak is hasznal-
hatjak”, vagyis az emberek. Legjobb tudasom
szerint, az élé természetben csupan a homo
sapiens hasznal szemiveget, rdadasul mar
tobb ezer éve. lgaz, a dioptria allithatésag nem
szerves tartozéka az ilyen modszerl latasjavi-
tasnak.

A keresztrejtvénybdl csak tanulni lehet

Valljak nagyon sokan a cimben talalhaté megal-
lapitast. Az éremnek azonban mindig két oldala
van, elég egy pillantast vetni a kovetkez6 képre.

A rejtvény cime: Samson és Delila, a képen
azonban azt a Biblidbdl j6l ismert torténetet lat-
hatjuk, amikor a kis termetl David egy parittya-
val kitti a nagy melak Goaliatot. (A poén a pa-
rittyanak hasznalt n6i ruhadarabon van.)

a holgyeket és az urakat azonos moédon kezel-
juk, nem teszink k&zottik semmilyen kilonb-
séget. (Hozzateszem, hogy ez a vélekedés,
amely csak binaris lehetéséget teremt, mar a
multé, de ez most nem tartozik ide!) Nézzuk
meg a kdvetkez6 hirdetést!

Az a sz6rnyl gyanum tamadt, hogy itt a kulonb-
ség a két (torténelmileg mar meghaladott) nem
kozott lehetséges. Magyarul ez a hirdetés nem
piszi! A kivancsisdgomat tovabb fokozza, hogy
ki az, akinek ,jar" ez a csoda, és ki az, akinek
megengedik, hogy 6 is felvegye? Tudna valaki
segiteni?
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A Samson térténete egy masik historia, ahol
Delila fodrasznak all, és fazonra vagja SdGmson
feji ékességét, amelyben az ereje vala, igy el-
lenségei elfogjak. A térténet gyaszos veget ér.
Bar Samson haja kind és elintézi ellenségeit, a
végkifejletben 6 is életét veszti.

Jeff Bezos és a spanyolviasz

Az otthondbél
vasarolhat!

Csomagkiildé szolgdlat a

Skdla Dunadjvarosi Aruhazban.
Barmit kérhet, készletiinktsl fliggden,
ha széllithatd, elkiildjiik.

Ajénlatunkbél:

Importalt kockas takaro 240,~ Ft-ért
Skdla képé filc babfigura

. 25 cm magas 134~ Ft-ért

50 cm magas 223,— Ft-ért

Héfokszabalyozés vasalé 399,~ Ft-ért

Kedvenc kavéérlé 321,— Ft-ért

Olympia mixer 566,— Ft-ért

Phono-Silver, 90 perces kazetta 90,— Ft-ért

Hajsiits vas 170,— Ft-ért

Hajszarité 279,- Ft-ért

Tetdcsomagtartéra szerelhetd vizhatlan 1130,- Ft-ért

oriasbdrond, vaj-, barna-, bords és kék szinben
Csak egy levél erre a cimre:

SKALA DUNAUJVAROS ARUHAZ
Dunadjvéros, Pf. 28, 2400

SKALA DUNAUJVAROS ARUHAZ

Az otthonrdl torténd vasarlas egyik kitalalojanak
Jeff Bezos-t tartjak, amikor 1995-ben megalapi-
totta az amazon.com-ot, akkor még kizarélag
konyvek vasarlasara. A rendelések leadasa és
a hazhozszéllitas méar évszazadok ota létezett,
de ezekben mindig a személyes talalkozasok
(vevd vagy megbizottja) jatszottak a szerepet.

Tisztelt Olvasd!

Reméljuk, hogy az itt felsorolt példak segitettek
mindségtudatossaganak, napi onellenérzé te-
vekenységének fejlesztéseben.
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A bibliai elbeszélés szomoru, de még szomo-
rabb, hogy egy kdzkedvelt rejtvénylapban ilyen
tévedést elkdvetnek. Persze, kutatasok soka-
saga igazolja, hogy butul az emberiség
(https://index.hu/tudomany/til/2020/03/10/ke-

vesebb _iqg/).

Emlékszem, hogy Gagarin reptlésének éveben
még Jéanyam leadta a rendelést a télink nyolc
haznyira 1év6 boltban és masnap az Uzlet egy
alkalmazottja egy triciklivel elhozta az igényelt
— tébbnyire tartés — arukat.

A 80-as években a szamitdogépet még az egy-
szer( zsebkalkulatorok jelentették, telefon alig
volt, de a posta jol mikddott. Képlnk egy 1984.
augusztusaban megjelent Ujsagbdl szarmazik:

https://cimlap.blog.hu/#bloghu/valoga-
tott/2021/08/31/idokap-

szula nb i 1983 84 magyarorszag me-
xiko _merkozes

Csak egy levél, és maris hazhoz szallitjak az 50
cm-es Skala Kopé figurat, potom 223 magyar fo-
rintért. (Aki kiszamolja, hogy ez ma mennyit
érne, irja meg, egy éves Magyar Min6ség el6-
fizetést nyerhet vele és lek6z6ljuk a dolgoza-
tat.) Bezos ekkor még minddssze 20 esztendds
volt, az amazont meg még 11 év mulva alapitja
meg. A Skala ezen akcioja akkoriban ugyanazt
a mindséget képviselte, mint ma az internetes
vasarlas. Ja, és minimalis volt a riziko.

Nagyon j6 egészséget kivanunk az Uj Esz-
tendében!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

2022-ben sem kell tobb tagdijat fizetni!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Min6ség Tarsasag Tagdij mértéke nem valtozik a 2022-es évben.
A Magyar Min6ség Tarsasag igazgatétanacs 2021. november 16-i dontése alapjan, a 2022.
évi tagdij az el6z6 évhez képest nem valtozik. Alapszabalyunk V./2. pontja alapjan a tagdija-
kat minden év februar 10-ig kell megfizetni.

Egyéni tagdij

Egyéni tagjaink tagdij fizetése torténhet bankszamlara atutalassal: Budapest Bank Zrt. -nél
vezetett szamlankra: 10102086-09649202-00000008 vagy kérjen postai csekket.

Jogi tagdij
A jogi tagdijak szamitasi alapja a 2020. évi beszamolo, illetve az eltéré kdnyvvezetést alkal-

maz6 tagjainknal az utolsé éves beszamolo részeét képez6 eredmeénykimutatas szerinti 0sz-
szes bevétel.

Jogi tagjainknak a tagdij szamlat hamarosan kuldjuk.
Akiknek megvaltozott a szamlazasuk az elmult év soran és értesitettek minket errél az ott
megadottak szerint fogunk eljarni.

Akik nem kuldtek értesitést, de idén januartdl valami valtozott a szamlazasukkal kapcsolat-
ban, kérem irjanak vagy telefonaljanak a Titkarsagra.

Felelés kiad6 kozleménye

Magyar Min&ség elektronikus folydirat CD-n valod kuldésének az elbfizetési dija a kdltségek
emelkedése miatt jelentésen, a duplajara emelkedne 2022-ben. Ezért ezt a formatumot saj-
nos megszuntetjik.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

25.



Magyar Min6ség 2022. januar

Magyar Min6ség Tarsasag

Rovid osszefoglaléo a Magyar Minoseg

Tarsasag jubileumi, fennallasanak

30 éves evfordulgjat unneplo

konferenciajarol
2. rész

A konferencia megrendezésének egyik -
mondhatnank legfontosabb — befolyasoldja volt
a pandémia. Ezért megkulonboztetett figyelem-
mel varta a hallgatosag Prof. Dr. Jakab Ferenc
virolégus, a PTE egyetemi tanara, az MTA dok-
tora, a Virologiai Nemzeti Laboratorium vezet6-
jét. O az orszag (és Kelet-K6zép-Eurdpa) eddig
meég egyetlen BSL-4 szint( Viroldgiai Laborato-
riumanak megteremtéje. El6adasanak cime
»Virologiai helyzetkép a minéségugy szemszo-
gebdl” volt.

jebar g

rz{nk! . ,

Jakab professzor el6adas kbzben

El6adasa nagyon szorosan kapcsolédott a mi-
ndségugy egyik alapvetd témajahoz, a tanusi-
tashoz. Amikor 2017-ben a BSL 3-as szintl la-
borjukat a 4-es szintre kivantak fejleszteni, az
volt az alapkérdés, hogy ki fogja kimondani az
.igent”’, ugyanis Magyarorszagon nem volt ilyen
tanusitd szervezet, sét dllami elirasok sem Ié-
teztek (Iéteznek).
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BSL-2

BSL-3

BSL-4
(4-es biclogiai biztonsagi szint)

A kiilénb6z6 biztonsagi szintek vizualis bemutatasa

Szerencséjikre azonban a vilagon mashol voltak
az ilyen szintl laboratériumokra vonatkozo elva-
rasok és szabalyozasok, amelyekre lehetett épi-
teni. Végul egy magyar tanusito szervezet felval-
lalta a feladat megoldasat. A probléma ma is élo,
hiszen a Covid 19 kapcsan tébb 3-as szintli labo-
ratorium létrehozasa indult meg hazankban.

A vallalkoz6 tanusito céggel kozosen készitettek
egy 650 (!) oldalas bio-biztonsagi kézikonyvet,
négy hazai szaktekintéllyel egyitt pedig egy
akkreditalasi tanusitasi Protokollt készitettek, és
ennek alapjan végezték el a labor auditalasat.

A bio-biztonsag ilyen formaju kezelése hazank-
ban nagyon komoly nemzetbiztonsagi kockaza-
tot jelent. A professzor és munkatarsai kidol-
goztak olyan allami struktarat, amellyel mind-
ezeket a kockazatokat minimalizalni lehet.
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Biologia biztonsagi ellendrz6 szervezet

Nemzeti Biobiztonsagi
Tandcs
Regiondlis ANTSZ /
Laboratérium/facilitas
vezetG

G R e

Biologiai kockazatok csckkentése a tébb

Allami szint <o s e s p_ s .
szintl kommunikacio és ellendrzés altal:

¢ ellenérizni a veszélyes (BSL 3-4) biologiai
agensekkel dolgozé laboratérmimokat

Regiondlis szint

* nem a munkafolyamatok ellenérzése cél,

Laboratdrium hanem a facilitas, infrastruktira
* szallitas és tarolds jovihagydsa

MSZ IS0 35001 * éves felilvizsgilat

+
Sajitirdnyelv gydjtemény

Jakab profosszer és munkatarsainak javaslatai a
biolégiai biztonsdg megteremtésére
Az elbadas utan igéretet kaptunk az el6adas
irasos valtozatara is, de mindez fliggvénye a
Covid 19 és mutansai elleni harc allasanak.

Egy rovid k&vésziinet utdn Miskolciné Dr. Mi-
kaczé Andrea PhD, a Magyar Agrar és Elettu-
domanyi Egyetem egyetemi docens oktatdja
kovetkezett el6adasaval, melynek cime ,A fel-
s6oktatas minéségbiztositasa, minéségértéke-
lése, avagy a ,mindségugy evolucidja” a felso-
oktatasban” volt.

Az elbadas irasos valtozatat kilénszamunkban
olvashatjak majd, most csak néhany gondolatot
emelink Ki.

= /-’-_:\\. MAGYAR
wer

| mindses
poERv

WO _;{'\unsas,\c.
LOsszejénni — jo kezdés.
Egyiitt maradni — haladas.
Egyiitt is dolgozni — siker.”
(Henry Ford)

A mindség azt jelenti, hogy akkor is jol csindlsz valamit,
amikor masok nem latjak.”

(Henry Ford)

S Wikizzd Angze = Vsl iknses A ez otz by

Bemutatta a Bolognai Folyamatot és annak
eredményeként |étrejott Eurdpai Felsboktatasi
Térség mikodésének koriiményeit, részletezte
a fels6oktatasi minéségbiztositas jogi és intéz-
meényi hatterét nemzetkdzi €s hazai viszonylat-
ban, valamint ravilagitott a fels6oktatasi intéz-
mények minéségbiztositas iranti felelésségval-
laldsanak fontossagara
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Az elb6adas utan kovetkezett a Pédiumbeszél-
getés, amelynek témaja a fels6oktatas miné-
ségugye a strukturalis atalakulas szempont-
jabdl volt. A moderator szerepét ismét Szddi
Sandor vallalta magéara.

Részvevék: Fabian Zoltan (Szegedi Tudo-
manyegyetem)
Szabdé Kalman (Szovetség a Kivalosa-
gért Kézhasznu Egyesilet)
Dr. Varga Janos (Obudai Egyetem)
Dr. Takacs Aron (Obudai Egyetem)

A képen balrél jobbra: Dr. Varga Janos, Fabian Zoltan,
Sz6di Sandor, Dr. Takacs Aron és Szabo Kalman

Az els6 megtargyalando téma az volt, hogy mikor
célszerii a felsdoktatasban gyakorlati és tudo-
manyos karrierutakat szétvélasztani. A hozza-
szolok egyertelmien leszogezték, hogy erre nem
lehet biztos pontot mondani, az flgg a jelolt egyé-
niségétdl, a szakmatol és az intézmenytél is. Egy-
séges volt a vélemény abban is, hogy a modern,
minéségi oktatas egyszerre kdveteli meg a gya-
korlati és az elméleti tudast, eltolédasok valame-
lyik iranyba ugyszintén természetesek.

A masodik témakdrben a felséoktatasban alkal-
mazott ,kulcs folyamat indikatorokra — KPI”
kérdezett ra Sz6di Sandor. Ez mar bonyolultabb,
mert flgg az intézmény &ltal preferdlt ,rangsor”
valasztasatol. A kulonbozé nemzetkozi standar-
doknak persze van azonos metszete is. Az egye-
tem piaci megitélése a rangsorban elfoglalt he-
lyétél nagyban flgg, tehat az ezeknek val6é meg-
felelés fontos. Fontos dolgot emlitett meg Fabian
Zoltan, az egyetemnek is ugy kell mikodnie, mint
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egy vallalatnak. Ha j6 a miikédés, akkor j6 a mi-
néség, ami jelenti az oktatas mindségét is, a
rangsorban el6re lehet [€pni.

Mennyiben része az egyetemi oktatasnak az
EFQM modell? — volt a kovetkezd témakor.
Természetesen része, ahol a minéségugyet ok-
tatnak, ott kotelezé. Az OE esetében ez annyi-
ban jelent tébbet, nem csak tanitjak, hanem
mdavelik is, hiszen korabban mar részt vettek a
palyazaton. Szoros a kapcsolat SZKKE-vel, ok-
tatéik részt vesznek az egyesilet tréningjein,
naprakész tudassal rendelkeznek. Az egyete-
mek fontosnak tartottdk hangsulyozni, hogy a
képzésben egyenrangu szerepe kap az eszkoz
€s a mogotte 1évé filozofia oktatasa. Szabo Kal-
man szerint az SZKKE fokuszaban benne van-
nak a felséoktatasi intézmények.

Egy hallgaté/nézétdl érkezett érdekes kérdés:
nem kellene mar a kézépiskolaban mindség-
szemléletet oktatni? Varga Janos kifejtette,
hogy ebben bizony nem tartozunk az élvonalba,
altalaban hianyzik a minéségszemilélet. Ennek
egyik oka, hogy a social media (példaul TikTok)
ural mindent, ahol az eredmények a latvanyo-
sak, és nem jelenik meg az oda vezeté ut. Sze-
rinte mar az alapoknal, also tagozatokon is kel-
lene a minéséggel foglalkozni. T6th Aron ennél
optimistabb, szerinte a mostani fiatalok egy ré-
szének a szulei olyan vallalatoknal, intézmeé-
nyeknél dolgoznak, ahol a mindségszemlélet
van a kdzéppontban, ebbdl a miliébél pozitiv ki-
sugarzasok jonnek. Fabian Zoltan szerint nem
mindségugyet kell tanitani, hanem a gyakorlati
élet problémain keresztil kell bemutatni a mi-
ndséget. Aki kdzépiskolasan megtanul egy ren-
des laborjegyz6konyvet megirni, az mar egy
minfségszemléletet visz magaval. Varga Ja-
nos egy fontos dolgot emlitett, hogy a minéség-
Ugy egy picit magatartas-tudomany is, ami vi-
szont a tarsadalomba van beagyazva. Lehet-
nek j6 szabvanyaink (min6ség), ha a széles
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kor( elfogadottsag valamilyen szinten negli-
galja az elvarasokat.

A szerkeszté itt megall egy pillanatra, mivel ed-
dig még nem esett sz6 a tarsadalmat, (most j6-
het a lebontas, az egyetemektdl a mai altalanos
Oktatasban résztvevlk szlileit és természete-
sen a fiatalokat, oktatokat és cégeket és igy to-
vabb) az elmult egy esztendbben foglalkoztato
kérdésrél, tobb magyar egyetem az allami fenn-
tartasbol alapitvanyi mikddésbe lép at. Van,
aki farkast kialt, van, aki a Kanaant vizionalja,
egy dolog k6zos bennlk, a valésag ismereteé-
nek teljes hianya. A Magyar Minéség Tarsasag
természetesen ezt a kérdést feltette kerekasz-
talunk résztvevdinek, mivel a konferenciank
elétt feltett kérdésekben a probléma jelen volt.

Sz8di Sandor kérdése igy hangzott: hogyan
fogja befolyasolni a felséoktatasi intézmé-
nyek miikodését a mindségiik szempontja-
bdél relevans szempontokbdl a fenntartoval-
tds? Vannak-e ennek a valtozasnak mar
most tapasztalhato jelei és hatasai?

Fabian Zoltan szellemes hasonlattal valaszolt.
,Ha tavaly j6 volt ez a széalloda, akkor miért kel-
lene rosszabbnak lennie idén, bar mas a tulaj-
donos?” Megemlitette, hogy a kdzbeszédben
keveredik a modellvaltas és a tulajdonosvaltas
megnevezes, holott teljesen mast jelent mind-
két forma. Toth Aron a fogyasztd oldalardl ko-
zelitette meg a dolgot, az eredményt a fo-
gyasztd, a tarsadalom, illetve az abban érdekelt
vallalkozésok, intézmények és szervezetek fog-
jak eldonteni.

A résztvevdk abban egyetértettek, hogy a fels6-
oktatasban valtoztatasra van sziikség, abban is
egyeértelmd volt az allaspont, hogy az 6nallo-
sul6 intézmények maguk hatarozzak meg a j6-
vbképet. Egy dolog biztos, a piac itélete. Ho-
gyan tovabb? fenntarté vagy modellvaltas? Ez
mar az intézmeény feleléssége.
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Osszességében pozitiv lehetdséget latnak az
atalakulasban, a kit(zott célok elérésének utjan
gyorsabb, hatékonyabb kontrollra és visszajel-
zésre szamitanak, ami alapfeltétele egy maga-
sabb min&ségl felséoktatas megteremtésének.

A kovetkezb kérdéskor kapcsolddott a ,modell-
valtas” témakoréhez, ,lesz e lehetdéség to-
vabbra is vendégeléadokkal érdekes téma-
kat bemutatni a hallgatoknak?” A résztvevok
egyértelmd igennel valaszoltak a felvetett kér-
désre. A jelenleg latszo lehetéségek (nagyobb
onallésag) és a tarsadalmi elvarasok (életkozeli
képzés) kimondottan ebbe az iranyba mozdit-
jak el az intézményeket. Ugyanakkor megje-
gyezték, hogy a kordbban mar emlitett 15 ma-
sodperces TikTok generaciot le tud-e kotni egy
Kivulrdl jott, elkotelezett szakember 45 perces —
esetenként nem is mindig értett prezentacioja.
(Megint csak a szerkeszté megjegyzése, a kér-
dés nagyon is jogos, és messze tulmutat az
egyetemek felel6sségén, ez altalanos és sulyos
tarsadalmi probléma. A Facebook még nem al-
litott el6 egyetlen — akar primitiv — hasznalati
terméket sem, plane nem ,okostelefont”.)

A kovetkez6 kérdés nem csak a kerekasztal
tagjait lepte meg, hanem a jelenlévéket és a
képernyb6k elbtt figyel6 hallgatésagot. Miért
kérdezik meg ritkan a hallgatokat az oktatok
munkajarél? Ha egy hallgaté lenne a kérdezé,
az nagyon szomoru lenne, hiszen nincs tiszta-
ban a korulotte levd szervezettel. NEPTUN a
kulcssz6, ahol minden szemeszter végén a
hallgaténak lehet6sége van a targyat és az el6-
adot értékelni. Tehat a lehet6ség adott, csak
élni kellene vele, visszajelzést a hallgatoknak
kevesebb, mint fele ad.

Sajnos, az is el6fordult mar, hogy a hallgatok —
valamilyen ok &ltal vezérelve — kivald oktatokat
kivantak ellehetetleniteni. Rendszer van, a
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visszajelzéseket figyelembe veszik, a visszas-
sagok elkertlése érdekében a rendszert finomi-
tani kell.

A kerekasztal beszélgetés vege felé kdzeledve
elékeriilt a KERDES, mit is jelent a fels6okta-
tas minésége? A kérdés mar a filozofia téma-
korébe vezet, a résztvevoknek feladta a leckét,
de kivaldéan vették az akadalyt. Mivel a miné-
ségnek tobb oldala (dimenzigja) van, ezek
mentén fogalmaztak meg valaszaikat. Mind-
annyian hangsulyoztak, hogy a minéség elva-
rasnak valé megfelelés, kérdés, hogy annak
mely dimenziogjat tekintjuk. Szegeden kulénle-
ges helyzet, hogy az egyetem az oktatas, a ku-
tatas, illetve ennek tarsadalmi beagyazédasa
mellett egy Ujabb feladat a betegellatas. Naluk
a min6éség a négy pillér egyuttes jol mivelését
jelenti. Obudan emellett nagyon fontos az ipari
partnerekkel valé eredményes egyuttmikodeés
(lasd tarsadalmi beagyazédas is). A beszélge-
tés rendkivil izgalmas és érdekes, akit részle-
teiben is érdekel, honlapunkon végig nézheti:
https://30ev30erv.quality-mmt.hu/podiumbe-
szelgetes-felsooktatas-minosegugye-a-struktu-
ralis-atalakulas-szempontjabol/

A beszélgetés nem kevéshé fajsulyos kérdés-
sel folytatodott. Milyen képzettségii szakem-
berre lesz szikség 5 10 év mulva. Hogyan
készilnek fel erre a felséoktatasi intézmé-
nyek. Az egyetemek eddig inkabb reaktiv mo-
don kozelitettek az &llando valtozasra. Ezt kel-
lene proaktivva tenni, azaz inkabb a valtozasok
iranyitoi, mint elszenvedéi legyenek. Még egy
reaktiv rendszerben is alapkdvetelmény, hogy
az oktatasbol kikerul6 emberek valtozaseérze-
kenyek legyenek. Nagyon fontos a nem mu-
szaki terliletek szerepe, a jogaszok, nyelvtana-
rok képzése. Ez pedig mar a megel6z6 képzeé-
sek fontossagara hivja fel a figyelmet, vagyis a
helyzet kulcsa a pedagogusképzés szinvonala-
nak emelése.
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A kerekasztal beszélgetés utolsé témaja a szab-
vanyositas volt, mi a véleménye a résztvevok-
nek a szabvanyok jovdjérél? Abban teljes volt
az egyetértés, hogy a szabvanyoknak nagyon
fontos szereplk lesz a jovében is. Ehhez viszont
életszer(i, fontos elemekkel foglalkozé elbira-
sokra van szikség. Még ekkor is fennall annak
a veszeélye, hogy az alkalmazéas soran elveszti
eredeti céljat és tartalmat, puszta formalitassa
valik. A szabvanyok egyre 0sszetettebbek lesz-
nek, hiszen a fenntarthat6 fejlédés céljai és ele-
mei szinte minden emberi tevékenységet érinte-
nek. (A szerkeszt6 megjegyzése az Ipar 4.0
egyik fontos eleme a mesterséges intelligencia
alkalmazasa, az EU évek 6ta dolgozik egy meg-
felel6 szabalyozas kidolgozasan.)

A tobb mint 70 perces beszélgetés végén Szddi
Sandor megkdszonte a résztvevék igen aktiv
es konstruktiv szerepét.

A kavészunet utani elsé eléadas napjaink egyik
fontos kérdésével az Ipar 4.0 kérdéskorevel
foglalkozott ,Min6ség 4.0 — a digitalizacié/robo-
tizaci6 hatasa a mindségugyre” cimmel. A
Hirschler Glas Kft. képviseletében Toth Péter
Ipar 4.0 szakért6 ismertette meg a hallgatosa-
got a Hirscler Glas-nal elért eredményekkel. Az
el6adashoz prezentacié nem készilt, igy abbdl
részleteket bemutatni nem tudunk, de a Tarsa-
sag honlapjan az eléadas megtekinthetd.

Toth Péter elbadasa kbzben
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Elmondta, hogy a legfontosabb szamukra az
adat, szarmazzon az a termelésbél, a karban-
tartasbol, mert az adatok feldolgozasaval ra le-
het mutatni a kritikus pontokra és lehet fejlesz-
teni. Kitért a covid kovetkeztében megjelent
anyagellatasi és human eréforras problémakra
is. Minden esetben az adatok elemzése veze-
tett az optimalis megoldashoz. Az Ipar 4.0 sajat
szervezetre torténd alkalmazasaval egy év alatt
10%-kal javitottak a hatékonysagukon és a ter-
melékenysegukon.

A konferencia utols6 el6éadasat Dr. Hary Andras,
a ZalaZONE Ipari Park Zrt. vezérigazgatoja tar-
totta. A téma igencsak aktualis, milyen trendek fi-
gyelheték meg a kdzlekedésben és ezek meny-
nyiben hatnak ki a min6ségmenedzsmentre.

Trendek a kbzlekedésben,

min&ségligyi aktualitdsok
Dr. Hary Andras, ZalaZONE Ipari Park Zrt.

Magyar Mindség Tarsasag
30 EV - 30 ERV Konferencia

El6adasanak els6 részében bemutatta azokat a
tarsadalmi hajtéeréket, amelyek a jarmuipar Uj
iranyat kijelolték (zérdé emisszid, demogréfiai
nyomas, baleseti kockazat, forgaloms(rliiség, a
vezetést tamogato rendszerek). Ezek egyértel-
mdlen az dnvezetd mobilitas iranyaba terelik a
fejlesztést. Ehhez viszont megfelel6 tesztpa-
lydkra van szukség, és a ZalaZONE ezt az rt
kivanja betolteni. Ez nem csak tesztpalya, ha-
nem komplex innovacios lehetéség, kutatasi és
technoldgiai kbzponttal kiegészilve, és adott a
lehetéség ujabb igények kielégitésére is.
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Cél egy komplett innovacios dkoszisztéma

Ehhez hasonld jellegl intézmény Europaban
alig néhany van. A mai kor kihivasa rendkivul
komplexek, ezért komplex valaszokat kell adni.
Ez még szorosabb egyuttmiikddést kivan meg
a szerepl6ktdl, a kutatas-fejlesztés, a végrehaj-
tas és a min6ségmenedzsment részerél.

Dr. Hary Andras igazi Ipar 4.0 szellemet idéz6
el6adasa utan Sz6di Sandor — konferenciank
levezet6 elndke — atadta a sz6t Szabd Mirtill el-
nokasszonynak.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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A Magyar Min6ség Tarsasag elnOke zarszava-
ban elmondta, hogy ez a rovid nap is nagyon
sok uj ismerettel, foként kihivasokkal gazdagi-
totta a résztvevokon keresztul a teljes magyar
mindségugyet. Az elbadasok nem csak a kihi-
vasokat mutattak be, hanem inspiralték is a
hallgatésagot az 0j helyzetekhez valé alkalmaz-
kodasra. Nagyon sok esetben mar tapintani le-
hetett az alkalmazhat6 szinergiakat.

taldlkozdhelye

Megkoszonte az eldadoknak, hogy ebben a ne-
héz helyzetben is rendelkezésre alltak, szeme-
lyesen vallaltdk az el6adast, a helyszint bizto-
sitdé Magyar Szabvanylgyi Testllet székhaza-
ban. Kulon készonet illeti a technikai stabot,

A minbéségszakemberek
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akik biztositottak, hogy az elhangzottak min-
denkihez eljussanak nemcsak szavakban, ha-
nem keépi formaban is. (A szerkeszté megjegy-
zése: segitséguk nelkil a kerekasztal beszél-
getések sem kertilhettek volna ilyen részletes-
séggel publikalasra.)

A zarszdban sz0 esett arrol is, hogy a konferen-
cia biztos alapot jelenthet a Magyar Minéség
Tarsasag és az Obudai Egyetem tovabbi sike-
res egyuttmikoédéséhez (lasd mostani sza-
munkban a Koczor Zoltan-dij meghirdetését).
A Magyar Min6ség Tarsasag készen all az uj
kihivasokra, ebben természetesen csak a tag-
sagara szamithat, amely eddig is megmutatta
elkotelezettségét.

Abban reménykedunk, hogy a jévé mar a sze-
meélyes talalkozasoknak is helyet ad, de kihasz-
naljuk az Uj helyzet altal kialakitott elektronikus
kommunikacids lehetéségeket is. Jojjon vellnk
ezen az uton! EIndk Asszony kifejezte jokivan-
sagait, azzal a pozitiv Uzenettel: Viszontlatasra
2022-ben!

Tisztelt Olvaso!

Bizonyara feltiint, hogy a délelétti kerekasz-
tal beszélgetés — Globdlis kihivasok hatasa
a szervezetekre — hianyzik a konferencia be-
szamolbébdl. Sajnos ez most nem szerepel-
hetett az 6sszefoglaldban — nem vart techni-
kai problémak miatt. KbvetkezO, februari
szamunkban azonban ezt is Onok elé tarjuk.
Izgalmas, érdemes kivarni!

Foszerkeszto

Koczor Zoltan dij meghirdetése

A jeloléseket 2022. marcius 15-ig lehet bekdl-
deni e-mailben az Magyar Min6ség Tarsasag
titkarsagra: titkarsag@quality-mmt.hu e-malil
cimre.

A dij atadasra a 2022. majusi Magyar Minéség
Tarsasag kozgylléseén kertl sor.
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Magyar Min6ség Tarsasag
2021 (els6 dij atadasa 2022 majus)

A magyar minéségugy, illetve annak elismertsége érdekében tartésan kiemelkedd
teljesitményt nyUjté hazai vagy hataron tuli szakemberek elismerése.

A magyar minéségugyért tevékenyked® szakemberek teljesitményének értékelése
béarhol a vilagban

Minden évben kiirasra kerdl.

Minden szakmai szervezet, amely napi tevékenységként foglalkozik minéséglggyel
évente egy szakembert jeldlhet latokorébdl az alabbi médon:

Az MMT a felhivast nyilt formaban teszi k6zzé, tovdbbé kdzvetlen moédon értesit min-
den szakmai szervezetet, akik deklaraltan minéségiiggyel foglalkoznak (akiket isme-
rink, direkt értesitést kapnak a felhivasrol)

A pélyazati felhivas kozzétételének hatérideje minden év jan. 15.

A jeldlésnek (palyazatnak) tartalmaznia kell:
o jelols szervezet megnevezése
e ajeldlt személy (szakmai) bemutatasa (max. 1000 karakter)
e indoklas amiért jeldlik a személyt a dijra (max. 1000 karakter)
0 ajeldlés indoklasa ki kell terjedjen a kiemelkedé teljesitmény
és annak hatasanak bemutatéséara

A jeldlteket minden év marcius 15-ig lehet leadni e-mailben az MMT titkarsagra: tit-
karsag@mmt-quality.hu

Bizottsag értékeli a jeldléseket. A birdlatnak van kilon (tovabbi dokumentumban rég-
zitett) szempontrendszere és folyamata van, amely alapjan a biralék, illetve a bizott-
sag eljar.

A bizottsag tagjai a ,Kivalosag dij 4 szervezete” és az OE képviseldje.

A bizottsagban minden tag/biralé egy szavazattal rendelkezik, a dontést egy szava-
zas soran hozzak meg.

minden év majus hénapban

évente 1 6

minden évben MMT rendezvény keretében
Okleveél

A dijat reprezental6 targy (kisplasztika, plakett...)
A dijazott az MMT tiszteletbeli tagjava valik

32.


mailto:titkarsag@mmt-quality.hu
mailto:titkarsag@mmt-quality.hu

Magyar Min6ség 2022. januar

Dr. Koczor Zoltan
1958-2013

Koczor Zoltan 1983-ban szerzett gépészmer-
noki oklevelet a Budapesti Mlszaki Egyete-
men, ahol tudomanyos 0sztondijasként ve-
gezte tanulményait és kutatasait. 1986-t0l a
Koénnydipari MUszaki Fdiskolai Textiltechnolo-
giai Tanszékén tanarsegedként fonastechnolo-
giat, anyagismeretet oktatott. Jelent6s részt
vallalt a tanszék moduléris tanrendjének meg-
Ujitasaban, majd 1995-ben az altala kidolgozott
tantervi koncepcio és tananyag alapjan indult el
a Min&ségbiztositd szakirany a féiskolan.

1996-ban az anyagtudomanyok és technol6-
giak tudoméanyagban az MTA kandidatussa
nyilvanitotta, a Budapesti Miszaki Egyetemen
pedig PhD fokozatot szerzett. 1995-ben az
OVQ-MSZT Mingségiranyitasi rendszermene-
dzseri és szakauditori, EOQ min&ségiranyitasi
auditori képesitését szerezte meg, amelyet fo-
lyamatosan meguijitott.

Az ipar szamara - oktatdként - végzett kutatasai
soran tapasztalta, hogy a leginnovativabb otle-
tek sem valnak hasznossa, ha a szervezet és a
benne zajlé folyamatok alkalmatlanok a fejlo-
dés befogadaséara. 1992-ben kezdett minéség-
ugyi témakkal kiemelten foglalkozni. A gyakor-
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latban évtizedeken keresztul kilonb6zé me-
nedzsment rendszerek fejlesztési projektjeit
tervezte meg és iranyitotta. Az ipari és szolgal-
tatdo cégeknél, valamint fels6oktatasi intézmé-
nyekben a minéségugy mivelése soran szak-
értések, tanacsadasok, rendszerépitések és
oktatasok alkalméval kifejtett munkaja alapozta
meg az altala készitett szamos min&ségugyi
publikaciét. 2001-ben — ,Bevezetés a mindség-
ugybe” cimd, majd 2003-ban a ,Min&ségiranyi-
tasi rendszerek fejlesztése” ciml kotettel — a
Magyar Min6ség Tarsasagnal ,Az év minéség-
irdnyitasi szakirodalmi dijat” nyerte el.

1993 ota rendszeresen veégzett felsoktatasi in-
tézményekben, neves tanusité cégeknél és
iparvallalatoknal mindségugyi oktatasokat,
ekdzben tobb ezer olyan emberrel kerilt okta-
tasi kapcsolatba, akik ma a minéségugy meg-
hataroz6 szerepldi. Oktatasi stilusara a parat-
lan dinamika, a legmélyebb elméleti 6sszefiig-
gések gyakorlati megkdzelitése, az élményt je-
lent6 kozvetlenség és a humor volt a jellemzd.

A Budapesti Mlszaki Féiskolan 2000 6ta a miné-
segiranyitasi szakirany oktatasaért felelés Min6-
ségligyi Onallé Csoportot, a késdbbi Mindségira-
nyitasi és Technoldgiai Szakcsoportot vezette.
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2003-2007 kozott a Rejté Sandor Koénnydipari
Mérnoki Féiskolai Kar tudomanyos féigazgato-
helyettesi feladatait, mig 2004 &szén a kar
megbizott féigazgatdi feladatait latta el. 2004-
2007 kozott a Bor-, Textil- és Ruhatechnoldgiai
Intézet, 2007-2009 kozott a Divat, Termék és
Technologia Intézet intézetigazgatoja volt.

A koénnylipari mérndk BSc és MSc szak felel6-
seként meghatarozé szerepe volt a kdnnydUipari
meérnokképzés szerkezetének és tananyagai-
nak gyokeres megujitdsaban. 2002-t6l a NYME
Cziraki Jozsef Faanyagtudomany és Technolo-
giak Doktori Iskola, 2012-t6l az Obudai Egye-
tem 0) doktori iskolainak tagja és tobb doktori
értekezés témavezetdje volt.

A koénnylipari mérndki alap- (minéségiranyi-
tasi-rendszerfejlesztb, kreativ technolégiak és
gyartmanyok szakiranyokon) és mesterszakon,
valamint a kornyezetmérnoki és az ipari ter-
mek- és formatervez6é mérnoki alapszakokon
vezetésével egyarant magas szinvonalon folyt
az oktatas. Az altala iranyitott szakcsoport ku-
tatasai els6sorban az alkalmazott tudomanyok
terlletét fedték le (a kapcsoldédo iparagakhoz
tartoz6 anyagszerkezeti, konstrukciés, techno-
I6giai, vizsgalattechnikai, szervezési és szaba-
lyozasi terlleteken).

A Textilipari Mlszaki és Tudomanyos Egyesu-
letnek 1984 ota volt tagja, a Fiatalok Bizottsa-
ganak elnokeként, a Mindségszabalyozo és
Anyagvizsgalé Szakosztalydban az Anyagvizs-
gald szakcsoport, késébb a Minéségugyi Torzs-
asztal vezet6jekeént dolgozott. VB-, majd Intéz6
Bizottsagi tagként is aktivan tevékenykedett.
1990-ben Lehr Ferenc dijat kapott, 2000-ben
MTESZ Minéségi Erem Dijjal ismerték el mun-
kassagat. Keétszer részesult (2006-ban és
2012-ben) Magyar Fels6oktatasért Emlékpla-
kett kitintetésben.
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Meghatarozdja volt a MAB Minéségbiztositasi
€s tanacsadasi bizottsaganak, mint tag és el-
nok. Tagja volt az Anyagvizsgalok Lapja és a
Magyar Textiltechnika cim{ lap szerkesztébi-
zottsaganak.

Szakmai munkassaga mellett szamtalan koz-
életi tevékenysége mutatja sokoldalusagat: szi-
vesen orgonalt istentiszteleteken, az evangeéli-
kus egyhazi zsinat bizottsagi titkaraként, egy-
hazi ujsag allando szerzbjeként, valamint a csil-
laghegyi-békasmegyeri evangélikus gyllekezet
feligyeldjeként tett sokat a kdzdsségért és az
emberekert.

MINOSEGIRANYITAS]

RENDSZEREK FEJLESZTESE

—
w
-
=

L
o
w
w
=
—
o
w
~
wy
=]

=4
=

MINGSEGMENEDZSMENT

BEVEZETES A
MINOSEGUGYBE
A mindségiigy
gyakotlati kérdései

Szerkeszterte:

KOCZOR ZOLTAN




Magyar Min6ség 2022. januar

Magyar Minéség Tarsasag

@ V.../\-;: V\ N PN

FIGYELEM!

A koévetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Tanacsadol kisokos

Dr. Csiszér Tamas

Adni j6 — halljuk gyakran a filantropok jelszavat.
De feltette-e valaha barki a kérdést, hogy mi-
ért? Ha &szinték vagyunk, akkor felsejlik a csa-
l6dast keltd valasz: mert j6 érzést kapunk cse-
rébe. Tehat vegeredményben az 6nzéség a jo-
tékonykodas iniciatora. Ez a tanacsadokra
kulonosen igaz, de emiatt nem kell szégyen-
kezni. Ha jol végzik a dolgukat, a fogado fél is
jol jar, igy egy igazi win-win helyzethez jutunk.

A ,jO érzés” persze csak eufémizmus. Valoja-
ban mindig pénzrdl van szé. Jol érzékeltetik ezt
a minbségugyben értelmezett, specialis el6-
nyok érdekében végzett pénzligyi-tranzakciok:

* paraszolvencia: az ugyfél fizet a pult
alatti termékért vagy a magasabb szol-
galtatasi szinteért,

e ortoszolvencia: az eladé fizet az AQL-
szint csOkkentéséért, azaz a hibas tétel
atvételéert,

 metaszolvencia: mindketten fizetnek a
tanacsadénak a két el6z6 tranzakciot
igényl6 Uzletért.
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Ezért hivjak a halandé ember tanacsadova va-
lasanak folyamatat metamorfozisnak. Az at-
valtozas elsé lépése, amikor felismerjik, hogy
milyen fantasztikus lehetéségek varnak rank
ebben a kihivasokkal teli szakmaban. Ezt koveti
az LLL-nek nevezett attitlid elfogadasa, amit a
legtébb tertleten élethosszig tartd tanulasként
(Life Long Learning) értelmeznek, ezzel szem-
ben a tanacsadoi szektorban kénnyl hosszu
élet (Light Long Life) jelentést kapott, tikrozve
a valodi célt. Persze ideaig eljutni faradtsagos
munka eredménye, amelynek egy részét az is-
kolapadban kell elvégezni.

A tanacsadoképzé elsé érajan tanitjak, hogy az
tgyfeleknek nincsenek problémaik, csak kihi-
vasaik. Aztan ez az eufemisztikus (na tesseék,
mar megint) beszédmad veégigkiséri 6ket a pa-
lydjukon. Néhany tovabbi példa erre a jelen-
ségre (zardjelben a valddi jelentés):

» projekt (ti dolgoztok, mi szamlazunk),

» folyamat tanacsadas (fogalmunk sincs a
szakmatokrol),
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donor (megfinanszirozod, hogy megtanul-

juk),

» @vtizedes tapasztalat (vettiink egy kdnyvet
a témaban),

* benchmark (hallottuk valahol),

» valtoztataskezelés (ezt igy mégsem tudjuk
megcsinalni),

» kockéazat (ezt el szoktuk rontani).

Sajnos egyre tobb Ugyfél ismeri fel ezeket,
ahogy azt a tanacsadai folklor alabbi gydngy-
szeme is mutatja. EQy juhasz a nygjat legeltette,
mikor megallt mellette egy autd, és kilépett be-
l6le két 8ltdnyds ember. igy szolt az egyik:

- Uram, ha megmondom, hany birkaja van,
ad nekink egyet?

A juhasz szerette a moékat, hat belement. Erre
az idegen elbvette a mobiljat, racsatlakozott
egy mdholdra, onnan letoltdtt egy képet, egy
appal megszamolta rajta az allatokat, majd
megmondta a valaszt.

- Ezigen - csodalkozott a juhasz. - Vigye héat
a jészagot.

Az 6ltonyds fel is kapott egyet és elindult a ko-

csi felé.

- Varjon mar egy percet - sz0lt utana az oreg.
- Ha megmondom, mi a foglalkozasuk, visz-
szaadja?

- Legyen - j6tt a valasz.
- Maguk tanacsadok.

- Na de honnan tudja? — hiuledeztek a gyutt-
mentek.

- Hat ez nagyon egyszer(. Hivatlanul jottek
ide, nagy munkaval azt mondtak meg, amit
amugy is tudok és fogalmuk sincs a szak-
mamrol.

- Ezt mibdl gondolja?

3 :D emoji jelentése: nevetés (: — szem; D — nyitott szaj)
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- Onnan, hogy a pulit akartak elvinni.

Nem csoda hat, hogy azt tartjak, a minéségugyi
tanacsadd a modern kor gladiatora, hiszen

1) ellenséges kornyezetbe kildik, idénként
minimalis fegyverzettel,

akkor boldogok a tdbbiek, ha kizdeni
latjak,

akar sikeres, akar nem, a sorsarél ma-
sok dontenek.

2)

3)

Hollywood is felismerte ezt, hiszen a pletykak
szerint a legujabb szuperhést Qualyman-nek
fogjak hivni. Szuperképességei a siiket fulekre
talalas, a pusztaba kialtas és a falak borsé-
val valé burkolasa lesznek. Mint minden ha-
sonsz0éri tarsanak, neki is sziksége van misz-
tikumra, a kiismerhetetlenség és az érthetetlen-
ségének erejére. Ennek a gyokere is a miné-
ségugyi tanacsadasban keresendé. A jelenség
illusztralasaert alljon itt egy kiszivargott fejlesz-
tési otlet az egyik szakmai Think Tank tanoda-
jabdl, amelyben a Six Sigma alternativajat, az
un. Dozen Deltat mutatjak be. Ez a megkdzeli-
tés a kulonb6zb Ugyfelek altal meghatarozott
egyoldald elfogadasi hatéarértekek terjed-
elme (R) és a teljesités szorasa (S) kozotti k-
I6nbség alapjan hatarozza meg a megfelelésé-
get. Ha ez a kulénbség kisebb, mint a célérték
(T) és az egyoldalu elfogadéasi hatarértékek
(SL) atlaganak hanyadosabdl képzett érték
tizenkétszeresének reciproka, azaz
1
R—-S< —

12ﬁ

a folyamat dozen-deltas minésitést kap. Rovidi-
tése :D3. A fejleszt6k jelenleg azon dolgoznak,
hogy megértsék a sajat gondolataikat, majd ez
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alapjan kidolgozzak a modszer egynél tobb tii-
réshatarra is alkalmazhaté valtozatat (XD%).

A misztikussag illuziéjat tovabb erdsitik a rovid,
sokat sejtetd, de lényegében sablonos kijelen-
tések is. Néhany gyéngyszem ezek kozul:

- Az adat nem informécio, az ismeret nem
tudas, a hibatlansag nem mindség.

- Hibazni emberi dolog, javitani embertelen,
megeldzni isteni, ellendrizni istentelen.

- A kontedk narrativaja kontextusfliggé,
ezért a konszenzudlis konkludalast pre-
koncepciok blokkoljak.

Sokan jonnek ra a tanulmanyaik soran, tobbek
kozott a fenti mondatoknak koszdnhetben,
hogy ez a szakma nem nekik val6. Szamukra
jelent kitorési lehet6séget az alabbi segité mun-
kakorok valamelyikének valasztasa, amelyek
krézi kvalitis jelentését is megadjuk, a félreérte-
sek elkerilése végett.

» Coach: a kérdések zsonglére, aki bliszkén
vallja, hogy nem tudja a valaszt.

* Mentor: a gyamkodas mestere, aki addig
fogja a kezedet, amig abban is elbizonyta-
lanodsz, amit korabban magabiztosan csi-
naltal.

» Tutor: a mesterség tudora, aki egészen ad-
dig tAmogat, amig nincs meg annak a ve-
szeélye, hogy jobb leszel néala.

» Tréner: az ismeretek atadasanak szakeér-
t6je, aki mindent tud, amig nem kell a gya-
korlatban megvaldsitani.

Akinek nem sikerll valamelyik tanacsado6 cég-
nél elhelyezkednie, ©6nall6 vallalkozasba is
kezdhet. Szamukra fontos tanulsadg, hogy a
megbizék nem az ajanlat szakmai tartalma
alapjan valasztanak konzulenst. Az egyetlen
dolog, ami szamit, az a logd mérete. Ennek

4 XD emoji jelentése: nagy nevetés (X — csukott szem; D —
nyitott szj)
5> Nyakba akaszthatd, altalaban fogakbol &ll6 ékszer
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evollciés oka van, hiszen a nagyobb 16géhoz®
mar az 6sember is nagyobb teljesitbképessé-
get tarsitott. Arra is fel kell készulnitk, hogy el-
terjed6ben van az a szokas, amelyben a miné-
ségugyi tanacsadoktol pro bono kérnek a meg-
allapodasban nem szerepld szolgaltatast. A ja-
vasolt valasz miden esetben a kovetkez6: U2,

Az els6 nagyobb sokk akkor szokta érni a kez-
doket, amikor részt kell vennilk egy szakmai
megbeszélésen. Ekkor a kovetkez6 beszamo-
I6ban is megtalalhaté megfogalmazasokkal ta-
lalkozhatnak.

A war room fullon volt a komas staffal. A BAU-
s kickoffra jottek, Redbullal a kezlkben. Kis
spattel érkezett meg a CEO, és megragadva
pointerét, kirobbant a whiteboard mellé. A mee-
ting workshopba valtott, mert az el6z6 shiftnél
az inspekcié szamos waste-et talalt a gemban.
A legtbbb bug a takt time-mal és a kanbannal
volt. A facilitator brainstormingot javasolt. Sike-
rult is néhany low hanging fruitot talalni bench-
markok segitségével. A korabbi quick wineknél
a KPI-ok nem javultak, ezért most egy schnell
benefit estimationt is végeztek. Végul ledealel-
ték a teenddket, és azzal a feelinggel mentek a
cellajukba, hogy egy igazan effektiv nap elé
néznek.

Komoly nehézséget okozhat a fogalmak nem
megfelel6 értelmezése, még akkor is, ha édes
anyanyelvinket hasznaljuk. Gyakran a tapasz-
talt szakemberek is 6sszekeverik példaul a val-
tozaskezelés és a valtoztataskezelés fogal-
mat. Az el6bbi a kulsé hatasokra valé reakciora,
az utébbi pedig a proaktiv médositasra utal. A
harmadik, kevésbé ismert tipus a valtaskeze-
lés. Ez azt a felismerést jelenti, hogy érdemes
az elkerulhetetlen valt(oz)asok mogé allni, tet-
tetve a kezdeményezé személyét [1. Abral.

6 Ez a sommas valasz utal egyrészt a hires dublini zenekarra
és az énekesére, masrészt a kdlcsdndsségre vonatkozo ,.te is”
kifejezésre.
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11. Abra: Véltozaskezelés (bal kép), Valtoztataskezelés
(kb6zépsb kép), Valtaskezelés (als6 kép).

Képek forrdsa: https://www.shutterstock.com/hu/image-
vector/man-pushing-broken-car-run-out-1310908280

A kezd6k hajlamosak arra a kockazatos visel-
kedésre, hogy masoljak az el6ttik jarok mintait.
Egy legendés torténet szerint egy ifju, szegény
sorban feln6tt tanacsado, bekerllve a févarosi
elitbe, elleste és megtanulta az eltartott kisujjal
torténd kavezas maodjat. Egy alkalommal egy
kulvarosi Uzem kantinjdban is igy tett, amit a
muvezet6 az alabbi médon kommentalt: Tudod,
nalunk az tartja igy az ujjat, akinek eltorték,
mert beleltotte az orrat mas dolgaba. H8slink
ott megértette, hogy a kritikatlan mintakdve-
tés és annak kornyezetfliggetlen alkalma-
zasaveszélyes félreértelmezésekhez vezethet.

®

A példaképek kivalasztasanal nagyon korulte-
kintéen kell eljarni. Erdemes megszivlelni azt a
jotanacsot, hogy sose fogadjunk el olyantdl
irAnymutatast, aki...
- ..leizdzza a minéségiranyitasi rendszert,
- ...atanusitds megszerzését tartja a legfon-
tosabb célnak,
- ...folyamatabra nélkil készit eljarasutasi-
tast,
- ...areprezentativ mintardél azt hiszi, hogy az
egy dekorativ sablon.
Azért, hogy sose felejtse el egyik gyakornok se
az el6tte allo kihivasokat, az avatasuk napjan el
kell énekelnilk a Tanacsadd noétajat, amely
igy hangzik:
Edesapam, édesanyam, tanacsado lettem.
Blszke voltam, hogy naphosszat masnak se-
githettem.
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Jartam workshopokra, tartottam tréninget.
Azt hittem, hogy masnap, ismét engem kérnek.
Edesapam, édesanyam, tdbbé sosem hivtak.
Azt mondtak, hogy minden rendben, mégsem

alkalmaztak.

Ha levelet irtam, vagy mobilt ragadtam,
Hoppon megmaradtam, Uj esélyt nem kaptam.
Edesapam, édesanyam, nem varok mar semmit.

Csak hogy egyszer a megbizom szivjon

ugyanennyit.

Megérti majd akkor, mit gondoltam réla.
Nem fogja kirakni buszkén ablakaba.
Edesapam, édesanyam, bucsizom téletek.
Elmegyek a kézszféraba, ott nyugalmat lelek.
Tolom majd a papirt, aktat kukacolok.
Délben ebédelek, négykor hazahuzok.
Edesapam, édesanyam, egyet megfogadok.
Ha ugyfél lesz megbizombdl, kesztylt én nem
hazok.

Visszakapja télem, amit nekem adott.
Meglatja a vilag, adés nem maradok.

Végul a legfontosabb Utravalo, amelyet a vilag
egyik legrovidebb minéségpolitikajaként tarta-
nak szamon: Nem az a baj, ha butaségot csi-
nalsz, hanem az, ha ehhez ideolégiat is
gyartasz.

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense és a Sze-

gedi Tudomanyegyetem tudomanyos fémunkatérsa.
Anyagtudomanyi, technolégiai €s minéségiigyi témakat ok-
tat magyar és angol nyelven. Tudomanyos tevekenysége
soran elsésorban a halézatkutatdas mikddésfejlesztésben
torténd alkalmazasara, valamint anyagtudomanyi témakra
fokuszal. 1997 ota dolgozik folyamat- és minéségfejleszté-
ként. Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nydit ta-
nacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.


https://www.shutterstock.com/hu/image-vector/man-pushing-broken-car-run-out-1310908280
https://www.shutterstock.com/hu/image-vector/man-pushing-broken-car-run-out-1310908280
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MAGYAR
INNOVACIOS

SZOVETSEG
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Palyazati

FELHIVAS

a 2021. év legjelentésebb innovacios telje-
sitményének elismerésére

A Magyar Innovacios Alapitvany — a Magyar In-
novaciéos Szovetséggel kozosen — a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal féta-
mogatasaval, az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium, az Agrarminisztérium, és a Szel-
lemi Tulajdon Nemzeti Hivatala thamogataséaval,
30. alkalommal hirdeti meg a

MAGYAR INNOVACIOS NAGYDIJ palyazatot.

A 2021. év legjelentésebb innovacios teljesit-
ményét elismer6 Magyar Innovacios Nagydij
mellett a kiemelkedd innovacids teljesitmények
tovabbi, 6sszesen hét kategoriaban kaphatnak
dijat:

e a 2021. évi Ipari Innovéacios Dij,

e a 2021. évi Informatikai Innovacios Dij,
e a2021. évi Agrar Innovécioés Dij,

e a2021. évi Kdrnyezetvédelmi Innova-
cios Dij,

e a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala In-
novacioés Dija,

e az"Alapkutatastol a piacig” 2021. évi
Innovacios Dij (NKFIH).

A legeredményesebb, 2019. januar 1. utan ala-
pitott innovativ startup vallalkozas pedig a Ma-
gyar Innovacids Szoévetség "2021. év leg-
jobb startup vallalkozasa" Dijat nyeri el.
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felhivas

A dijak innepélyes atadasara 2022. marciusa-
ban kerul sor az Orszaghazban.

A palyazaton azok a Magyarorszagon bejegy-
zett vallalkozasok, ill. szervezetek vehetnek
részt, amelyek a 2021. évben kiemelkedé ma-
szaki, gazdasagi innovacios teljesitménnyel (Uj
termeékek, Uj eljarasok, Uj szolgaltatasok ertéke-
sitése stb.) jelentds Uzleti hasznot értek el. Az
innovacio kiindulasi alapja tudomanyos kuta-
tas, mulszaki-fejlesztési eredmény, szabada-
lom, know-how alkalmazasa, technoldgia-
transzfer stb. lehet.

A biralébizottsag a Magyar Innovacios Alapit-
vany Kuratériuma altal felkért tudosokbol, ve-
zetd gazdasagi szakemberekbdl all, elndke
Prof. Dr. Palkovics Laszl6, innovacios és
technoldgiai miniszter.

A biralébizottsag az innovaciobdl 2021-ben el-
ért eredményl/arbevétel, és egyéb miszaki,
gazdasagi elényok mellett, az innovacio ere-
detiségét, ujszeriiségét, valamint tarsadalmi
hasznossagat és a palyazat kidolgozottsaga-
nak szinvonalat is értékeli.

A biralébizottsag altal meghozott dontés végle-
ges, fellebbezésnek helye nincs. EI6z6 Innova-
cios Nagydij palyazatokon dijazott innovacioval
Ujbol palyazni nem lehet.

Beadasi hatarido: 2022. februar 2., 15 6ra
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A nevezéshez szikséges dokumentumok:

1. 1 oldalas 6sszefoglald, amely a www.in-
novacio.hu/innonagydij cim{ oldalon tolt-
het6 ki,

2. Részletes leiras a megvaldsitasrol, az in-
novaciobol elért piaci, illetve gazdasagi
eredményrél (arbevétel/eredmény, piaci ré-
szesedés novekedése stb.), valamint arrol,
hogy kulsé (palyazati) forrds mennyiben se-
gitette az innovacios teljesitmény elérését,
0dsszesen maximum 10 A/4-es oldalon,

3. Referenciak igazolasa (szakvélemeény, ve-
vék véleménye, fotd, videofilm, szakcikk
stb.),

4. Nyilatkozat a kozolt adatok, informaciok,
valamint a szellemi tulajdonvédelmi jogok
hitelességérél.

A részletes leirast és a nyilatkozatot pdf forma-
tumban kell feltélteni a www.innovacio.hu/in-

nonagydij c. oldalra.

Tovabbi informéacié: www.innovacio.hu, e-
mail: innovacio@innovacio.hu,
tel.: 061-430-3330.

35 éve az élen

1987. januar 15-én jelentette be a Motorola
a Six Sigma filozoéfiat és mbdszertant

Happy Birthday!
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AKi értette az
Univerzumot

2022. januar 8-an lenne 80 éves a XX. szazad
legnagyobb kozmolégusa. Stephen William
Hawking 1942. januar 8-an szuletett Oxford-
ban (Galilei halalanak 300. évfordul6jan, amire
nagyon buszke volt — hitt a lélekvandorlas-
ban?).

Fizikusként végzett Oxfordban, és mivel a koz-
molégia volt érdeklédésének kdzéppontjaban,
a PhD fokozatat mar Cambridge-ben szerezte
meg. A ,Mindenség elmélete” érdekelte, a fe-
kete lyukak legnagyobb tudora volt, publikacioi
megdobbentbek voltak, de az id6 igazolta a he-
lyes kovetkeztetéseket.

A mély elméleti munka mellett fontosnak tar-
totta az ismeretterjesztést is, ,Az id6 rovid tor-
ténete” cimi mave tébb millié példanyban je-
lent meg vilagszerte.

21 éves koradban gydgyithatatlan betegséget
diagnosztizaltak néla, ami max 10 éves tulélést
valdszinUsitett. Késébb elvesztette a beszéd-
képességeét, majd mozgasi funkcioit is, de az
agya kivaléan mikodott, dolgozott és publikalt.
(Képunkoén mér ,sulyos” allapotban kiprébalja a
sulytalansagot is.)

2018. mércius 14-én hunyt el, 50 évvel tulélve
a kezdeti diagnozist. (A nap, a gt nemzetkozi
napja, tovabbé Einstein szlletésnapja — 1879-
ben).

A Westminster-apatsagban nyugszik, Newton
és Darwin sirja kozott.


http://www.innovacio.hu/innonagydij
http://www.innovacio.hu/innonagydij
http://www.innovacio.hu/innonagydij
http://www.innovacio.hu/innonagydij
http://track.smtpsendemail.com/25460/c?p=U1EdeU2YNb1dOdPlSW7xw8U_lKm2YfVVG98F3L06S_j6rS9D6vNjsI-Udfp9Hd20JRc9xFCxW3x4ML-v_JQXD-D9FRLrudf7gTydAPAeiw1pKrtaIeRJRTfU7yKAxKq4
mailto:innovacio@innovacio.hu
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Tisztelt Olvaso!

Mindig 6rommel szamolunk be, ha valamilyen
magyar szervezet nemzetkozi elismerésben ré-
szesll. Most a Magyar Min6ség egy régi part-
nere érdemelt ki egy eurdpai szintd dijat,
amelyhez észintén gratulalunk és tovabbi si-
kereket kivanunk!

igéretet kaptunk a GreenDependent Intézettél,
hogy a kovetkez6 szamunkban részletesen be-
mutatjak a dijat és az ahhoz vezetd utat. Ugy
gondoljuk, hogy egy ilyen iras talan masokat is

Eurdpai

Fenntarthato

Magyar Minéség Tarsasag

0sztdbnb6z a takarékossagra, amelynek csak
egyik eleme a pénztarcank kimeélése. Az eimult
hetek egyik legfontosabb hire az energiahordo-
z0k aranak elszabaduldsa volt. A masik fontos
szempont, hogy tartani kéne a max. 1,5°C-o0s
felmelegedési célt, amelynek megvaldsulasa —
a jelenlegi allapotok fennmaradasa mellett —
igencsak kétséges.

Foszerkeszt6

Energia Dijat

nyert a GreenDependent Intézet és az

E.ON EnergiaK6zossegek programja

TOW! 50: RESHAPING
THE EUROPEAN ENERGY SYSTEM

#EUSEW2021

Az EnergiaKozosségek program - mely 2011-
ben indult Eurépai Uniés tdmogatassal, majd
2013 6ta az E.ON Hungaria Csoport tamogata-
saval valésul meg - immar tizedik éve dsztbnzi
energiatakarékossagra, haztartdsuk zoélditésére
a kornyezetukért tenni akaré embereket. A tobb
hénapon at tartd, komplex versenyen a résztve-
vOk kis kozosségekbe szervezédve, anyagi be-
ruhazas nélkul, viselkedésik megvaltoztatasa-
val csokkenthetik energiafogyasztasukat, és igy

41.

karbon-labnyomukat. Az évrél évre nagy sikerrel
zajlé EnergiaKozosségek program az Europai
Fenntarthaté Energia Dij (EUSEW Award) at-
adojan a ,Bevonas-Szerepvallalas” (Engage-
ment) kategéria dijat nyerte el.

A dijazottakat az év legsikeresebb, tiszta, biz-
tonsagos és hatékony energiaval kapcsolatos
projektjei kozil valasztotta ki a neves szakertéi
zsiri. Az Engagement kategoriaban azt a tevé-
kenységeket jutalmaztak, amelyik a leghatéko-
nyabban 6sztonzi és motivalja a polgarokat
arra, hogy valtoztassanak energiafelhasznalasi
szokasaikon.
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E-kbnyv ajanlo

Magyar Min6ség Tarsasag

Somogyi Miklés: , TALALD KI, VALOSITSD MEG, LEGY SIKERES!”

TALALD K1,
VALOSITSD MEC,
LECY STKERES!

A szerz0 ajanlasa

Tobb mint negyven éve foglalkozom innovacioé-
val, gépészmérnok vagyok, voltam kutatd, ku-
tatd intézeti igazgatd, sikeres, illetve tonkre-
ment vallalkozd, innovacios kdzpont stratégiai
igazgatodja, befektetési tanacsado, befektetési
tarsasag igazgatdja, részese lehettem masok-
kal k6zdsen kidolgozott szabadalmaknak, ké-
szitettlink és értékesitettlink know-how-kat, li-
cenceket, segitettem szamos otlet és kutatasi
eredmény piaci bevezetését, azaz tapasztala-
tokat szereztem az innovacibmenedzsment
gyakorlatilag 6sszes terlletén.

Kinek szél a kbnyv? Ebben a kdnyvben igye-
keztem minden olyan tudast, ismeretet és ta-
pasztalatot 6sszegydjteni, illetve rendszerezni,
ami segitheti az 0j, innovativ otletek és kutatasi
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eredmények Uzleti hasznositasat. Reményeim
szerint j0l hasznélhatjak az dtletgazdak, kutatdok
és fejlesztbk, az innovacios projektek gazdai,
az innovacié menedzserek, a KKV-k vezetdi,
valamint az Uzleti angyalok, befektet6k és talan
az innovacios intézményrendszer munkatérsai
is. Ez a kényv nem tankdnyvnek készult, nem
is tudomanyos eredményeket 6sszefoglalo, ér-
tékel6 és bemutatdé mi, hanem a tobb évtize-
des innovacidos menedzsment teriletén szer-
zett tapasztalataim Osszefoglaldsa. Ha a ter-
mék-, eljaras- és szolgéltatas innovacioban ta-
lalkoznak valamilyen probléméval, megoldando
feladattal és fellapozzak, attekintik a megfelel6
fejezetet és kapnak egy Uj gondolatot vagy ins-
pir4ciét a tovabblépéshez, akkor a kbnyvem el-
érte a céljat.
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Akik mar olvastak a konyvet

Cégvezetbként nap mint nap szembesulok az-
zal, mennyi kihivast rejt magaban az innovaci-
ora valo torekvés. Mennyi nehézség aran lehet
eljutni addig, hogy egy otletbdl kézzelfoghato
termék legyen, s a neheze, ami nekiink magya-
roknak kilénésen nehéz, hogy az otletinket
hogyan vigyuk piacra, hogyan tudunk Uzletet
csinalni, még csak ezutan kovetkezik.

Ma a vizcsapot megnyitva is az innovaciorol hal-
lunk, még sincs leirt, valdos okkeresés, miért is
adjak egyre kevesebben a fejiket innovéaciora,
miért csuszunk egyre hatrébb a nemzetkozi 6sz-
szehasonlitasban. A kdnyv célja, hogy segitse
az olvasot egy otlet sikerre viteléhez vezetd
aton. A kotetet forgatva teljeskori tajékoztatast
kaphatunk arrol, mi kell ahhoz, hogy egy innova-
ci6 sikeres legyen, mindezt érthetéen, olvasma-
nyos példakkal alatamasztva, az esetleges buk-
tatok, lehetséges zsakutcak elkend6zése nélkul.
Ne keresstuk a kdnyvben a ,kiralyi utat”, egy-egy
részletével nyugodtan vitatkozzunk is, hiszen a
szerz§ tobb évtizedes gyakorlati tapasztalata,
levont kovetkeztetései pont arra az innovativ
gondolkodasra is 6sztdondznek, melynek vég-
eredménye az innovacionk sikere lehet.

Farkas Jozsef
Sanatmetal Kft ligyvezeté
Gabor Dénes és Jedlik Anyos-Dijas innovatér

A szerz§ kdnyve tanulsagos és hianypotld kézi-
kényv, amely az innovaciés lanc minden sze-
repléjének helyét és szerepét meghatarozza az
innovacios folyamatban, az elméleti megkéze-
litésen kivul gyakorlati példak is erdsitik a
konyv értéket. Kulonos hangsulyt fektet a konyv
az innovacios folyamat elemeinek és szerepl6-
inek, valamint az innovacié magyarorszagi jele-
nének tapasztalataira és a szilkséges valtozta-
tasaira. Az innovacios lanc szerepldi tevékeny-
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ségének 0sszekapcsolasaban kiemelkedd sze-
repe lehet az innovacié menedzsereknek és az
innovacios tigynoksegeknek.

Polgarné Majer Ildiko
Uzleti angyal és innovacios menedzser

Kreativ nép a magyar! Mégis alig latszik ez a
szamokon, mélyponton a nemzeti szabadalmi
bejelentések szama, a j6 Otleteknek is csak a
téredéke jut el a piacig, pedig nem kellene,
hogy igy legyen. Kiulondsen akkor nem, ha az
innovaciotol varjuk nemzetink elérébb jutasat.
Ezért is tartom hianypoétiénak a szerzé atfogo,
gyakorlati kézikonyvét. Nagy segitség lehet
azoknak, akik fejlesztenek, feltalalnak valamit
hazankban. Mit ér a talalmany, ha nem tudjuk
Vegig vinni az innovacio buktatokkal teli labirin-
tusan. Ez a kdnyv nem csak térképet ad a labi-
rintushoz, hanem gyakorlati tanacsokkal is el-
lat, hogy mire szamitsunk, ha nekivagunk e
szép, de nehézségekkel teli utnak. A kdnyv
ugyanakkor a potencialis befektetdket is ellatja
tanaccsal. Kulon 6rom szamomra, hogy az in-
novacio mellett az attdl szinte elvalaszthatatlan
innovaciovédelemhez is kapunk Utmutatast.

Pintz Gyorgy
Szabadalmi (gyvivé

Tisztelt olvaso, egy rendkivili hianyp6tlé irast tart
a kezében. Evtizedek 6ta tudjuk, hogy az innova-
ci6 az a ,csodaszer”, amely a nyersanyagokban
szegeény kis orszagokat a fejlédés és a jolét utjara
tudja vezérelni. Ennek ellenére hazank nem jol
teljesit ezen a teruleten. Az igazi okokat észintén
tarja fel ez a konyv, €és megoldasi javaslatokat is
ad az innovacio felpdrgetésére.

dr. Abraham Léaszl6
Villamosmérnok, hiradastechnikai szakmérnok
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A jelen kotet szerzdjének tiszteletre meéltd mun-
kassaga hosszu évtizedek oOta szorosan kap-
csolédik a hazai innovacidhoz. Nagy hiba lett
volna, ha az innovacidmenedzsment folyamata
soran felhalmozdédott szertedagazd, de meégis
Osszefuggd, egymasra épuldé ismeretanyagot
es értékes tapasztalatait nem osztotta volna
meg a hazai innovacio képviselbivel. A szerzé
a magyar innovacios otletek és kulondsen a pi-
ackozeli stadiumban 1évé fejlesztési eredmé-
nyek hasznositasanak atjaban allé akadalyok
meghatarozasan tulmendéen szamos értékes
szervezeti, szervezesi, finanszirozasi és a tor-
vényi kereteket illetd javaslatot is tesz annak ér-
dekében, hogy a rendszer mikodésének haté-
konysagat és az eredmények értékukon torténé
hasznositasat elésegitse.

Dr. Bolyky Janos Antal
okl. villamosmérnok, merndk kozgazdasz

A koényv nagyon j6l szerkesztett fejezetekbdl all,
amelyek egymasra épulése logikus és az egyes
témateruleteket tomdoren, céliranyosan a napi
gyakorlat szemszdgébdl vilagitia meg. Nagyon
fontosnak tartom, hogy a koényv teljes terjedel-
meében visszakdszon az innovacio lényege: Uj
termeék-, eljaras-, és szolgaltatas otletek hasz-
nositasa, nemzetkozi piacra vitele. A hazai in-
novaciomenedzsment rendszerrel kapcsolatos
javaslatokat igen megszivielendének tartom.
Véleményem szerint a kdnyvet minden innova-
cioval foglalkozé szakember jol hasznalhatja a
napi gyakorlatdban és segitségével lényege-
sen tobb innovaciods otletbdl lesz Uzleti siker.

Falk Gyorgy

Varinex Zrt

stratégiai igazgato, az Igazgatdésag elndke
ipari professzor, Gabor Dénes dijas gépész-
mérndk
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Atfogo, az innovécios folyamat rengeteg aspek-
tusat targyald kézikdnyvet tarthat kezében az ol-
vasd, amelynek kiemelked6 erénye és szakmai
szempontbdl talan legizgalmasabb része a sok
gyakorlatbdl hozott példa, amely egy gyakorlati
szakember interpretalasaban szervesen illeszke-
dik az elméleti kérdéseket is targyalo fejezetekbe.

Magyar Daniel
ELTE Innovéciés Kbézpont igazgatd

B&vebb informaciok a www.somogyim.hu web-
lapon talalhatok, ahol meg is rendelhet6 a
kényv. A konyv kaphaté a Libri, Lira, Anima
bolthal6zataiban, a Kényvtarellatonal, e-kényv
formajaban megrendelheté a felsorolt cégek
honlapjain, illetve a www.ekényv.hu és a
www.dibook.hu oldalakon. A szerzd kétperces
konyvbemutatdja megtekinthetd:

https://www.yo-
utube.com/watch?v=ArF4BGBLti9Y &t=42s

Tisztelt Olvaso!

Rendelje meg a Magyar
Mingség folyoiratot!

A kiadvanyt e-mailban megkuldjuk.

Az elbfizetés alapara: 8.200,- Ft + 27%
AFA/év

INTRANET licence dij: egyedi megalla-
podas alapjan

Megrendel6 letdltheté az MMT honlapja-
rol:

www.quality-mmt.hu



http://www.somogyim.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=ArF4BGBti9Y&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=ArF4BGBti9Y&t=42s
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/09/MM_megrendelo_2022.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/09/MM_megrendelo_2022.pdf
http://www.quality-mmt.hu/
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Munkahelyi mentalis egészség

Hogyan segitheti a munkahelyi lelki egészség meg6rzésével foglalkoz6 szab-

vany az oktatasi agazat atalakulasat?
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£ ] | ] |

Sok munkakdr a legjobb idészakokban is
stresszel jar, de a jelenlegi vilagjarvany szamos
munkavallalé tlir6képességének hatarait fesze-
geti. Nem is lehetett volna idészerlbb az 1SO
munkahelyi egészségvédelemmel és bizton-
saggal foglalkoz6 muiszaki bizottsaga altal ki-
dolgozott Uj szabvany.

Az év elején kdzzétett ISO 45003 Occupational
health and safety management. Psychological
health and safety at work. Guidelines for
managing psychosocial risks (A munkahelyi
egészségvedelem és biztonsag kezelése. Lelki
egészség és biztonsdg a munkahelyen.
Utmutatdé a pszichoszocidlis kockazatok
kezeléséhez) szabvany célja, hogy a kilonb6zé
agazatokban mikodé szervezetek szamara a
bevalt gyakorlatok alkalmazasaval segitséget

45,

nyujtson az alkalmazottak lelki egészségének
és jolletének megdbrzéséhez.

Az oktatas csupan egyike a leginkabb érintett
agazatoknak. A vilagjarvany tdmadasi frontvo-
nalaban allé oktatasi agazatban a tanorak milli-
ardjait kellett egyik naprél a masikra atszer-
vezni és online formaban megtartani. Ez min-
den bizonnyal kihat mind a diakok, mind az ok-
tatok stressz-szintjere, ami rendkivili kihivast
jelent. A tanuldkra haté stressz koztudott volt
eddig is, de most az oktatasi intézmeények sze-
mélyzete is el6térbe kerdlt.

Az 1SO 45003 bevezetéseben rejld elényoket
felismerve mar vilagszerte szamos oktatasi in-
tézmeény alkalmazza a szabvanyt. Bar még
nem telt el elég id6 ahhoz, hogy a teljes hatasat
eszlelni lehessen, vannak arra utalo jelek, hogy
a szabvany pozitiv valtozasokat idézett elb.


https://www.iso.org/standard/64283.html
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AZ OKTATASRA NEHEZEDO NYOMAS

A 2020 elején hirtelen kitort vilagjarvanyt kéve-
téen a vilag oktatasi intézményeinek korulbelul
egy hetik volt arra, hogy bezarjanak, és a teljes
oktatast online moédon szervezzék meg. Azota
csupan a kiszdmithatatlansag az egyetlen al-
landé tényez6 a diakok és az oktatok szamara
egyarant. Nem meglep6, hogy szamos tanul-
many kimutatta e kiszamithatatlansag sulyos

A MEGELOZES A FONTOS

Az 1SO 45003 a vilag els6 olyan nemzetkozi
szabvanya, mely Utmutatast nyujt a munkahelyi
lelki egészség és jollet megbrzéséhez. Az ut-
mutatd a mar meglévd, bevalt gyakorlatokra
épit és tovabbfejleszti azokat egy hatékonyabb,
hozzaférhetdbb és holisztikusabb megkozelités

Magyar Min6éség Tarsasag

hatasait az oktatasi agazat résztvevéire, nem
csak az online oktatas alatt, hanem a visszaté-
rést kovetben is. A diakok jovéjével kapcsolatos
nyomas és a bizonytalansag sokaknal novelte
a szorongas, a depresszio és a feszult allapot
kialakuldsanak veszélyét.

érdekében. Mivel jelenleg nincs olyan doku-
mentum, amely a munkahely éaltal kivaltott men-
talis problémak és a stresszhez val6 alkalmaz-
kodas minden elemét egyesiti, ezért az 1SO
45003-at e hiany pétlasara dolgoztak ki.

A TARTOS VALTOZAS POZITIV HATASAI

Bar a munkahelyi egészségvedelem a legtébb
orszagban jogszabalyi kévetelmény, de a sze-
mélyre és a konkrét munkahelyi korilményekre
szabott egyedi gyakorlatokat a jogszabalyok
nem tartalmazzak. Az ISO 45003 tulmutat a jog-
szabalyi minimumkdvetelményeken azzal a
szandékkal, hogy segitse a szervezeteket a po-
zitiv valtozasok elérésében és a tartésan egész-
séges munkakornyezet megteremtéseben.

A szabvany kulonb6z6 szakmakra gyakorolt ha-
tasat még korai pontosan mérni, mivel a pozitiv
valtozasok hatasai csak bizonyos id6 elteltével
jelentkeznek az intézményekben. A szemlélet-
valtas azonban kétségtelenul elkezd6dott: egyre
tobb intézmény gondolja gy, hogy a munkaval-
lalék, valamint a tanuldk lelki egészsége nagyon
fontos kérdés, amellyel foglalkozni kell. Ennek
kezd6 lépése lehet az 1ISO 45003 bevezetése,
majd folyamatos fenntartasa.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2743.html

Antal Andrea Zsuzsa
2021. december
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Fermi uéda

AR R R i -

100 esztendeje, 1922. januar 11-én szlletett
Budapesten Telegdi BA&lint, neves magyar
szarmazasu atomfizikus.

Svajcban doktoralt, majd egy angliai kitéré utan
Chicagdba kertlt Enrico Fermi mellé, szoros
baratsagot apolt Szilard Ledval.

Vilagszerte elismert volt kisérleti technikai
modszereirél, a kvantumtérelmélet kisérleti
igazolasa is a nevéhez flizédik.

Fermi korai halala utan katedrajat 6 orokolte
Chicago6ban, 1991-ben Wolf-dijjal jutalmaztak.
Nyugdijazasa utan Svajcban élt, a CERN-ben
dolgozott. 2006. aprilis 8-an hunyt el az USA-
ban. Az MTA tiszteleti tagja volt.


https://www.iso.org/news/ref2743.html
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A hegesztés teruletén megjelent Uj

magyar nyelvu szabvanyok

Az MSZT 2021. december 1-jén az alabbi
szabvanyokat jelentette meg magyar nyelven
— az omlesztéhegesztés mindéségiranyitasa
teriletén — a Magyar Hegesztéstechnikai és
Anyagvizsgalati Egyesilés tamogatasaval.

Ezek a szabvanyok az MSZ EN ISO 3834 so-
rozat részei, mely a fémek dmlesztéhegeszté-
sének mindségiranyitasi kdovetelményeit tartal-
mazza. Az dmlesztéhegesztést és a hasonlo el-
jarasokat széles korben, sokféle termék el6alli-
tasara alkalmazzak. Sok vallalatnal ezek a ter-
melés meghatarozo jellemzdi. Ezek az eljara-
sok alapvetéen befolyasoljak a termék eléalli-
tasi koltségét és minéségét. Eppen ezért Iénye-
ges arrol gondoskodni, hogy ezeket az eljara-
sokat a leghatékonyabb mddon végezzeék, és
hogy a miveleteket minden tekintetben megfe-
leléen ellenérizzék. Annak érdekében, hogy a
termékekkel ne legyenek sulyos probléméak a
gyartas és az Uzemelés soran, a tervezesi fa-
zistél az anyag kivalasztasan at a gyartasig es
az azt kovetd ellen6rzésig megfeleld szabalyo-
zasrol kell gondoskodni.

Az MSZ EN 1SO 3834-2:2021 Fémek omlesz-
tbhegesztésének minbségiranyitasi kbvetelmeé-

47.

nyei. 2. rész: Teljes kori minéségiranyitasi ko-
vetelmények (ISO 3834-2:2021) a fémek hely-
szini vagy Uzemi dmlesztéhegesztésének tel-
jes korii mindéségiranyitasi kovetelményeit
irja le.

Az MSZ EN 1SO 3834-3:2021 Fémek omlesz-
tbhegesztésének minbségiranyitasi kbvetelmé-
nyei. 3. rész: Altaldnos min6ségiranyitasi kéve-
telmények (1ISO 3834-3:2021) a fémek helyszini
vagy uzemi dmlesztbhegesztésének altalanos
mindségiranyitasi kovetelményeit tartal-
mazza.

Az MSZ EN 1SO 3834-4:2021 Fémek omlesz-
tbhegesztésének minbségiranyitasi kbvetelmé-
nyei. 4. rész: Alapvetdé minéségiranyitasi kve-
telmények (1ISO 3834-4:2021) a fémek helyszini
vagy Uzemi Omlesztéhegesztésének alapvetd
mindségiranyitasi kovetelményeit ismerteti.

Az 1SO 3834 szabvanysorozat kuilonb6zé
szintl min&ségiranyitasi kovetelményekkel fog-
lalkozik, melyek jellemz&en a kdvetkezd korul-
meények esetén alkalmazhatok: szerzédéses vi-
szony esetén a hegesztés minfségiranyitasi
kovetelményeinek elbirasara; a gyartok esetén
a hegesztés mindségiranyitasi kovetelményei-
nek kialakitasara és fenntartasara; a gyartasi
szabalyzatokat vagy alkalmazéasi szabvanyokat
kidolgozo bizottsagok a hegesztés minéségira-
nyitasi kovetelményeinek meghatarozasara;
vagy a hegesztés minfségiranyitasanak telje-
sitményét értékelb szervezetek, fuggetlen felek
a kovetelmények teljesitésének igazolasara.

Antal Andrea Zsuzsa
2021. december


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177477
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177478
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177479
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Magyar nyelvii szabvany a projekt-, a

program-
témakorében

es a portfoliomenedzsment

/ PROJECT
T

2021. december 1-jén megjelent az MSZ ISO
21500:2021 Projekt-, program- és portfoliome-
nedzsment. Kornyezet és koncepciok szab-
vany magyar nyelvi kiadasa, melynek forras-
dokumentuma az ISO 21502:2020-szal egyutt
visszavonja és helyettesiti az MSZ ISO
21500:2015 forrasdokumentumat (1ISO
21500:2012). Fontos valtozas, hogy az 0j doku-
mentum a projekt-, program- és portféliome-
nedzsment-szabvanyok ko6zotti kapcsolatok
magas szintl attekintésére fokuszal, mig a pro-
jektmenedzsmentrél most az ISO 21502 Pro-
jekt-, program- és portfoliomenedzsment. Ut-
mutato a projektvezetéshez ad Utmutatast. Az
ISO 21502 angol nyelvii magyar nemzeti szab-
vanyként (MSZ ISO 21502) 2022. januar 1-jén
jelenik majd meg.

Az MSZ 1SO 21500 a projekt-, program- €s port-
féliomenedzsment szervezeti kornyezetét és

alapkoncepcidit hatarozza meg. Utmutatast
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nyujt a szervezetek szamara a projekt-, prog-
ram- és portféliomenedzsment fejlesztésehez,
valamint a kapcsolédd szabvanyok (pl. MSZ
ISO 21503:2019; MSZ ISO 21504:2017) egyiit-

tes alkalmazasahoz.

Az Uj szabvany rendkivil logikusan és a tobbi
népszerl iranyitasi rendszerrel 6sszehangoltan
mutatja be a projektek és portfoliok dokumen-
talt informé&cidinak létrehozasahoz és fenntarta-
sahoz sziikséges ismereteket. Alkalmazhato a
legtébb szervezetre, projektre, programra €s
portféliora, tekintet nélkil azok Osszetettse-
gére, méretére vagy idétartamara.

Az MSZT a szabvannyal kapcsolatban szakmai
féorum megtartasat tervezi az elkdvetkezendd
id6északban, melynek id6pontjat, tematikajat és
részvételi feltételeit az MSZT honlapjan, az

MSZT akadémia linken tesszik kdzzé.

Antal Andrea Zsuzsa
2021. december


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177822
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/177822
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170917
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/170917
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/164846
https://prod.mszt.hu/hu-hu/
https://prod.mszt.hu/hu-hu/mszt-akademia
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanUsitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
Sszervezet a kbvetkezd terileteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001* szerint;

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanisitasa az MSZ ISO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdéalkodasi iranyitasi rendszerek tanudsitdsa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios iranyitasi rendszerek tanudsitasa az MSZ ISO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgéltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségligyi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszkozok megfeleldségenek ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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