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Minoseégligyi eszkozok a
probléemamegoldasi folyamat soran

A Pareto-elemzés

Fehér Norbert

A folyamatfejleszté tevékenység végzésének
feltétele, hogy a probléma megoldasaban kéz-
remiikédé szakértdék ismerjenek és készség-
szinten alkalmazzanak eszkdzoket, technikakat
a PDCA ciklus végrehajtasa soran. Manapsag
tobb, mint szaz kulénb6z6 eszkoéz érheto el a
mindségugyi szakemberek szamara, azonban

Az eszkoz célja

Vizualisan megjeleniteni és elkildniteni a fobb
elemeket a rengeteg trivialistdl, igy konnyebb
O6sszpontositani a figyelmet, és az eréfeszité-
sek is hamarabb eredményre vezetnek. Egy-

Kialakulasanak hattere

Vilfredo Federico Damaso Pareto olasz filozé-
fus és kdozgazdasz nevéhez kothetdé a 80/20
szabaly, amellyel a hibakat és a vesztesegfor-
rasokat lehet csokkenteni az Uzleti kulcsfolya-
matokban.

A 80/20 elv felfedezése allitélag Pareto ur kert-
jében talalhatd borsé termésének tanulmanyo-
zasaval kezdédott, miszerint a névények 20
szazalékatdl szarmazott az egészséges borso-
szemek 80 szazaléka. Ez a megfigyelés veze-
tett oda, hogy elgondolkodjon t6bbek kdzott a
javak, mint példaul a féldterlletek egyenlétien
elosztasan, ugyanis Olaszorszagban a XX.
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a 7 alap minéségugyi eszkdz (Ishikawa, 1985)
reszekent definialasra kerilt Pareto-elemzés,
talan az egyik leggyakrabban alkalmazott ezek
kézul. A minéségugyi eszk6zdk a probléma-
megoldasi folyamat soran cikksorozat jelen re-
szét a Pareto-elv, vagy mas néven a 80/20-as
elv megértésének és gyakorlati alkalmazasa-
nak szenteljuk.

szerlbb a 80%-ért felelés néhany elemen csu-
pan 10-15%-ot javitani, mint a maradek kis ha-
tasu sok tényezén akar 50%-ot ugyanakkora
Osszhatas elérése érdekében.

szazad elején a lakossag 20 szazaléka birto-
kolta az ingatlanvagyon 80 szazalékat (Pareto,
1964).

Pareto ur vizsgaldédasat kulonb6zé iparagak-
ban is folytatta és csak meger6s6détt benne a
kezdeti észrevétel, hogy az eredmények 80
szazalékat az er6feszitések 20 szazaléka
okozza. Az inputok és outputok egyenlétlen el-
oszlasa pedig Pareto-elvként kerult be a kéztu-
datba. ime néhany példa kiillénbézd iparagak-
bol (Koch, 2019):
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az ertékesiték 20 szazaléka bonyolitja a
forgalom 80 szazalékat;

e a vasarlok 20 szazaléka generalja a profit
80 szazalekat;

« a szoftverhibak 20 szazaléka okozza az
operacios rendszerek dsszeomlasanak 80
szazalékat;

+ a betegek 20 szazaléka okozza az egész-
segugyi kiadasok 80 szazalékat

Az eszkdz hasznalatanak modja

A Pareto-elv alapja az a felismerés, hogy a hi-
bak, vagy altalanossagban a tételek kis hanyada
meghatarozo jelentdéségli a sok-sok egyeb tétel-
lel szemben (Kdévesi Janos - Topar Jozsef
(szerk), 2006). A Pareto-elemzés segitsegével
ugy kategorizalhatok az okok, hogy a Iényeges
elemeket el lehessen valasztani a tébbitél ami-
kor egy kritikus problémanak ,néhany fontos”

A Pareto-elemzés hasznalata

Az elemzés egyedll is elkészithetd, azonban
az adatok csoportositasa és az idétav megha-
tarozasa olyan konszenzuson alapuljon, ami
tébb ember kéz6s megallapodasanak az ered-
ménye. Elkészitéséhez adatgylijto lapra (lasd a
sorozat korabbi cikkben), post-it-re, négyzetra-
csos flipchart tablara vagy Microsoft Excel
szoftverre lesz szikség. Az elkészités ideje az
adatok elérhetéségétdl és mindségétdl figgden
altalaban 10 és 30 perc kozotti id6. Elkészité-
sének |épései (Fehér, 2020):

1. Azonositsa az adott folyamat tipikus hibait.

2. Gyljtsén adatokat a problema eléfordulasi
gyakorisagarol és koltsegérdl valamely kel-
I6en hosszu idészakra vonatkozdan a szi-
tuaciotol figgden.
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A mindségugy terlletén Joseph Juran volt az a
szemeély, aki felismerte a 80/20 szabaly fontossa-
gat (A.Defeo, 2017). Juran azonban nem pusztan
a hibak 80 szazalékrol beszélt, ami a hibaoko-
kokok 20 szazalékabol kovetkezik, hanem azokat
Lvital few”, illetve trivial many” kifejezésekkel il-
lette. Azaz mindenkinek maganak kell eldéntenie
mi az, ami lényeges és megeéri vele foglalkozni,
mielétt a tobbi tényezét szamba veszi. A Pareto-
elv kiterjesztésre kerult a menedzsment mas te-
ruleteire is, mint példaul a készletgazdalkodas,
ahol ABC analizisként is ismert.

elemét keressik, és a leheté leghamarabb a leg-
nagyobb eredmeényt kivanjuk elérni.

A folyamatfejlesztés soran sok alkalommal
hasznalhatjuk a Pareto-elvet. Példaul a prob-
Iéma definialasakor, a gydkérok meghataroza-
sanal, a legjobb megoldasi javaslat kivalaszta-
sanal vagy a fejlesztési feladatok meghataroza-
sanal (Shigeru, 1988).

3. Abrazolja oszlopgrafikonon az eléfordulasi
gyakorisagokat/kdltséget/okozott allasidot
balrél jobbra haladva csdkkené sorrend-
ben.

Szamitsa ki és abrazolja vonalgrafikonnal a

halmozott szazalékot a masodlagos y ten-

gelyen (jobb oldal).

5. Szaggatott vonallal huzzon az y tengellyel
parhuzamos egyenest a 80%-ot elsdékent
meghalado értékhez.

6. Osszpontositsa eréfeszitéseit kollégaival
azon néhany elemre, melyek a vonalgrafi-
kon és a szaggatott vonal metszéspontjatol
balra talalhatdk (1. sz. abra).
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Selejtkbltségek Pareto-elemzése hibatipusonként
folyd év februar hénap
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1. abra Példa a fenti Iépések végrehajtasaval kapott Pareto-elemzésre

Koévetkeztetések a gorbe alakja szerint (Fehér,
2018):

e Konkav (2.sz abra)

2. abra 1-2 elem felel a teljes hatas 80 szazalékaért

A fenti esetben elégséges csak néhany elemre
fékuszalni, hogy révid id6 alatt eredményre
jussunk (idealis allapot).

21.

e Konvex (3.sz abra)

3. abra A jobb oldalon talalhato elemeket egyértelmiien
elvethetjik

A fenti esetben nincs kiugré elem (mert lehet,
hogy egy korabbi PDCA akcioban mar megol-
dasra kerult), hanem vannak Iényeges, vala-
mint kevésbé fontos elemek. Itt csak azt tudjuk
megmondani, hogy mik azok az elemek, ame-
lyekkel biztosan foglalkozni kell és mik azok,
amelyeket egyeldre hattérbe kell szoritani.
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e Lapos (4. sz abra)

4. abra Nincs egyértelmiien azonosithaté elem
(Mar megoldasra kertilf, vagy mas csoportositasi
modszert kell valasztani)

A fenti esetnek tébb oka is lehet. Példaul nem
megfelelé csoportositasi szempontot valasztot-
tunk, vagy mar megoldasra kerlltek a konkav,
illetve konvex mintazatot okozé elemek. Min-
denképp tartsa szem elétt a kéltség-haszon el-
vet, ami azt jelenti, hogy ne keruljén tébbe
maga a fejlesztés a folyamatfejlesztéi idérafor-
ditas miatt, mint az a kéltség, amit maga a hiba
okoz. Végezzen Pareto-elemzést tébb szem-
pont szerint is, hiszen mas-mas sorrendet és
mintazatot kaphat a darabszam vagy példaul a
kéltség alapjan rendezett adatokra (Lasd 2. sz
példa).

Ertelmezze tagan a Pareto-elvet. Elemezhet
70/30 vagy mas szabaly szerint is, s6t, példaul,
ha haromezer termékbdl husz tipus felelés az
arbevétel 10%-aért, akkor ez keriil majd az On
Pareto-elemzése alapjan inditott végrehajtandé
fejlesztesi akcioknak a fokuszaba. Kerilje
azonban a tulsagosan ,lapos” vagy ,hosszu
farku” Pareto-t (Bergman, Klefsj6, 2010)!

Az elsbdleges Pareto-elemzés alapjan batran
készithet csapataval masodlagos vagy har-
madlagos Pareto-grafikont a célzottabb fokusz
elérése érdekében (Lasd 1. sz példa).

Kérem, figyelje meg a kdvetkezé példakat és
készitsen sajat Pareto-elemzést az On sza-
mara fontos teruleteken:
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1. sz példa — Telefonkoltségek elsodleges
és masodlagos Pareto-elemzése

Az alabbi példaban a havi telefonszamla kolt-
ségtételek elemzése volt a cél. Az elsédleges
Pareto-elemzés megmutatta, hogy a mobilhiva-
sok okoztak, a kdltségek 69 szazalékat (5.sz
abra). Annak a legnagyobb hanyada pedig egy
adott szolgaltato iranyaban lett bonyolitva (6.sz
abra). Vajon az adott szolgaltatdohoz tartozo hi-
vott szamok harmadlagos Pareto-elemzése mi-
lyen alakot formal, ha azt is elkészitenénk?

Az alabbi példaban a havi telefonszamla kolt-
ségtételek elemzése volt a cél. Az elsédleges
Pareto-elemzés megmutatta, hogy a mobilhiva-
sok okoztak, a kdltségek 69 szazalékat (5.sz
abra). Annak a legnagyobb hanyada pedig egy
adott szolgaltato iranyaban lett bonyolitva (6.sz
abra). Vajon az adott szolgaltatohoz tartozo hi-
vott szamok harmadlagos Pareto-elemzése mi-
lyen alakot formal, ha azt is elkészitenénk?

Folyo év februar havi
telefonkdltségek Pareto-

elemzeése
18 000 o
gl X
0 —
%, 12 000 87% 91% 959, 98/010014] % ﬁ
@ 10 000 f N
' '8000 3
¢ 1% x
. 008 | | e—— /00 E
1’0\% {)%0@ & -\?}\ba% \{_c}ib% "\}\b@ @
L= =y Q T
o @0 ‘(‘\ C‘o\*. QQ} 6*'
) 2} @ \;k\
.\'@a @“*g’ 2 B
& R
EEmKoltség (Ft) =mtmmHalmozott szazalék

5. abra A telefonkoéliségek legnagyobb részét a
mobilszamok hivasa tette ki februar hénapban
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Mobiltelefon szolgaltatas
telefonkdltségek Pareto-
elemzése a hivas iranya alapjan

12 000 100% -
_. 10000 100%  80% =
L g000 88% N
5 60% N
© 6 000 . w
1=
£ 4000 il -
N 0, (]
_ - 0% E
Telekom Telenor Vodafone
Mobil
E==aKoltség (Ft) =—t=mHalmozott szazalék

6. abra A masodlagos Pareto-elemzés alapjan egy
szolgaltato felé iranyult a kimend hivéasok majdnem
kétharmada

2. sz pelda - Elektronikai gyartas soran ,.el-
dobott” alkatrészek Pareto-elemzése darab-
szam, illetve érték szerint

Magyar Min6ség Tarsasag

Egy elektronikai gyartovallalat 10-es szamu
gyartosoran két beliltetd gép talalhato, amelyek
kozil az X4S-es berendezésre vonatkozdan fo-
lyé év 19. hét csutdrtdk délutani miszakra ,al-
katrészeldobasok” elemzés készilt.

Habar mennyiség oldalrél egyetlen alkatrészti-
pus dominal, érték tekintetében, viszont mar
teljesen mast mutat a kép, igy célszerl egyitt
kezelni a két grafikont. Igaz ugyan, hogy egyet-
len hianyzé alkatrésztipus is megakadalyoz-
hatja a gyartas folyamatat (ezt lathatjuk a 7.sz
abran az alkatrész eldobasok darabszamanak
elemzésébdl): azonban az érték is fontos a se-
lejtkdltségek minimalizalasa érdekében (ezt lat-
hatjuk a 8.sz abran). Ezek alapjan jobban meg
lehet tervezni a végrehajtandd akcidkat.

10-es sor X4S belilteté berendezés eldobott alkatrész
Pareto-elemzés darabszam alapjan
(Folyé év 19. hét csutértdék délutanos miiszak)
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7. abra Ami mennyiségben jelentds...

23.
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10-es sor X4S beliltetdé berendezés eldobott alkatrész
Pareto-elemzés érték alapjan
(Folyé év 19. hét cslitérték délutanos miiszak)
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8. abra ...az értékben lehet, hogy csak a Pareto-elemzés hosszu ,farkahoz” tartozik

3. sz példa — Rontott szamlak gyokérok ana-

iice hibaokok szorint Hibasan kiallitott szamlak

gyokérok analizise

Az alabbi példaban egy vallalat pénziugy oszta- (Foly6 év januar-majus idészak)
lyan manualisan kiallitott szamlak sztorn6zasa-
nak hibaok analizise lathaté a Pareto-elv szerint.
Erdemes észrevenni, hogy a ,hosszu farok” ef-
fektus elkertlése érdekében a végsé 10 szaza-
lekot meg nem haladé aprobb tételek az egyéb
oszlopba kertltek, hogy kénnyebben lehessen
olvasni, értelmezni a grafikont (9 sz abra):
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9. abra A rengeteg kevesbé fontos ok, ami ésszesen 10
szazalékot tesz ki egyben lett abrazolva, igy a feliratok
olvashatésaga megmaradt és csak a lényegre
koncentral az olvasé

24.
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A Pareto-elemzés jelene és jovoje

Ipar 4.0 és a digitalizacio segitsegevel meg
tébb adat és informacio valik elérhetévé a mi-
néseégugy tertleten dolgozé munkatarsak sza-
mara. Fontos megjegyezni, hogy még a
Pareto-elemzés sem ér semmit, ha az annak
alapjaul szolgalé adatgylijté rendszer nem m-
koédik megfeleléen, ezért minden esetben érté-
kelje elézetesen a mérdrendszer megbizhato-
sagat. Tovabba az elemzés elkészitése 6nma-
gaban nem oldja meg a problemat, azaz le is
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kell zarni a PDCA kért megfelelé ellenintézke-
désekkel és figyelni a teljesitményt folyamato-
san koltséghatékony modon.

A Pareto-elv az idégazdalkodasban is alkal-
mazhato: eréfeszitéseink 20 szazaléka okozza
az eredmény 80 szazalékat. St a Pareto-elv-
nek létezik egy un. arnyoldala is, ami az elébbi
alapjan a koévetkezd: iddéfelhasznalasunk 80
szazaléka hozza az eredmény 20 szazalékat.

Ezek alapjan mire kellene Onnek jobban kon-
centralnia, vagy esetleg abbahagyni, hogy ha-
tasosabban és hatékonyabban végezze a napi
munkajat?
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Fehér Norbert k6zgazdasz, a cselekedve tanulas elko-
telezett hive. Egyetemi oktatd, tréner Lean Six Sigma fo-

lyamatfejlesztés, minéségjavitas témakérében. A Cash
Flow Navigator Tanacsado Kit. tulajdonosa. Tébb, mint
500 folyamatfejlesztési projektet vezetett, tamogatott
multinacionalis vallalati kérnyezetben az elmuilt 15 évben
az autd-, az elektronikai, a textil-, a fa-, az élelmiszer-,
valamint a nyomdaipar teriiletén. A Lean Six Sigma fo-
lyamatfejlesztés kézikonyve és a Hibazza tokéletesre
vallalata folyamatait konyvek szerzje.



