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Minőségügyi eszközök a problémameg

oldási folyamat sor~ln 

A folyamatábra 

Fehér Norbert 

A minőségügy i eszközöket bemutató ci kksoro

zatunk ezen részében egy olyan eszköz kerü l 

bemutatásra, amely Ishikawa professzor úr ere

deti listájában még nem jelent meg. Ö még a 
rétegzés (angolu l stratification) technikáját sze

repeltette. 

Az eszköz célja 
A fo lyamatábra elkészítésének célja, hogy egy
szerü grafikus formában megjelenítsünk egy lé

tező , vagy tervezett fo lyamat működését hosz

szú , szöveges leiras helyett és azt minél több 
ember megérthesse a szervezeten belü l mielőtt 

bárm inemű változtatást eszközölnénk rajta . 

Dokumentációs céllal akkor készítjü k, ami kor 

egy fo lyamat lépéseinek a sorrendjét kívánjuk 

azonosítani , defin iáln i, illetve megérteni , hogy 

Kialakulásának háttere 

Az üzleti folyamatok dokumentálására szolgáló 
fo lyamatábrák az 1920-as és '30-as években 

jelentek meg Frank és Lí llian Gilberth munkás
sága nyomán , akik 1921-ben mutattá k be a 

"Flow Process Chart" cím ű könyvüket az Ame

rikai Gépészmérnökök Társasága (American 

Society of Mechanical Engíneers - ASME) szá

mára. A könyv bevezetője így kezdődött: 

8. 

Manapság azonban a 7 minőségügy i eszköz 

fe lsorolásában a szakirodalomban a fol yamat

ábra jelenik meg, mint gyakran al kalmazott és 

könnyen tanu lható fo lyamatfej l esztő eszköz, 

ami nem csupán a probléma elemzésére, ha

nem megoldási javaslatok kidolgozására és do

kumentálására is kiválóan alkalmazható a 

PDCA ciklus során . Sorozatunk is ehhez a 

trendhez kíván igazodni. 

jelenleg hogyan zaj lík, vagy míként kel lene mü
ködn ie a jövőbeni fejlesztés céljából . A fejlesz

tés lezárását követően ped ig az új standard do

kumentalasa érdekében készíthetjü k. 

A folyamatot olyan rész letességgel mutatja be, 
amely ahhoz szükséges, hogy az egyes lépé

sekhez tartozó inputok és outputok meghatá

rozhatók, valamint a problémára ható okok egy

értelmű en azonosíthatók legyenek. 

"A folyamatábra egy olyan eszköz, amely egy 
folyamatot annak javításának érdekében jelenít 

meg. Egy folyamat minden egyes részletét 
többé-kevésbé befolyásolja minden egyéb 

részlet; ezért a teljes folyamatot olyan formá
ban kell bemutatni, hogy az egyben megjelenít

hető legyen, mielőtt bármely részében bármi-
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Iyen változtatást végrehajtanánk. A vizsgált fo

lyamat bármely részletében történő minden 

olyan változtatás, amelyet a megelőző, illetve a 
követő lépésekre gyakorolt hatás átgondolása 

nélkül hajtanak végre, gyakran nem illeszkedik 

a folyamat tervezett működtetéséhez. " (G ilberth 

& Gilberth, 1921) 
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Frank és Lill ian Gi lberth javaslata alapján egy

séges jelöléssel készitett fo lyamatábra (1. sz. 

ábra) segítségével áttekintést kapunk az egész 

rendszerrő l , így az abban megrej lő hibák, In

konzisztenciák könnyebben detektálhatók és 

javithatók. 
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1. ábra A puskagránát betöltésének folyamafábrája Frank és Uffian Gilberth folyamafábrák készítéséről szóló 
könyvéből (Gilberth & Gilberth, 1921) 

A korai '30-as években Allan H. Mogensen ipari 

mérnök Gilbreth eszközeit alkalmazta a munka 

hatékonyabbá tételéről szóló előadása iban , ké

sőbb ped ig Art Spinanger és Ben S. Graham 
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terjesztette szélesebb körben a módszert. Spi
nanger a munka fo lyamatábra segítségével tör

ténő egyszerűsítési módszereit megtan ította 

többek között a Praeter and Gamble vállalat 
munkatársai számára is (Mancha, 2016). 

1947 -ben az ASME egységes 5 elembő l álló 
szimbólumrendszert fogadott el a fo lyamatáb

rák készítésére Uelölések a 2. sz ábra jobb 
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felső sarkában ), amely Gi lbreth-ék eredeti mun

kájára vezethető vissza: 

• Operatív tevékenység 

• Szállítás 

• Inspekció 

• Várakozás 

• Készletezés 

-
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2. ábra Folyamatábra előre nyomtatott szimbólumokkal, amely bemutatja a jelenlegi, valamint a tervezett állapotot 
ciklusidőkkel, valamint egy összefoglaló megtérülés kalkulációt (ASME, 1947) 

A folyamatábra rendkívül népszerű lett a szá

mítógépes algoritmusok megjelenítésében is 

10. 

egészen az 1970-es évekig, a harmadik gene

rációs programozási nyelvek és az interaktív 
számítógépterminálok elterjedéséig (3. sz. 

ábra). 
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3. ábra Folyamatábra Neumann János "Planning and coding of problems for an electronic computing insfrument" címu 
1947-ben megjelent könyvéből (Neumann & Goldstine, 1948) 

Az eszköz használatának módja 

A folyamatabraban a teljes fo lyamat, vagy an
nak egy részlete jelenik meg kü lönböző szim

bólumokat összekötő nyilakkal, amelyek a ha
ladás irányát jelzi k. Bemutatja a fo lyamat ösz

szetettségét, fe ltárja a problémákat, a hozzá
adott értéket nem je lentő lépéseket, a redun

danciákat, valamint a lehetőségeket az egysze
rű sítésre , fej lesztésre . (Kövesi János - Topár 

József (szerk), 2006) 

A fo lyamatábra csak akkor hasznos, ha pontos 
megfigyelésen alapul , bemutatva a valóságot 

és nem ped ig attól elrugaszkodva véleményen , 

vagy másod kézből szerzett információkon 
alapszik. 

Mind formáját, mind szimbólumrendszerét te

kintve számos változata létezik, s a történet 
részben bemutatott szimbólumokon kívül spe

ciál is jelöléseket tarta lmazhat a tevékenységek 
megjelen ítésére és vizuális szemléltetésére. 

Kü lönböző szituációkban más és más részlete

zettségű fo lyamatábrát cé l szerű készíten i a 
problémamegoldás során : 

11 . oldal 
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• A probléma definiálásakor a fol yamat hatá

rainak kijelölésére makro sz i ntűt (p l. SIPOC 
lásd 1. sz. példa); 

• A jelenállapot megértésére, a fol yamatot 

befolyásoló összes tényező feltárására 
mikro szintűt (lásd 2. sz. példa); 

• Az új standard dokumentálására a fej lesz

tést követő szabványosítás fázisában , pél
dául kü lön oszlopokban megjelenítve az 

egyes szervezeti egységek fe lelősségi kö
reit (lásd 3. sz. példa). 

Bár sok tek intetben hasonlitanak egymásra, 

azonban a folyamatábra nem keverendő össze 
a lean menedzsmentben használatos érték

áramlás térképpel (Value Stream Map - VSM). 

Az értékáramlás térkép ugyan is konkrét fej lesz
tési terv defin iálását szolgálja. "Faltál-fal ig" 

elemzés keretében elemzi hol szakad meg a 
termék, az anyag , valamint az információ áram

lása. Szűk keresztmetszet orientált és lineáris 
szem léletű . Holisztikus szemléletben vizsgáló

dik, így konkrét probléma megértésére, rész le
tes elemzésére közvetlenűl nem alkalmas 

(Fehér, 2018). 

Az értékáramlás térkép elkészítése során kerül

nek azonosításra a konkrét fej lesztési akciók, 

ahol később a pontos megértés érdekében már 
megfele l ő részletességű folyamatábra készűl. 

Az értékáramlás térkép és folyamatábra rövid 

összehasonlítását az 1. sz. táblázat tartal
mazza, s a témáról ped ig részletesebben a Ma

gyar Minöség fol yáirat 2019. évi 08-09 számá
ban olvashat: 

12. 
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Tulaj - Értékáramlás tér- Folyamatábra 

don- kép 

ság 

Celja 

Cso
port-

Kül
alak 

Str,atégiiaii fejlesz- Taktikai fejlesztési terv 
i 

Keresztfunkcioná- Keresztfunkcionális, 
lis, főként me- főként folyamatfej

Sajátos jelölés
rendszer 

I 

során 
i 

Az. egyes lépésekre 
adott folyamaton belül 

adott részfolyamata 

Folyamatábra, akár 
"uszodai sávok" stílus-

máció nens 
áram-
lás 

tátor 

szítési 

Time - L 
Cik l us idő (Cycle 

Time - CT) 
Várakozási idő 
(Waiting Time -

WT) 
Átállási idők 

(Change Over -
CO) 

Hibamentes % 
(Yield %) 

Időben % 

káini, együttmii-
i 

3 nap 

Hibamentes % (Yield 
%) 

I dőben % ( Accurate 
%) 

Vevői specifikációk, to
leranciák 

a 

I i együtt 

1-2 nap 

1. táblázat Értékáramlás térkép vs. folyamatférkép 
összehasonlítása (Martin & Osterling, Value Stream 
Mapping - How to Visualize Work and Align Leadership 
for Organizational Transformation; 001: Nincs;, 2014) 
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A folyamatábra elemzés használata 
Ahogy szervezeti ábrákkal, úgy fol yamatábrák
kal is rendelkeznek a vállalatok, amelyek bemu

tatják az egyes munkafolyamatokat. A folya
matábra egy olyan közös jel- és nyelvrendszert 

képvisel, ami támogatja a fol yamatfejlesztést és 
a problémamegoldást. 

A fo lyamatábra elkészítésének időszükséglete 

függ az ábrázoln i kívánt tevékenység, il letve 
probléma komplexitásától. Egyszerűbb fol ya

matábra megjelenítéséhez és annak bejárásá
hoz is minimum 1-2 óra szükséges. 

A szükséges csoportlétszámot a fol yamatban 

érintett terü letek száma határozza meg. Ideális 
esetben 3-10 fő tud kényelmesen együttmű

ködni . 

A csoportos munka miatt javasolt, hogy az e lső 

vázlat papir alapon készüljön példáu l flipchart 

és post it segítségével az egyszerübb kommu
nikáció érdekében . 

A fo lyamatábra elkészítésének lépései (Fehér, 

2020): 

1. Azonosítsák azt a fo lyamatot, amelyet le 
szeretnének rajzoln i, annak kezdő- és 

végpont jával együtt. Továbbá definiálják a 
szükséges részletezettséget (mikro- vagy 

makronézet). 
2. Járják végig a fo lyamatot közösen az ele

jétől a végéig (gemba séta). Elsőre időpo

csékolásnak tünhet, de ezáltal majd sok

kal gyorsabban haladnak a következő lé
pések végrehajtásával. 

3. Sorolják fe l a folyamatlépéseket egyesé
vel post it-eken (főnév + ige , például csa

vart meghúz) 
4. Rakják sorrendbe a lépéseket úgy, aho

gyan azok a valóságban zajlanak, és nem 
ped ig ahogyan lenniük kel lene. 

5. Rajzolják meg a fo lyamatábrát a megfe
l elő jelölésekkel (4. sz. ábra): 

13. 
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SZimbo lum Jelentes 

c=:::> Folyamat kezdete, illetve vége 

I I Tevékenység, akció 

<> Dö ntési pont 

CA) Folya matábra megtörése, ha pl. új oldalon 

ki, á,;a 

~ Folya mat áramlási iránya 

4. ábra A leggyakoribb folyamatábra szimbólumok és 

jelentésük 

6. Azonosítsák az egyes fo lyamatlépések

hez tartozó bemeneteket és kimeneteket 
(5. sz ábra). Döntési pont esetén a kime

netet az jelenti, hogy mely ágon halad to
vább a fol yamat. 

Flakon leuirva 

Fólia 
hegesztése 

Pohár 
Alufólia 
Prés 
Nyomás 
Hőmérsék let 

Préselési idö 

Tómeg 
megfe l elő? 

2oo t l0 g 

Átmunká las 

N,m 

1,3% 

Igen 

98,7% 

5. ábra Folyamatábra részlet egy adott lépéshez tartozó 

bemenetekkel (lent), illetve kimenettel (fent), valamint 

inspekciós lépéssel 

7. Minden egyes lépésnél tegyék fe l az 
alábbi két fontos kérdést: 

Milyen információ/jelzés alapján kerü l 

továbbításra a termék a következő lé
péshez? 

Honnan tudja a dolgozó, hogy jól vé

gezte el az adott folyamatlépést? 
8. Töltsék fe l az ábrát minden szükségesnek 

tartott információval. Gyüjtsék be és jele
nítsék meg a vevő i specifikációs adatokat, 

és azonosítsák a hozzáadott értéket nem 
generáló lépéseket. Mérjék le az egyes fo

Iyamatlépések ciklusidejét, a közöttük el
telt várakozási i dőt , valamint ezek alapján 

számítsák ki az átfutási időt , amíg a teljes 
fol yamat lezajlik. 
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9. Járja végig a folyamatot ismét a csapat. 

Valóban úgy történi k minden, ahogyan azt 
lerajzolták? Amennyiben nem, úgy javít

sák a rajzot. 
10. Keressék a hibákat és a veszteségforrá

sokat, határozzanak meg és rangsorolja
nak fejlesztési javaslatokat. 

Ne bonyolítsák túl! Próbálják meg olyan egy

szerűen ábrázolni, amennyire csak lehetséges. 

Szűkség esetén a kritikus lépéseket még részle
tesebben megjelen íthetik külön folyamatábrán, 

de az elején ne vesszenek el a részletekben. 

Legyenek következetesek a jelölésekkel mind
végig. 

Magyar Minőség Társaság 

A csapat a jelenállapot mellett rajzolhat egy 

úgynevezett ideális ál lapotot megjelen ítő fo lya
matábrát is, melynek segítségével könnyebb 

defin iáln i a végrehajtandó akciókat. 

1. sz. példa - SIPOC ábra a folyamat 
határainak kijelölésére a tényleges 

problémamegoldó akció megkezdése 
elött 

A SIPOC (6. sz. ábra) elnevezés mozaikszó, az 

azon szereplő öt angol szó kezdőbetűje alapján. 
A folyamatfej lesztés során a projekta lapító okirat 

elkészítése e lőtt készül kijelölve a fej lesztendő 

fo lyamat határait és fő stakeholdereit. Ez a heli

kopternézetből készített lineáris folyamatábra 
természetesen még nem elégséges az adott 

probléma megoldásához, de ki indulópontot je
lent ahhoz, hogy kiket érdemes meghívni ké

sőbb a részletes folyamatábra elkészítéséhez: 

. . . . : . . eszerelési, csavarozási folyamat 
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6. ábra SIPOC diagram a folyamat határainak és érintett jeinek előzetes kijelölésére 

2. sz. példa - Makro szintű folyamatábra 
kibontott részfolyamatokkal 

A makro szint ábrázolásával kije l ölj űk a fo lya

mat határait (ha készült korábban SIPOC. ak
kor azzal megegyezik), mikro szinten ped ig a 

problémás lépés kerü lt kibontásra a jobb meg
értés érdekében (7. sz. ábra) (Fehér, 2020). 

14. 

::= 
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Makro szint Mikro szint 

/// 
" 

,---~---" "" ,,'/" "" 

Gy6kérok 
keresése 

Nem Valós 

P05t·it 
Flipchart 

Kreatív kornyezet 
3-7 ötlet 

gyökérok? 

Gyökérok 
megszünl? 

........ 

LelJJobb őt/et 
kivó/asztva 

N.m 

....... 
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/ ,/ ' 

Megfigyelend6 
,/ esemény kiválasztása 

Jól működ ik? 

....... 
Adatgyiíjtés 

N.m 

7. ábra Makro szinfű folyamafábra kíbonfott részfolyama'tokkal és input - output példával a megoldási javaslatok 

kidolgozás:a lépésnél 

15, oldal 
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3 sz. példa - Keresztfunkcionális tevékeny

séget leíró RACI folyamatábra (részlet) 

Egy termelővá l la lat különböző részlegeinek 
együttmű ködését igénylő kiszállítási tevékeny

ség bemutatása folyamatábrával, valamint a 

D: Döntés V: Végrehajtó 

I I 
T evd o:enyseg DokumenfUl1~ 

vagy kimenet 

Bemenet Fofyamat 

~A START 

ERP N, m 
készleten 

van? 

'''" C 

.~ 
Viss;záru? 

N, m B 

I Atadas-atve\el 
~iszállitáSfa 

Tárolási I ~ 
követelménye+:. Tárolás 
XX-lOG-123 J 1 
PID:11as& Ofder SZ30Ílmooy 

~~IIit3Si rrte9bizás eló+:.észitése 
-lOG-l l l 

~ ECCN 
TCS I Fuvarszervezés 
IATA 

~ 
SzamlazilS 

~ 
Vám(jgyintézés 

~ 
Manifest. DelivefY Ellenöfzés 
No" 

~ 
Rakodás 

~ 
Teljesités iQaZoIás 
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jobb oldalon ta lálható fe l e lősség i körökkel (8. 

sz. ábra ) (Responsible: Felelős ; Accountable: 
Végrehajt; Consulted : Támogat; Informed : Tá

jékoztat) 

S: Segitö I: Információ 

<:e> Fele lős terület 

~ " , ~ • • • ~ • ~ o 

~ 
~ • ~ ,. o 

~ i ~ " E ~ 
~ • o 

~ ~ ~ l> " " • : ~ 

Kimenet 

D 

D 

SAP Inv. 
Shlpping V V V V V 

V 

~éret- és 
~Úlyadato+:. , 
Ifsomao-azooositÓk 

I S I V 

V I 

Sz;imLa, Delivery J 
. I.NO

" I I V 

EX-papir, n , J l~MR , EUR-l V S 

V V 

Alá irt CMR I V 

I poo I S V 

8. ábra Kiszá/fítási fe/adatokat bemutató RACI fo/yamatábra fe/e/ősségi körökke/ (rész/et) 

16. 
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A folyamatábra elemzés jelene és jövője 
A vál lalati folyamatok egyre összetettebbek és 

egymásba ágyazottabbak. A döntéshozók és 

fo lyamattulajdonosok számára e lengedhetetlen 

ezek pontos ismerete, mi előtt bárminemű be

avatkozás végrehajtására sor kerűlne . A ke

resztfun kcionális csoportok á lta l készített folya

matábrák segitséget nyújthatnak a hibák, in

konzisztenciák, redundanciák fe lfedésében és 

megszűntetésében , hogya növekvő vevői igé

nyeket k i elégitő termékek/szolgáltatások kelet

kezzenek min imális hibával és ráfordítássa l. 

Számos hasznos szoftver áll rendelkezésre je

lenleg is ezen összetett folyamatok megjelení

tésére és dokumentálására , ezért csábító lehet 
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