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Minőségügyi eszköz:ök a 

problémamegoldási folyamat során 

A halszálka diagranl 

Fehér Norbert 

A minőségügyi eszközöket bemutató cikksoro­

zatunk utolsó részében a halszálka diagram, 

más néven ok-okozati, illetve kitalálója iránti 
t iszteletből Ishikawa diagramnak is nevezett 
eszköz kerü l leírásra a megszokott stru ktúrá­

ban néhány jellemző példával. 

Tegyük fel , hogy adatgyűjtő lap ( (Harazin , 2021) 

segítségével sikerült mérési adatokat gyűjteni , 

Az eszköz célja 
Gyakran ok-okozati viszonyban ál lnak egymás­

sal az egyes jelenségek a vállalati működés­

ben . A halszálka elemzés alapelve, hogy a vál­

lalati fo lyamatokban megrej lő komplex prob lé­

mák nem lineárisok, azaz egyetlen gyökérokra 

visszavezethetők , és egy adott hiba mindaddig 
e lőfordulhat, amíg annak összes oka feltárásra 
nem kerül. Az elemzés az okokat egyfajta hie­

rarchikus szerkezetbe fog lalja, ami alapján 

azok lehetnek ún. e lsődleges közvetlen okok, 
valamint alacsonyabb rendű közvetett okok 

(Kövesi János - Topár József (szerk), 2006). A 

fo lyamatfej lesztő csapatnak a fe lmerülő problé­

mákhoz gyökérokokat kell azonosítan i, majd 
azokra vonatkozóan konkrét fejlesztési akció­

kat végrehajtan ia. 

majd azokat hisztogrammal (Tóth , 2021 ) ábrá­
zolta és azon tűnőd ik kollégáival vajon mi okoz­

hatja az ingadozást a folyamatban . Emberi té­

nyezőkkel kapcsolatos? Esetleg anyaggal, mód­

szerrel , géppel hozható összefüggésbe? 

Meg kel l talá lni a hiba, illetve az ingadozás gyö­
kérokát és megszüntetni a stabil és fenntart­

ható eredmények elérése érdekében . 

Mi előtt részletesebben megismerkednénk a 
halszálka elemzés elkészítésével cé l szerű dió­

héjban összefog laln i néhány gyakori ok-okozat 

kapcsolatot e lemző m inőségügy i eszközt 
(Fehér, 2018): 

• 
o 

,,5 Miért?" analízis 
E lőn y: 

Gyorsan , szóban is el lehet végezn i "lineáris" 

problémák esetén. E lsősorban az egyszerűbb 
problémák gyökérokainak feltárására alkalmas. 

o Hátrány: 

Csak konkrét probléma okainak elemzésére al­

kalmas. Egy vállalatnál felmerü l ő problémák 

azonban általában jóval komplexebbek, mint 
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hogy lineáris megközelítéssel elemezni lehes­

sen azokat, hiszen a gyökérok nem egyértel­
műen látható, azonosítható. 

• 
o 

Halszálka diagram 
Előn y: 

Összetettebb , "nem lineáris" problémák analízi­
sére alkalmazható. Az ,,5 Miért" techn ikával bát­
ran kombinálható világos, egyértelmű problé­

mák esetén. 

o Hátrány: 

Szintén csak konkrét probléma okainak elem­
zésére alkalmas. 

• 
o 

Hibafaelemzés 
Előn y: 

Valószínűségeket , elöfordulási gyakoriságot le­
het rendelni az egyes ágakhoz konkrét prob­

léma esetén. 

Kialakulásának háttere 

Ishikawa professzor az 1968-ban kiadott Guide 
to Qual ity Control cím ü könyvben igyekezett mi­

nél egyszerűbb példákkal bemutatn i az álta la 
összeállított minőségűgy i eszközök listájának 

\ \ 

l 
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o Hátrány: 

Kevésbé ismert, mint az ,,5 miért" módszer vagy 

a halszálka diagram, valamint komplex problé­
mák esetén igen nagyra nőhet. Szintén csak 

kon krét probléma okainak elemzésére alkal­
mas. 

• 
o 

Ok-okozat mátrix 
E lőn y: 

Egy üzleti folyamat kritikus input jainak fe lderí­

tésére, input-output kapcsolatok elemzésére , 
rangsorolására kiválóan alkalmas. Kü lönösen 

akkor ajánlatos a használata , ha a csapattagok 
vagy a vezető számára új terü leten kell fej lesz­

tést végrehajtan i, illetve a kon krét prob léma 
nem definiált. 

o Hátrány: 

Sok input, illetve output esetén a kitöltése na­

gyon idő igényes. 

elemeit. Halszál ka elemzéssel a rizs el készíté­
sének a fo lyamatát kívánta elemezni lépésen­

ként (1. sz ábra). 
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1. ábra A rizs elkészítésének lépései a hozzájuk tartozó inputokkal (Ishikawa, 1976) 
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Látható, hogy az ábrán nem materiális inputté­

nyezők is szerepet kapnak, ráadásul fol yamatlé­
pésenként kerü ltek fe lsorolásra, így felhasználá­

su k sorrendje is egyértelmű az olvasó számára. 

A fenti ábrán még nem jelenik meg miként ke­

letkezhet hiba az inputok felhaszná lása során . 
Inkább egyfajta fe lsorolásnak fele l meg, ami li­

neáris folyamat esetén áttekinthető , azonban 
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összetettebb , elágazásokat tarta lmazó fo lya­

mat esetén már problémás lehet. 

Gyakran lehetséges és szükséges is az egyes 

inputtényezők mélyére ásni, amivel még inkább 
el lehet mélyíteni a fol yamattal kapcsolatos is­

mereteket (2. sz ábra ). Gondolta volna, hogya 
rizs el készítésével kapcsolatos folyamat sike­

res végrehajtása ennyi összetevőtől függ? 

Arto<>tJnt 0'''' 

S'''''II'h H .. , 

o .• 

r .. itioncl Ti .... I." to '" 

ln ... ' po' T __ .. u,~ .... i:llt ...... t 

2. ábra Mélyebb elemzés annak megértésére, hogy mít"őllesz ígazán fínom az elkészített rízs (lshíkawa, 1976) 

A 3.sz. ábrán már nem fo lyamatszem lé letű meg- Ennek a szemléletnek az újdonsága az, hogy 
közelítést alkalmaz Ishikawa professzor, hanem 

a jobb áttekinthetőség érdekében a halszálka 
elemzés fő ágai jelentik az egyes lépéseket. 

Pre t reatment (wa,tling) 

Preparation t irr.e 
Type of waler 

Washed weIL ----'~ 
Washing method 

javul az átte kinthetőség kü lönösen hosszabb 

fol yamatok esetén a lépések sorrend iségének 
a kárára (trade off): 

[ AlIIW mllllerlllllll Iri ce) 

A,·ea whar. 
j:: .. od ... ced 

Domenie 
rice 

ew o. o ld (jce 

'---SI"\;(Io' O f grain 

Polish ed rlce 

Season ing added---~~ 
Amo ... n l wlIIshed Imported rice 

\---,U~":::POI i51'1_'d=====", 1 .ice If 

----------'L--;,_----.---------'-,,--_U Cooking de\ic ious rice 

___ '7'4<-- F ... el 
Material ol :onliliner 

Container shape 

Container Size--~~~_ H ,. "m • . ea ,"g 

Eq ... ipment Ipot l 

W'lak. hear--;( __ Not lett ing 
iteam escape 

:Stronliil h eat 

/-~-- Steaming time 

C Second tfl!atment 

3. ábra Lineárís folyamaiszemIélei helyett a lépések a fő á9akon jelennek meg a jobb áttekinlés érdekében. (lshíkawa, 
1976) 
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Ki is lehet emelni bizonyos inputokat, hogy azzal kapcsolatos vizsgálatokat végezzün k. Amikor pél­

dáu l az M idő" tényezőre fókuszált, akkor a 4. sz. ábrával jelölt elemzés keletkezett. 

p , Rice 
Wmer Number of t imes 

Polishing method 

Qual ity of material 

Qualitv Kinc! 

Delieious riet 

Steaming t ime - A",. 5e'a$on 

Cooking 
time lHumidi ty 

Preparation time Temperature 

Environment 
Time 

Heat 

4. ábra Az idő, mint tényező szerepének halszá/ka elemz'ése a rizs elkészítésének folyamatában (Ishikawa, 1976) 

Végül pedig ötletroham (brainstorming) technikával elkészü lt a részletes ok-okozat elemzés is (5. 

sz ábra) 
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5. ábra Rész/etes ok-okozat elemzés brainstorming után (Ishikawa, 1976) 
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Hogy melyik a legjobb megoldás a fe lsorolt pél­

dák közü l? 

Nehéz megmondani, azonban a halszálka 
elemzés esetében is érvényes, hogy a legfőbb 

eredmény nem is magának a dokumentumnak 
az elkészülte, hanem a folyamat, ahogyan az 

Az eszköz használatának módja 

A vizsgált fo lyamatprobléma megértését, doku­
mentálását segítő ok-okozati diagram elkészí­

tését mindig csoportban kell végezn i. Segítség­

ével a résztvevők tisztázzák a fo lyamattal kap­
csolatos fogalmakat, mérőszámokat , valamint 

új összefüggéseket értenek meg. 

Legtöbbször a jelenállapot megértésére hasz­
nálható, azonban a 2. sz példa bemutatja mi­

ként lehet ötleteini egy kon krét probléma meg­
oldására vonatkozóan is halszálka elemzés se­

gítségéve!. 

A halszálka elemzés használata 

A halszálka elemzés elkészítésének időszük­

séglete függ az ábrázolni kívánt probléma komp­

lexitásától. Egyszerűbb probléma ok-okozat 
elemzéséhez is minimum 0,5-1 óra szükséges. 

A szükséges csoportlétszámot a folyamatban 

érintett területek száma határozza meg. Ideális 
esetben 3-10 fő tud kényelmesen együttműködn i . 

A csoportos munka miatt javasolt, hogy az e lső 

vázlat papir alapon készüljön példáu l fl ipchart 
és post-it segítségével az egyszerűbb kommu­

nikáció érdekében . 

A halszálka elemzés elkészítésének lépései: 

1. Csoport összehívása, valamint a prob­

léma azonosítása és tisztázása , amit ele­
mezni kívánnak. Ez a meghatározás le-
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abban közreműködő érintettek kicserélik a gon­

dolataikat és közös nevezőre jutnak a fol yamat­

Iépésekkel kapcsolatosan. 

Természetesen ez a dokumentum a csapatta­

gok jelenlegi tudását összesíti, s adatgyűjtés­

sei, elemzéssel szükséges alátámasztan i, hogy 

ne puszta vélemény maradjon. 

Az eszköz segíti a csapatot a projekt fókuszá­

nak a megtartásában, hiszen a problémameg­
oldás során számos tényező eltérítheti a figyel­

met, miközben a vizsgált fo lyamatnak egyre 
több részletét lehet megismerni. 

Nem l ebecsülendő haszon továbbá , hogy a fe l­

tárt hibák segitséget nyújtanak az adott ter­
mék/szolgáltatás fejlesztésében a vevői igény 

jobb kielégítése érdekében. 

2. 

gyen olyan kon krét és kvantitatív ameny­
nyire csak lehetséges. Ezt írják a hal­

szál ka fejéhez. 

Meg kell határozni a problémára hatással 

lévő tényezőket. Ennek a két leggyakoribb 
módszere (Kövesi János - Topár József 

(szerk), 2006): 

a. Nagy ágak módszere: 

• Döntsenek a problémára 
ható okok kategóriáiról és ezek 

jelöljék a csontváz fő ágait. Az 
angol megnevezések alapján 

ezeket 4M-nek, vagy bővebben 
6M-nek is szokás nevezn i (Ma n 

- emberi tényező ; Material -

anyagok; Machine - gépek, be-

16. oldal 
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rendezések; Method - módsze­

rek· Measurement - mérőrend-, 
szerrel kapcsolatos tényezők ; 

Mother Nature - egyéb a fenti 

kategóriákba nem sorolható té­

nyezők ) 

• A nagy aga khoz kisebb 
ágak rajzolásával a résztvevők a 
miért" kérdések fol yamatos is-

" 
métlésével haladjanak egészen 

addig, amig a gyökérokig el nem 
jutnak. Mintha minden egyes ág 

min i 5 Miért?" elemzés volna 
" 

• 

• 

Kis ágak módszere 

Ötletroham módszer: 

• Minden résztvevö el­
mondja milyen okok, tényezök 
befolyasoljak a problémat és a 

csoport megvitatja az ezek kö­
zötti kapcsolatot csoportokba, 

kategóriákba sorolva. Ezt köve­
töen kerü lnek ábrázolásra kate­

góriánként a halszál ka elemzés­
ben 

• Affin itás diagram: 

• A csoporttagok post-it ekre 
írják azokat az okokat, amelyek 

a tudásuk szerint befolyással 
rendelkeznek a vizsgált problé­

mával kapcsolatosan . Ezt köve­
tően a kitöltött lapokat a csoport­

tagok közösen rendezgetik az 
azok között fennálló kapcsolatok 

alapjan a kisebbektől a nagyob-

17. 
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bak irányába. Az így csoportosí­

tott post- it-ek fiipchart papirra 
kerülnek a halszálka elemzés 

formájában . 

3. Igyekezzenek az egyes okokhoz mérö­
számokat adatokat rendelni , ahol csak le-, 
hetséges. 

4. Ezt követöen közösen tekintsék át az el­

készü lt dokumentumot és vizsgálják meg 
hiányzik-e valami az egyes ágakhoz tar­

tozó felsorolásbó l. Kü lönösen akkor gya­
nakodjon , ha valamely fö ághoz nem, 

vagy al ig kerü ltek oko k felsorolasra. 

5. Vitassak meg a lehetséges gyökérokokat. 
Amennyiben nem sikerü l azokat kvantita­

tív módon rangsoro lni , úgy alkalmazhat ják 
a titkos szavazás módszert, amelynek se­

gitségével mindenki kap példau l 3 darab 
szavazatot, amit elhelyezhet az általa 

gyökéroknak gondolt tényezőhöz (egy té­
nyezö egy résztvevötöl csak egy szavaza­

tot kaphat). Ezaltal csökkenthető a szub­
jekti vitás, valamint az "erös" ember véle­

ménye sem viszi el az irányt. 

6. NE hajtsanak végre PDCA akciókat a 
pOlenciális gyökérokok megszünrelé­
sére mindaddig, amig azt kvanrilaliv 
módon meg nem tudták erösítení. 

Ishikawa elemzés elkészítése során az egyik 
legnagyobb hiba az, ha az eszközt nem az 

elemzés és a részletes gyökérok fe ltárására al­
kalmazzuk, hanem valamely állításunk alátá­

masztására. Erre mutat be példát a 6. sz ábra. 
Figyelje meg, kérem, hogy mennyire "elvitte" a 

csapat figyeimét egy irány és a többi rend kívül 
kidolgozatlan maradt. 
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6. ábra A túlzott figyelem a " Gép" ágra, a nem megfelelő csapatösszetétel, az időhiány, valamint az "erős" ember 

hatás is elvihette a fókuszt ennél a halszálka elemzésnél 

Amig egy-egy okot nem tud a csapat egyértel­
műen kizárni, akkor az potenciál is ok marad . 

Különös figyelmet kell forditani az egyes okok 
együttallasaból kialakuló közös ok hatas fe lis­

merésére és elemzésére. A hibafa elemzésnek 

(7. ábra) talán ezen közös ok megjelenítése az 
egyik nagy előnye az "és", illetve "vagy" elága­

zások feltérképezésével. 

10 
A vevő nem elégedett 
a felszolgá lt pizzával 

'" Nem optimál i. a 
tán or mérete 

1321 
Kic.i a kemffice 

131 1 
Ingado:zó 

ke.-eslet napon 
belül 

1411 
Nem stabil 
besIáll~ók 

8% 

'" Vastag a tEÍl;zta 

1421 
Szavatossá~i időhőz 

közeli felhasználás 

7. ábra Hibafa elemzés részlet "és ", illetve " vagy" elágazásokkal - Miért elégedetlen a vendég a felszolgált pizzával? 

Forrás: (Fehér, 2018) 
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Az ok-okozat diagramnak számos alkalmazási 

lehetősége létezik a folyamatfej lesztési tevé­
kenység során : 

1. Alkalmazható egy probléma lehetséges 

okainak feltárására és elemzésére. 
2. Segítségével vizsgálható, hogy az adott 

ágak tekintetében milyen megoldási lehető­
ségek merülnek fel a fej lesztési ötletek ki­

választása és rangsorolása során . 
3. A fo lyamat javítási akció végrehajtását kö­

vetően segítségével e lemezhető miért nem 
sikerü lt elérni a korábban kijelölt célokat. 

Magyar Minőség Társaság 

1. sz. példa - Halszálka diagramba rej-

tett ,,5 Miért" elemzés 

Példa halszálka elemzésbe épített ,,5 Miért" 
elemzésre. A 8.sz ábra esetén is az "ezért", 

vagy a "tehát" kötőszavakkal visszafelé olvasva 
egy értelmes összetett mondatot kell kapnunk. 

Vajon miért "ez a jelenlegi standard"? Talán 

még mélyebbre kellene ásn i. Az ,,5 Miért" aztje­
lenti, hogy átlagosan ötször tesszü k fel a miért 

kérdést. Jelen esetben egyértelmüen tovább 
kellene lépni. 

~veszett ~ 

't 
milhol djel~ , ., , . EI edI . ~~ .. s' 

v Magas ületek 'T~ ard 
takarják a .ege'" 

{! .lIyom~nyo. 

GPS·I h~'IIlál 

8. ábra SIPOC diagram a folyamat határainak és érintett jeinek előzetes kijelölésére 

2. sz. példa - Halszálka diagram megol-

dási javaslatokkal kapcsolatos ötletelésre 

Ötlete lés a "kis ágak" módszer segítségével ar­

ról hogyan lehet az időben teljesített rendelések 
mutatót emeln i a jelenlegi állapotról (9.sz ábra). 

19. oldal 
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9. ábra Milyen megoldási lehetőségek vannak a kiszállítási pontosság mutató javítására 

3 sz. példa - Nem kell ragaszkodni a klasz­

szikus 6M sémához 

A 10.sz ábra egy olyan halszálka elemzést mu­
tat be, ahol a klasszikus hat ág helyett kon kré­

tabb csoportokat hoztak létre "kis ágak" mód­
szer affinitás diagram segítségével. 

Az ábra Minitab szoftver segítségével készült 

el, amely a fő ágakról csak egy szinttel képes 
mélyebbre hatoln i, így részletes elemzések he­

lyett inkább csak "prezentációs" célra javasolt 
az alkalmazása. 

Elhúzódó call center hív~isok ok-okozat elemzése 

Call cenl« környezet 'I/evő le rmékismerele 

_______ --\Túlook~ Nom ...... . pr<Jblómolel<ása A hívások 
_________ _'__~-----~----'-----_é~ átlagos ideje 

~ meghaladja 
~<1 Új PtObIémO a 3 percet 

" ~~ 'fI,%. "" ,~ "Gr ~f 
-------'----c<C<--..... "( Nemtud eIig.ozodni ol odo!~ 

,,-~-

"'-" !. -------------"-' "17 T. '"nHl.m.f~hiány. 
Call cenler munkatárs ludása 

10. ábra Call center hívási idők ok-okozat elemzése Minitab szoftverrel 
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A halszálka elemzés jelene és jövője 
A halszál ka elemzés kiváló eszköz arra, hogy a 
fo lyamat javító tevékenység ne térjen el a tárgy­
tó l. Egyfajta tanu lási eszköz is, hiszen a részt­
vevők új aspektusakkal , tényezőkke l szembe­
sülnek a fol yamat és a probléma jelenállapotá­
val kapcsolatban miközben a csapattagokkal 
együttmüködnek. Továbbá segítséget nyújt 
gyártási e lőírások készítéséhez, időszakos fe­
Iülvizsgálatához, standardok létrehozásához. 

A vállalati folyamatok egyre összeteltebbek és 

egymásba ágyazottabbak. A döntéshozók és 

fo lyamattulajdonosok számára elengedhetetlen 

ezek pontos ismerete, mi előtt bárminemű be­

avatkozás végrehajtására sor kerülne. A ke­

resztfun kcionál is csoportok által készített gyö­

kérok elemzés, mint például a halszáka analíz is 
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segítséget nyújthatnak a hibák, inkonziszten­

ciák, redundanciák felfedésében és megszün­

tetésében. 

Minitab szoftver mellett számos további hasz­

nos elektronikus eszköz áll rende lkezésre je­

len leg is halszálka elemzés elkészítésére, ezért 

csábító lehet ezeket "egyedü l" összeállítani, 

ami számos kockázattal jár. 

Az elkészült dokumentum, vagy a végrehaj­

tandó fej lesztésekre vonatkozó akciólista fon­

tos kimenete a halszálka elemzés végrehajtá­

sának, azonban az elkészítése során kifejtett 

csapatmun ka és információcsere nagyban se­

gíti a tisztán látást és az együttműködést. 
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