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Integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP)
és a controlling informatikai tamogatasa
(OLAP technologiak)

Integral Enterprise Resource Planning (ERP) and the informatics support of
“Controlling” (OLAP-Technologies)

In Hungary, systems created for Integral Enterprise Resource Planning (ERP)
with the help of informatics first took place in the banking sphere, and it is happe-
ning nowadays at other companies which play a significant role in our economy.
ERP is a three-folded task: the first step is to ensure that the inner and outer data
resources of a given company are accessible and all the necessary data is
provided; the second is to establish a Data Warehouse with the necessary
analyzing and evaluating techniques; and the third is to create an entitlement
system which matches the various layers of the company’s leadership.

This article introduces two essential services of the Business Intelligence System
(BIS), which are Data Mining and the different functions of On-Line Analytical
Processing (OLAP). The vital informatics support given by Controlling is due to
specific data processing methods (such as slicing, spinning, highlighting domains,
drilling down along hierarchies, aggregation and sub-dices).

I. Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

1. Bevezetés

Az informacids tarsadalom kialakuldsa soran a gazdasag kilonbozd vallala-
tainak elemi érdeke, hogy sajat milkodését, gazdalkodasat, iranyitasat a leg-
korszer(bb informatikai alapokra helyezze. Nem kevesebbrdl van szd, mint az
un. ,negyedik erdforras”, az informatika birtokbavételérdl és a miikédés min-
den teruletén torténd alkalmazasarél.

A hajtéerd elemi erejl, talpon maradni a mai, szamtalan kihivassal teletiiz-
delt vilagban. A kérilmények alapvetd megvaltozasa harom sikon jellemezhetd,
nevezetesen a vevlk feliillkerekedése, a verseny kiélezddése és a valtozasok
allandésulésa teriletén. [6]

A vevdk feliillkerekedése napjainkban rendkiviil j6l lathaté tendencia. A meg-
1év6 piacok telitédésével, a piaci kinalat hihetetlen kiszélesedésével a vevik
pozicidja soha nem latott médon megerdsodott. A vallalatok felismerve ezt a
tendenciat élénken kezdtek érdeklfdni a vevBkapcsolati (CRM — Customer
Relationship Management) médszerek, s kiilonésen az azokat hatékonyan meg-
valdsité informatikai megoldasok irant. Minden rugalmasan reagalé vallalat a
vevéit helyezte miikodése kozéppontjaba.

A verseny kiélezddése szintén az egyik legmarkansabb vonulata napjaink
gazdasagi életének. Ma mar, a globalizacié vilagaban, a vev6kért folytatott ver-
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senyben egyaltalan nem képeznek akadalyt az orszagok, s6t a foldrészek hata-
rai sem. Hihetetlen koncentracié valésul meg a gazdasagi életben, mind a m-
kod6 téke tekintetében, mind pedig a vevlk felé torténd megjelenésben, ilyen
pl. a hatalmas szupermarketek egyre tomegesebb megjelenése. A nagyméret(,
koncentralt rendszerek mikodtetése korszerd informatika nélkil lehetetlen.

Végiil a harmadik f§ tendencia, a valtozasok allandésuldsa. Mindig djabb és
korszeribb termékek kellenek, Gjra és Gjra jobb munkamoddszerekre van szik-
ség, a szervezeti megoldasaink is rendre elavulnak, vagyis valtozas-valtozast
kovet, végelathatatlan sorozatban. Ennek hatékony kezelése is csak informati-
ka segitségével valésithaté meg.

Modernizal6dé vilagunk valtozasai tehat mind ugyanabba az iranyba mutat-
nak, a korszerd és hatékony vallalati gazdalkodas viteléhez integralt vallalati
informéacids rendszerre van sziikség. E nélkil elképzelhetetlen ma mar a talpon
maradas, a versenyképesség megdlrzése.

2. Helyzetkép

Nemzetkozi kitekintésben az élenjaré vallalatok régen megvaldsitottak mar
az egész céget atfogd integralt megoldasokat, s6t multinacionalis vallalatok
mar az egész foldgolyét behal6zé informatikai rendszereket épitettek ki. Utdb-
biakra jellemz§ a nagy autégyarak péld4ja.

Hazai megkozelitésben a vallalatokat, vallalkozasokat 3 nagy csoportra
bonthatjuk. Az elsé kategdriaba sorolhatdék a pénzintézetek és a pénziigyi val-
lalkozasok, a masodikba a korszerinek mondhaté nagyvallalatok, s végul a
harmadik kategériat a feltorekvs kis- és kozépvallalkozasok képezhetik.

A hazai pénzintézetek és a pénziigyi vallalkozasok élen jarnak az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasaban. A megvalésitasokra a ’90-es
évek elején keriilt sor, amikor is a korabbi szigetrendszereket (pl. szamlaveze-
tés, valutarendszer, hitelezés, konyvelés, stb.) egy integralt rendszerbe kapcsol-
tak Ossze, majd kibdvitették a kézponti adattarhaz és az értékelS-elemzd tech-
nikakkal.

Kialakultak a nemzetkozi szabvanyoknak megfelel§ orszagos haldzati rend-
szerek, mint amilyen a GIRO Elszamolasforgalmi Rt. altal tizemeltetett Bank-
koézi Kliring Rendszer (BKR), vagy a Csoportos atutalasok rendszere (UGIRO).
Ebben a kategoéridaba tartozik a Valdés Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer
(VIBER), az MNB tuzemeltetésében, amely kompatibilis és csatlakoztathatd az
EU belépésiinket kovetben barmikor, akar a Monetaris Unidba torténd belépé-
sinket megeldzéen is az EU tagorszdgok ko6zos RTGS (Real Time Gross
Settlement) rendszeréhez, a TARGET (Trans-European Real Time Gross
Settlement Express Transfer) rendszerhez, mely utébbit nevezhetjik az EU-
tagorszagok jegybankjai k6ldokzsindrjanak is.

Mindezeken tul a hazai pénzintézetek és az élenjarébb pénziigyi vallalkoza-
sok mar kozvetlenil is csatlakoztak a pénzvilag egész foldgolyot behal6zé nem-
zetkozi pénziigyl telekommunikéciés rendszeréhez, a S.W.ILF.T. (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) hal6zathoz.
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A SW.LF.T. a nemzetké6zi bankvilag sajat, biztonsagos, de masok szamara
nem nyilvanos ,internet-halézata”.

Meg kell emliteni még a hazai t6zsdei kereskedés informatikai rendszerét is,
az MMTS (Multi Market Trading System) ,Szabadpiaci Keresked6 Rendszer”-t
a BET és a BAT kereskedés kiszolgalasaban, és a kereskedéshez kapcsolédé
Gazdasagi Informaciés Rendszert (GIR) a TeleDataCast Kft kialakitasaban.

Ugyancsak a nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld, kompatibilis forméban
mikodik a tézsdei elszamolohaz, a KELER Koézponti Elszamolohaz és Ertéktar
(Budapest) Rt informatikai rendszere, a , KELER 2000”, készen az EU csatla-
kozasra, valamint a KIS (KELER Internetwork System), a KELER Rt. tigyfél-
kommunikacids rendszere. [4]

A pénzvildg szerepl6i és informatikusai természetesen rendkiviili szerepet
tulajdonitanak a fenti rendszerek ,bizalmassaganak”. Igy ezen informatikai
megoldasok mindegyike a Kryptologia legijabb eredményeit alkalmazza a ,,vo-
nali” titkositasokra, a kédrendszerek és a kapcsolddd kulesok allandé karban-
tartasara, korszerlsitésére. A pénzvilag helyzetét tehat atfogdéan a ,nemzetkozi
élvonal kovetése” jellemzi.

A hazai nagyvallalatok a pénzvilag szereplfihez igyekeznek az informatika
alkalmazasa terén kozeliteni, de azoktél még messze elmaradnak. A kénysze-
rlséget érzékelik, de az anyagi fedezet hianyos volta egy sokkal lasstbb felzar-
kézasi Utemet vetit eldre. Jelenleg az élenjarék mar 6sszekapcsoltak sziget-
rendszereiket és korszerilsitenek, szoftvereket cserélnek, vagyis atlagosan véve
a ,korszerlsités” fazisaba léptek.

A hazai kis- és kozépvallalatok szamara is egyre tobb szoftvergyartd kinal
kisebb, akar modulonként beszerezhetd integralt megoldasokat. Ez a szféra is
szépen fejlédik, de mégis 6k sorolhatdk a ,,megvaldsitas” fazisaba.

Az informatikai piacon természetesen mindharom vallalati kategéria szama-
ra béségesen van kindalat a korszerd informatikai rendszereket illetGen, akar a
fejlesztés, akar a csere tekintetében.

3. Az ERP rendszerek

A legkorszert(ibb, atfogé, integralt vallalatirdnyitasi rendszerek egész vilagon
elterjedt elnevezése az ,ERP” rendszer, amely az angol Enterprise Resource
Planning (vallalati eréforras-tervezés) szavak kezddébetdib6l alkotott mozaik-
sz6. Az elnevezésben az erdforras-tervezés arra utal, hogy az ERP rendszerek {6
feladata a vallalatok napi, illetve rovid-, kozép- és hosszi tava miikodéséhez
szikséges human, pénziligyi, technikai és egyéb erdforrasok tervezése.

Az ERP rendszerek ma mar nem csak kozremikodnek ezen feladatcsoportok
elvégzésében, hanem koordiniljak is azokat a folyamatok kozott és az egész
szervezet szintjén is. A globalis integralt rendszerek tehat az automatizalast és
a koordindacidt, integraciét kiterjesztik a vallalat valamennyi folyamatara. [5]
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3.1. Uzleti elényok

Az ERP rendszereket a kiilonb6zd vallalatok menedzsmentje nem azért vasa-
rolja meg, hogy korszerilbb, tetszetGsebb informaciés rendszere legyen, hanem
azért, hogy egyértelmi uzleti el6nyokhoz jusson.

Az lzleti el6nyok pedig megjelennek a jobban integralt, automatizaltabb, ru-
galmasabb, attekinthetGbb, menedzselhet6bb tzleti folyamatokban, a nagyobb
szervezeti hatékonysagban, a jobb adat- és informacié-mindségben, a vallalati
teljesitmények sokoldalti mérése és értékelése tekintetében, a jobban el6készi-
tett vallalati dontésekben, az Ujabb tizleti lehetdségek jobb felismerhetGségé-
ben.

3.2. Szervezeti hatékonysag

A magas fokon integralt informéaciés rendszerek t6bb médon is tamogatjak a
szervezeti hatékonysagot. Nem csak a kiilonb6zé tizleti tevékenységeket (pl.
konyvelés, bérszamfejtés, szamlazas, stb.) automatizaljak, hiszen erre a korab-
bi sziget-rendszerek is alkalmasak voltak, hanem a funkcionalitdson tul a
rendkivil erds folyamat-tamogatas jellemzi Gket.

A korszerli ERP rendszerek a vevGkoézpontu vallalati folyamatokat tamogat-
jak, de nem kiilonalléan, hanem megteremtve az egyes folyamatok szimbiézi-
sat. Ugyanakkor lehetGséget biztositanak a folyamatokat atszeld funkcidk ge-
neralis javitasara is.

Vagyis a folyamatszemléletd informéacids rendszer, struktira tamogatja a fo-
lyamatszervezést, de egyuttal ki is kényszeriti a folyamatszemlélethez elen-
gedhetetlen hatékony folyamatmenedzsment-szemléletii Uj szervezeti megolda-
sok kialakitasat. Igy a vallalatok rakényszeriilnek a régi hierarchikus, nehéz-
kes szervezetek lebontasara és a folyamatok mentén felépiilG, lapos, széles
szervezetek kialakitasara, a BPR (Business Process Reengineering) eljardasrend
szerint. [8]

3.3. Az értékteremtés tamogatasa

Az értéklanc-elemzés moédszerét MICHAEL E. PORTER dolgozta ki, amelynek
értelmében a vallalkozasok olyan tevékenységek tarhazai, amelyek célja ter-
mékek vagy szolgaltatasok megtervezése, megteremtése, értékesitése, vagy
tamogatdsa, vagyis olyan tevékenységeké, amelyek értéket adnak hozzi az
adott szervezet termékeihez, szolgaltatasaihoz.

Az értékteremtés egymassal szoros, kolesonos kapesolatban 1év6 tevékenysé-
gek rendszerében, az értékteremtd lancban torténik. Az értékteremts lancon
belil egy tevékenység végrehajtasi médja, teljesitménye komoly hatassal bir
egy tovabbi tevékenységre. Az egész értékteremtés koltség-szintje alapvetfen
fiigg attdl, hogy az értékteremtl lancba tartozé tevékenységek mennyire jo6l
koordinaltak, integraltak. [5]

A legkorszeriibb ERP rendszerek az integritds révén éppen az értékteremtés
koltségesokkentéséhez jarulnak hozza lényegesen, azaltal, hogy egyrészt auto-
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matizaljak az uzleti folyamatokat, masrészt megvalésitjak a folyamatok sziner-
giajat.

39



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA - MAGYAR TUDOMANY NAPJA, 2004

3.4. A vallalatok iranyitasa

A mai kor gazdasagi viszonyai kozepette, amikor a jellemz§ kérnyezet a vevék
felilkerekedésével, a verseny kiélezddésével és a valtozasok allanddsulasaval
irhaté le, nélkilozhetetlenné valik a stratégiai tervezsd rendszerek hasznalata a
vallalatok iranyitasaban. Az ERP rendszerek, s ezen belil a stratégiai vallalat-
iranyitasi funkciék (SEM: Strategic Enterprise Management) egyre nagyobb je-
lent6séggel birnak a vallalatok felsGvezetGinek iranyitasi munkajaban. [1]

3.5. A szervezeti tudas menedzselése

A tudasmenedzsment (KM: Knowledge Management) a tudas feletti kontrolt,
vagyis a tudas megszervezését, az adatok és informacidk OsszegyUjtését, inter-
neten vagy mas moédon térténd hozzaférés-biztositast, s igy a hatékony alkal-
mazasat jelenti a j6 dontések érdekében. [9]

A tudas, mint széleskorlien értelmezett intellektualis vagyon, kétféle médon
kezelhetd:

e Az ,explicit tudas” dokumentalt, rogzitett ismeret. Kezelését konyvek, kézi-
konyvek, szabadalmak, adatbazisok, jelentések, beszamolék, konyvtarak,
stratégiak, eljarasok utjan valésitjuk meg.

e A ,hallgatélagos tudas”, vagy ,szakértéi tudas” az adott személyhez kapcso-
16dik. A tudasnak ez a form4ja nehezebben mobilizalhat6, kezelését szakért6i
adatbazis segitségével végezziik a nyilvantartasi oldalrdl, mobilizalasa pedig
inkabb a személyes beszélgetések soran torténik.

A tudas megszerzése, integraldasa, a tudasbazis kiépitése és folyamatos bévi-
tése, a szervezet egészére kiterjedd hasznositasa alapvetd feladat. A fejlett tu-
dasbazissal rendelkezd vallalatok piaci értéke tobbszorése a ,konyv szerinti”
értéknek. [10]

3.6. Az integralt felépités

Integralt vallalatiranyitasi informacids rendszer alatt az egy vallalaton belil
lezajlé valamennyi folyamat egységes, szamitdstechnikai kezelését megvaldsitd
informAaciés rendszert értink.

Az ilyen rendszerben nincs redundancia, az adathozzaférés a jogosultsagi
rendszernek megfelel6en adatbazis alapi, vagyis minden felhasznalé ,,ugyanazt
a konyvet irja és olvassa” (single data repository: egyszeres adattarolas). [2]

Léteznek természetesen olyan integralt alkalmazasok is, amelyek egy-egy
vallalati folyamatcsoportot tAmogatnak, mint pl. integralt pénziigyi, szamviteli,
humanerdéforras menedzsment, logisztikai és tovabbi rendszerek. Ezek 1ényeges
hatékonysag-névekedést eredményeznek a sajat tertletiikon, azonban a valla-
lati szintd hatékonysag névekedéshez 6ssze kell kapesolni Gket, vagyis atfogd
integralt rendszert kell kialakitani. Ennek eszkoézei is rendelkezésre allnak
(EAI: Enterprise Application Integration; alkalmazés integracié).

Osszegezve tehat az ERP rendszerek jellemzdje az integralt belsé modularis
felépités, az EAI eszkozokkel egységes rendszerbe foglalva.
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3.7. Az ERP II rendszerek

Az egyre dinamikusabb kérnyezeti valtozasok, a mindinkabb er8s6dd piaci
verseny, a folyamatosan névekv( vallalati igények, s mindezekkel parhuzamo-
san az informatika és a telekommunikacié rohamos fejlédése néhany évvel eze-
16tt oda vezetett, hogy az tuzleti folyamatok informatikéaja, illetve az ERP rend-
szerek integracidja atlépte a vallalatok hatarait, s a vallalati bels6 folyamatok
integracidja kibgvilt vallalaton kiviili, vagyis a vevé-oldali és a szallité-oldali
folyamatok integraciéjaval is. (ERP II.)

4. Az ERP rendszerek f6bb komponensei

Az ERP rendszerek komponensei harom f6 tipusba sorolhaték funkcionalis
szempontbol:
e operativ folyamatok tdmogatdsa,
o elektronikus uzletviteli (e-business) funkciok,
o vallalkozas-iranyitasi folyamatok tamogatasa. [5]

4.1. Operativ folyamatokat tamogaté komponensek

Az ilyen alkalmazasokat on-line tranzakcié feldolgoz6 rendszereknek (OLTP:
On-line Transaction Processing) nevezziik, amelyek gyorsan, hatékonyan fel-
dolgozzak a vallalatnél keletkez§ nagy szamu lizleti tranzakeciét és adataikat,
inform4cidkat gyljtenek a rendszerek masik nagy csoportja szadmara.

Mindezen feladatokon tul ezek a rendszerek ma mar folyamatosan tervezik a
szervezet mikodéséhez szliikséges eréforrasokat, kiszamitjak az anyag és alkat-
rész-sziikségletet, a sziikséges gyartékapacitas nagysagrendjeit, a huméan erd-
forras szukségleteket, vagy a likviditas folyamatos biztositdsahoz szikséges
készpénz mennyiségét (ERP).

Tekintettel arra, hogy ezen utébbi funkciék a legjellemzEbbek napjainkban,
ezért egyre inkabb az ,erdforras-tervezé rendszerek” (ERP) kifejezés terjed el a
menedzser szakirodalomban.

4.2. E-business komponensek

Az ERP rendszerek a kozelmultban tovabbi funkcidkkal egésziltek ki, ame-
lyeket Gsszefoglalé néven e-business alkalmazisoknak nevezlnk, s ez az inter-
netre épiild tzleti megoldasok gydjténeve.

Az internet fontos szerephez juthat a vallalat és vevdi, tugyfelei kozotti kap-
csolatok  menedzselésében (e-CRM: electronic Customer Relationship
Management), az ellatasi lancok iranyitasaban (e-SCM: electronic Supply
Chain Management), a vallalatok k6zotti (b2b: business to business), tovabba a
vallalat és a fogyasztéok kozotti (b2c: business to consumer) kereskedelemben
(e-commerce), beleértve a beszerzést (e-procurement) és az értékesitést (e-sales)
1s. A legutébbi teriilet az elektronikus korméanyzas bevezetésével (e-
Government) a vallalatok hatésagok iranti kotelezettségeinek Interneten tor-
ténd lebonyolitdsa (b2a: business to administration).
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4.3. Vallalkozas-iranyitasi komponensek

Ezen rendszerek gyUjténeve az informatikdban az on-line elemzés készits
(OLAP: On-line Analytical Processing) rendszerek. Az itteni alkalmazasok Kki-
egészitik az erdforras-tervezl operativ rendszereket, feldolgozzak és a me-
nedzsment szamara felhasznalhatéva teszik a benntiik felhalmozott informéacié-
kat, kiegészitik azokat mas (kulsd) forrasokbdl is, vagyis megteremtik a valla-
lat informéacids vagyonat.

A vallalkozas-iranyitési rendszerek az adattarhiz (data warehouse) techno-
légiara épuilnek, amely keretében a vallalati adathalmaz elemzésre optimalizalt
allapotban keriil tarolasra. A tarolt adatok felhasznalasa az adatbanyéaszat
(data mining) médszereinek alkalmazasaval torténik. Az egész rendszer alapja
az uzleti intelligencia (business intelligence) komplex kiépitése, amely maga-
ban foglalja az adattarhaz alapd on-line elemz§ feldolgozast (OLAP), a vezet6i
dontéstamogatd rendszereket (DSS: Decision Support System), a vezet6l infor-
maciés rendszereket (EIS: Executive Information System), valamint az adatba-
nyaszati médszereket (data mining).

A teljesség igénye nélkil a komponensek jellemz§ elemeit az aldbbi szerkeze-
t1 tablazatban foglalhatjuk 6ssze (1. dbra).

Integralt vallalatiranyitasi informaciés rendszer
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1. abra

A vallalatirdnyitdsi informdcids rendszer f6bb komponensei
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II. A controlling informatikai tamogatasa

1. A controlling informatikai szemlélete

A controlling-koncepcié az elmult 20 év vallalati gyakorlatdaban folyamatosan
fejlédott ki és valt a vezetés nélkiilozhetetlen részévé. Kezdetben a fogalmat a
szbszerinti amerikai forditas nyoman tévesen az ellendrrel azonositottak. Ma mar
egységes a vélemény abban, hogy a controlling — funkcionalis szempontbé6l — a
vezetés alrendszere, mely a tervezést, az ellendrzést, valamint az informaciéella-
tast koordinalja. A controller a vallalati vezetés részeként, illetve kozvetlen ala-
rendeltjeként helyezkedik el a vallalati hierarchidban, mivel 6 a vallalatvezetés
informaciéellatdja, a tervezés résztvevdije és az ellenbrzés realizaldja. [11]

Az el6z6ekb6l megallapithaté tehat, hogy a vallalati informatikus legf6bb
partnere a vezetdi informacidrendszer kialakitasaban a vallalati controller. A
vele torténd egylttmikodés lehet az informatikai-kézgazdasagi alapja egy jé
vezetdi informaciés rendszer kialakitdsanak.

2. A controlling informatikai rendszerek fejlédése

2.1. Az 1980-as évek

Ebben az id6szakban alakultak ki a hagyomanyos ,piramis”’-szervezeteknek
megfelel§ alkalmazasi teruletek, amelyek rendkiviil jol szolgaltak a hierarchi-
kus vallalati felépités kiillonb6z6 szintjeit (TPS, MIS, DSS, EIS).

2.2. Az 1990-es évek és napjaink

v

Elemz6k
(pl. pénzigy,

controlling, Technol§gia
marketing) > RIS/DSS
épitésére
Funkcionalis

kozépvezetSk

—
Végrehajtok
(az operativ tevékenység -

kozvetlen végzoi)

Integralt
informécidrendszerek

2. dbra
Felhaszndldk és technolégia *90-es évek, 2000 - ...
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Az 1990-es évektol kezdddben az élenjard vallalatok megkezdték a hagyoma-
nyos ,piramis”-szervezetek lebontasat és attértek a vevékozpontn, folyamatala-
pu szervezeti formakra. Természetesen ezen valtozasokat — amiket a BPR-elja-
rasok és a tudasmenedzsment-technolégiak tettek lehetévé — gyorsan kovették
az informatikai rendszerek fejlesztésében is. Kialakultak igy a mai helyzetet
meghatdrozé ,komplex” tudasu rendszerek, az integralt vallalatiranyitasi in-
formacids rendszerek, amelyek minden funkciét ellatnak és minden felhaszna-
161 szintet kielégitenek informacidkkal, a jogosultsagi rendszernek megfelelGen
(2. abra). Ezen rendszerek esetében legfeljebb belsd modulokrél beszélhetiink
(tranzakcids, tervezd, internetes, dontéstamogato).

3. A controlling rendszereknél alkalmazhaté technologiak
3.1. Integralt tranzakciés és er6forras-tervezé rendszerek

Ezen a tertleten az alkalmazott matematikai eljarasok, a termelési fiigg-
vény, sorban allasi modellek, amelyek a miikédés megalapozdéi. Hosszi id6n
keresztil jol kifejlesztve, egyfajta miikodési és bizonylati rendre alapozottan
kivaléan milkods rendszerekrSl beszélhetiink.

3.2. Elemz6 rendszerek

Az elemzd, értékels és stratégiai rendszerek esetében ma is intenziv fejlesz-
tési szakaszrdl beszélhetiink. A valés idejd elemzés (OLAP) igénybe veszi a
jelenleg ismert legkorszerlibb matematikai, kézgazdasagi és informatikai meg-
oldasokat.

Az elemzd rendszer alapja az adattarhaz-technoldgia (data warehousing tech-
nology). A véallalat kiilonb6zd bels6 szakterileteinek szakositott adatbazisaib6l
(DM: Data Mart), mint adatpiacokbdl, meghatarozott eljarasrend mellett (tisz-
titva, szlirve, aggregalva, témaorientaltan, integraltan, idévarianssal ellatva,
nem valtoztathaté médon, szervezetten) begy(jtjiikk az adatokat az adattarhaz-
ba (DW: Data Warehouse).

Az adattarhaz két alapvetd funkeidt lat el, egyrészt az igy bekerilt adatokat
a ,tranzakcidos adattarban” tarolja, masrészt folyik egy feldolgozas, aminek
eredményeképpen az adatok egy ,elemzésre optimalizalt adattarba” keriilnek,
amely lehet multidimenziondalis adatbazis, relaciés vagy hibrid adatbazis.

Az adattarhazhoz kapcsolédnak az un. elemzd, értékeld eszkozok (standard
beszamoldék, ad hoc lekérdezések, adatbanyaszat).

A folyamatot a 3. dbra szemlélteti.
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[ Monitoring ] [Adminisztréci()]

Adatszotar (repository) Standard

beszamoldk

Kiilsg
forrasok OLAP
szerverek

Adattarhaz /

Szolgaltatas

Ad hoc
lekérdezések

HDDHDHD

Adatbanyaszat

Kinyerés
Transzformécid
Betoltés
Frissités

k= I

adatbazisok @ @ @

Adatforrasok Data Martok Eszkozok

i

3. dbra
Az adattdarhaz technolégia [5]

4. Az OLAP technologia

4.1. Az elemz6 eljaras informatikaja

A hagyomanyos jelentéskészités soran a vezet§ szamara a grafikus felilettel
rendelkezd egyszerd jelentésgeneratorok készitenek kimutatdsokat. Ezek kitd-
nd formazasi képességekkel rendelkeznek, a riportdefinicidok eltarolhaték, mé-
dosithatdk, ismételten futtathatok.

Az alkalmazasok viszont korlatozott statisztikai képességekkel rendelkez-
nek, 6sszegzés, atlagolas, szélsGérték-szamitas, egyszer( statisztikai aritmeti-
kai szamitasok jelentik a repertoart. Lényegében a ,Mi tortént?” jellegl kérdé-
sekre adnak valaszt, mint pl. ,Mennyi volt az értékesités volumene az el6z6
negyedévben?”

Az OLAP technoldgia alapja a tobbdimenziés modell, amit az informatikusok
,,OLAP-kocka” néven emlegetnek. A technoldgia alapvetSen két részbdl all, egy-
részt az adatokat az adattarhaz-technolégiaval elemzésre optimalizalt forma-
ban, multidimenzionalis, vagy relaciés adattarban kell letarolni. Masrészt az
igy felépitett adatbazisbél az OLAP-funkcidk segitségével célratord elemzések
végezhetdk.

A tobbdimenziés modell alapja az a logikai megkozelités, hogy végiil is min-
den vallalkozas valamilyen ,Terméket” forgalmaz, kiillonb6zd ,,Piacokon”, és a
teljesitményét az ,1d§” figgvényében méri (4. abra).
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Forgalom Forgalom
Ido6 / \
\ Termék
)
=
Régio
Régio
Relacios modell Multidimenzionalis modell

4. dbra
A tobbdimenziés modell

Az ilyen rendszerd ,adattarolas esetén lehetGségiink van ,,ad hoc” elemzések-
re, vagyis valaszt kaphatunk a ,,Miért?” kérdésre.

Ha kivalasztunk pl. egy termék-kategoériat, megjelenithet6k annak 6sszetevéi
eggyel alacsonyabb részletezettség szinten, vagyis a kategdria mely tipusok
milyen volumeneibdl allt 6ssze.

Az OLAP funkcidk hasznalata tehat lehet6séget ad az okok feltarasara, azaz
az egyes Osszetevok hatdsanak részletes vizsgalatara.

4.2. Elemz6 eljarasok fajtai

A kiilonbo6z6 elemzd, értékeld, beszamold eljarasok f6 tipusai az alabbiak.

4.2.1. Elemz8, lekérdezé eszkozok

e Standard jelentések, beszamolé fuzetek
A vallalati controller koordinalasa eredményeképpen az informatikai rend-
szer altal szolgéltatott alapinformacidk, amelyek a kritikus sikertényeziket
tartalmazzak, értékelik. ElsGsorban a szakteriiletek vezetGinek munkaanyaga.
e ,Ad hoc” lekérdezések, elemzések
A vallalati vezet6k részére biztositott ,egyéni” lekérdezési lehetdségek,
amelyek 0sszességében arra szolgalnak, hogy feltarjak a trendek mogott rejld
kivalt6 okokat. A szakteruleti- és a fels6vezetSk eszkoze is.
e EIS felsé vezetdi rendszer

46



SZATMARI F.: INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK (ERP) ...

A felsGvezetoknek nincs idejik a mélyrehaté adatelemzések végzésére, Gk
erfsen szintetizalt, leegyszerlsitett, statikus 6sszefoglalékat igényelnek. Az
elemzGbkkel ellentétben, ha ,tovabbi informaciét” kérnek, az inkabb kiegészi-
t6 tajékoztatast, sem mint bévebb részletezettséget jelent.

Az informatikai megjelenitésre jellemzd a ,muszerfal-koncepcié”, ami az
autdégyartassal egyezden itt is a vezetéshez sziikséges leglényegesebb infor-
macidkat Osszerendezve, egyszerre mutatja, felhasznalva a kilénbo6zé szin-
hatas-effektusokat is (pl. az Oracle rendszerében a teljesitett mutaték zold, a
lemaradasban 1év6 mutaték sarga, illetve bizonyos hatar felett piros szind-
ek).

e Adatbanyaszat (data mining)

A nagyméretl adathalmazokban talalhaté rejtett 6sszefliggések feltarasa-
ra szolgald eszkozok, amelyek felszinre hozhatjak a vallalat mélyen hazédé,
felszin alatti, de alapvetd, meghataroz6é mikodési trendjeit. Vonatkozhat ez a
vevl, vagy a szallitéi kor viselkedésére is. A vezetés és a marketing nélkii-
16zhetetlen eszkoze.

4.2.2. Tervezd rendszerek (realtime OLAP)

A tervezés, teljesitményértékelés, akcidk tervezése, tervmobdositasok, straté-
gia-épités lancolatat sszefogb rendszer a vezetés szamara.

4.2.3. Specidlis alkalmazdsok

A vallalat versenyképes miikodéséhez ma mar elengedhetetlentil szikséges
alkalmazasok, amelyek informdacidellatasa szintén a vallalati adatraktarbol
torténik, s a specialis funkciékhoz relevans lekérdez6-elemzd funkcidkkal is
rendelkeznek. (CRM, balanced scorecard).

5. Az OLAP funkciok

Az On-line Analytical Processing nem mas, mint a vallalatok 6n- és kérnye-
zetelemzési tevékenysége, amely kulonféle elemzési modellek és szempontok
alapjan informéacidk osszegyijtése, rendszerezése, értelmezése, szintetizalasa
és végul aktivalasa. Ezen folyamat végrehajtasat az elemzd informatikai rend-
szer klilonleges képességei, az in. OLAP funkcidk teszik lehet6vé.

A kovetkez6kben targyalt funkcidék alkalmazasat természetesen a mar ko-
rabban bemutatott vallalati adattarhaz, és a gyakran ebbdl kiépitett multi-
dimenziés OLAP adatbazis (MOLAP) teszi lehet6vé.

5.1. Szeletelés (,,slicing”)

Az ,OLAP-kockabdl” megfelel6 parametrizalassal kiemelhetiink Un. ,szelete-
ket”, vagyis valamely komplex struktara (pl. a vallalat teljes értékesitési volu-
mene) — meghatarozott jellemzékho6z kotott — részhalmazat.

47



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA - MAGYAR TUDOMANY NAPJA, 2004

A szeletelés a részletes cellaadatokra vonatkozo lekérdezéseknél a teljes koc-
kanak a kilonbozd, maximum kétdimenzids szeletekre bontdsanak mtvelete,
amely az egyes funkciondlis felhasznaldi igényeknek felel meg.

Példaul egy kivalasztott termék eladasi forgalma a kulénb6z6 régidokban és
1dészakokban az adott termék termékmenedzserét érdekli elsGsorban. Ebben a
nézetben nem szerepelnek a tobbi termékre vonatkozd adatok, hiszen azok egy
masik termékmenedzser szamara lesznek fontosak. Hasonléan a kockanak egy
adott régié szerinti leszlikitése a régiét vezeté menedzser szadmara adnak érté-
kelhet6 informaciot.

A kockak kilénbo6zd szempont és hataskor szerinti felbontdasat mutatja be az
5. dbra.

Forgalom

Ne]
o
Bo
“Q
o'~
o
Q
,{/&
&QJ
1dé ) .. 4
Termékmenedzser Regionalis vezetd
nézete nézete
5. dbra

OLAP funkciok — szeletelés

5.2. Forgatas (,,spinning”)

Allandé igény, hogy a frekventalt adathalmazt forditott relaciéban tekintsiuk
meg, mivel szamunkra az a nézet (x és y tengelyek felcserélése) az értelmezhe-
t6. Az OLAP rendszerek ezt is biztositjak (6. dbra).

5.3. Tartomany-kiemelés (,,sub-dices”)

Gyakori feladat, amikor a rendelkezésre all6 adathalmazbél csak egy — szin-
tén tobb dimenzidés — részhalmazra vagyunk kivancsiak. Ekkor hasznaljuk az
OLAP tartomany-kiemelés, vagy ,kockazas” funkciéjat (7. dbra).
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7. abra
OLAP funkcidk — tartomdny-k

temelés (,kockdzds”)
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5.4. ,Leftiras” a hierarchiak mentén (,,drilling down” és ,,drilling up”)

Ha a ,,Miért?” kérdésre szeretnénk valaszt kapni, az aggregalt adatok ,,mo6gé”
kell nézniink, mivel a f6 mutatészam alakulasat valamely komponense(i) ered-
ményezték. A behatébb vizsgalatok érdekében sziikségiink lehet a részletekre,
amit kibonthatunk a kiilonb6zd hierarchidk mentén, pl. a foldrajzi dimenzid,
vagy pl. a kategoéria-osszetevGk vonatkozasaban (8. dbra).

Ertékesités (éves halmozott)

1d6

Termékek I. n.év |IL n.év |IIL. n.év|IV. n.év
M Ft M Ft M Ft M Ft

E Elektronika 3,6
Jatékok 1,1

Egy termékkategoéria
Osszetevdi, eggyel ala-
csonyabb részletezett-
ségil szinten

Ertékesités (éves halmozott) 0,8
1d6 0,5

Termékek | L n.év |IL n.év|IL n.év|IV.n.év[| 0,7
MFt | MFt | MFt | MFt [[ 0,9
Elektronika| 3,6 0,3
Videomagndk | 0,6 0,4
Taskaradiék | 0,1
Videokamerak | 1,6
Sétalomagnok | 0,3
Videojatékok | 0,6
Grillsiiték 0,3
Kazettik 0,1

8. dbra
Ad hoc elemzés — vdlasz a ,,Miért?” kérdésre

A lefaras” lehetGséget ad az okok feltarasara, vagyis az egyes Osszetevik ha-
tasanak részletes vizsgalatara. Az aggregalt adatok dimenzié finomitasa a
,drill down” mivelet, amellyel egyre mélyebbre keriiliink a dimenzidhoz tarto-
z0 hierarchia mentén. A dimenzi6 finomitas ellentéte a dimenziétomorités, a
»drill up” mivelet, amely soran egy részletesebb felbontast statisztikabdl egy
durvabb felbontasu statisztikara lépunk at (9. dbra).

5.5. Aggregacio (,aggregation”)

Az el6z6 OLAP eszkoz lehet6vé teszi, hogy az 6sszes adathalmazbdl barmikor
képezhessiink rész-adathalmazt, vagy akar ,szeletet”, de annak inverze, az agg-
regacié is rendelkezésiinkre all. Igy péld4ul a forgalomnak a teriileti bontasat
nézve, ha egy kiugréan magas régiét talalunk, akkor ennek a régiénak a varo-
sokra valé bontasaval informaciét kaphatunk arrél, hogy ez a forgalom-
novekedés minden varos esetén egyenletesen bekovetkezett-e, vagy csak bizo-
nyos varosok forgalom-névekedése okozta (10. dbra).
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Forgalom Forgalom

Jan.

Febr.

Mare.

1d6

Régié Régi6

9. ébra
OLAP funkciok — ,lefurds” a hierarchidk mentén

>Rw =

10. abra
OLAP funkcidk — ,lefurds” és aggregdcié
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5.6. Atdimenzionalas (,,pivot”)

Egy masik specidlis miivelet a kocka aAtdimenzionalasa, amelynek soran egy
modositott kockat hozunk létre, csokkentve a dimenzidék szamat. Az Gj kocka
cellainak értékét az eredeti cella értékek aggregacidjaval szarmaztatjuk. Pél-
daul 6sszesitve az 6sszes termékre vonatkozé forgalmat, olyan 4j kockat hozha-
tunk létre, amelyben mar csak két dimenzid, az 1d6 és a régié fog szerepelni, igy
az Uj cellak az adott idGszakhoz és régiékhoz tartozé Osszesitett termékforgal-
mat tartalmazzak (11. dbra).

Forgalom Osszes forgalom

1d6

1dé

Régio

11. dbra
OLAP funkciok — atdimenziondlds, ,,pivot”

6. Osszefoglalas

A mai korszer( integralt vallalatirdnyitasi rendszerek OLTP moduljai lehe-
tévé teszik tehat a tranzakcié-feldolgozason tul az operativ tervezést, iranyitast
és a tranzakcids adattar 1étrehozasat is.

Az adattarhaz technoldgia keretében megtorténik az adatatvétel és az elem-
zésre optimalizalt, relacidés vagy multidimenzids adattarolas.

Az OLAP rendszerek a vallalati adattarhiazak adataibdl taplalkozva, sok
esetben specialis felhasznalasi célokra, azokbdl kiilon funkciéjd multidimen-
zionalis adatbazisokat épitve, elvégzik a teljes kord elemzés, értékelés tevé-
kenységet a vezetdi szintek szamara.
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A fejl6dés igazi utja ma az OLAP rendszerek Osszefogott lizleti intelligencia
(BI: Business Intelligence) rendszerré szervezése, melynek keretében vélaszt
kapunk a ,,Mi lenne ha?” tipusu kérdésekre is.

A multidimenzionalis elemzd eszk6zok természetesen nem helyettesitik a
hagyomanyos analizist, amelyek tarolt eljarasokat és el6re definialt komplex
lekérdezéseket hasznalnak. Nagyon fontos tovabbi 6nallé teriilet az adatbanya-
szati eszk6zok alkalmazasa is, amiket gyakran az adattarhazak kliens-oldali
eszkozeiként hasznalnak.
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