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Egy hazai mikrovallalkozds webdruhdzanak
elemzése — kiillonos tekintettel
az online marketingre

Tanulmanyomban egy hazai mikrovallalkozas webaruhdzat vizsgaltam meg. Felkeltet-
te az érdeklédésemet, hogy egy csaladi vallalkozas képes-e eredményesen miikodtetni
elektronikus iizletét, és ezzel kapcsolatban milyen javitasokat lehetne eszk6zolni.

Az elsé két fejezetben bemutatdsra keriil az elektronikus kereskedelem fogalma,
a kis- és kozépvallalkozasok online iizleti lehetdségei és a vizsgalt vallalkozas. A harma-
dik fejezetben értékeltem a webaruhazat webdesign és felhasznaléi élmény szempont-
jabol. Emellett kereséoptimalizalas auditot végeztem, ahol megvizsgaltam a webaruhaz
SEO helyzetét. A Google Analytics eredmények segitségével pedig elemeztem az
e-kereskedelem alakulasat.

Kiemelt célom volt, hogy javaslatok tegyek a weboldal hatékonysaganak és eredmé-

nyességének novelése érdekében, ezeket a kutatdsom végén dsszegeztem.
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A kutatdst az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 szamu Innovativ megolddsokkal Zala megye

K+F+I tevékenysége hatékonysdganak noveléséért cimii projekt tamogatta.
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Bevezetés

Dolgozatomban egy hazai mikrovallalkozas elektronikus izletét kivinom bemutatni
online marketing szempontbdl. Valasztasom egy csaladi vallalkozasra esett, amely-
nek muikodését nyari didkmunka soran ismerhettem meg kozelebbrél. A vallalkozas
jelenleg két fizikai lizletben és egy webaruhazban forgalmaz Birkenstock markaja
labbeliket. A tulajdonos mar koran felismerte az elektronikus kereskedelemben rejlé
lehetéségeket, és az indulast kovetd évben, 2007-ben megnyitotta webaruhazat. A cég-
nél eltoltott id6 alatt belelattam az értékesités folyamataiba és a webaruhaz mikodésé-
be. Felkeltette az érdeklédésemet, hogy egy csaladi vallalkozas képes-e eredményesen
mukdodtetni elektronikus iizletét, és ezzel kapcsolatban milyen javitasokat lehetne esz-
kozolni. Dolgozatom kiemelt célja, hogy javaslatok tegyek a weboldal hatékonysaganak
és eredményességének novelése érdekében. Ezzel kapcsolatban az alabbi hipotéziseket

fogalmaztam meg:

1. A weboldalon sziikséges javitani a webdesignt és a felhasznaldi élményt.
2. A webaruhaz kereséoptimalizalasa nem megfeleld.
3. A vallalkozas online értékesitése és a weboldal latogatottsaga novekedett

az elmult idészakban.

A dolgozat els6 részében bemutatom az elektronikus kereskedelem fogalmat és jel-
lemzéit, valamint a kis- és kozépvallalkozasok online iizleti lehetdségeit. A masodik
fejezetben bemutatasra keriil a vallalkozas és annak online marketing tevékenysége.
A webaruhaz elemzése soran, a harmadik fejezetben vizsgalom meg a felallitott hipoté-
ziseket. Ennek keretein beliil érékelem a webaruhazat webdesign és felhasznal6i élmény
szempontjabol, aminek érdekében 5 fével készitettem félstrukturalt mélyinterjut.
A tovabbi két alfejezetben a megfigyelés mddszerét alkalmazom. Elvégzem a kere-
s6optimalizalas auditot, melynek soran megvizsgalom a webaruhaz SEO helyzetét.
A Google Analytics eredmények segitségével pedig elemzem a latogatokat, megfigye-
lem, milyen csatornakrol és bongészokrol érkeznek a felhasznalok, valamint megvizs-

galom az e-kereskedelem alakulasat.
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1. Elektronikus kereskedelem

1.1. Az e-kereskedelem bemutatdsa

»Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) az interneten vagy vezeték nélkiili halo-
zaton folytatott elektronikus {izlet egy szelete. Magaban foglalja a termékek és szolgal-
tatasok online értékesitését, az elektronikus beszerzést, partneri kapcsolatok fenntarta-
sat” (Eszes 2011: 14). A hagyomanyos piachoz hasonldan az elektronikus kereskedelem
esetében is megkiilonboztetiink vallalti és fogyasztoi piacon folytatott kereskedelmet.
Résztvevdit tekintve két {6 fajtaja a B2B (business to business), vagyis tizleti partnere-
tek kozotti elektronikus kereskedelem, és a B2C (business to consumer), az egyéni fel-
hasznalok vallalatoktdl torténd vasarlasa. Dolgozatomban a vallalatok és maganszemé-
lyek kozotti (B2C) e-kereskedelemmel kivanok bévebben foglalkozni. Az elektronikus
kereskedelemet egy vallalat virtualis eladasi terének is nevezhetjiilk. Az online értéke-
sités szamos pontban eltér egy hagyomanyos (fizikai tizletben végbemend) kereskedel-
mi tevékenységtdl. Az eladd személye egy webaruhaz esetében nem tolt be szerepet,
hiszen a vasarlds folyamata egy hal6zaton keresztiil torténik. Az online {izletekben mar
nem csak kézzel foghaté (kemény) termékeket, hanem digitalizalt (lagy) termékeket
is képesek arusitani a vallalkozasok. Ez azt jelenti, hogy példaul elektronikus konyve-
ket, szoftvereket, képeket vagy zenéket is értékesithetnek. Ennek koszonhetéen nincs
sziikség a szallitasra, hiszen a vasarld a kifizetés utan szinte azonnal hozzajut a vasarolt
termékhez. Lathatjuk tehat, hogy a virtualis térben 1étrejové vasarlasok esetében az
értékesitési folyamat is megvaltozhat. A kemény termékek weben torténd értékesitése
soran sziikség van megfeleld logisztikai hattérre, hiszen ezeket el kell szallitani a vasar-
l6khoz. Mig egy hagyomanyos iizletben jellemzden a vasarld feladata az aruk elszalli-
tasa, egy webaruhaz esetében (kiilondsen, ha nem rendelkezik fizikai tizlettel) legtobb-
szOr az eladdra harul a logisztikai feladatok megtervezése (Eszes 2011).

Az e-kereskedelem szamos Uj lehet6séget hozott a marketing és az értékesités sza-
mara. A vallalkozasok interaktiv, személyre szabott tizeneteket kiilldhetnek a fogyasz-
toknak. A vasarlok igényeit és szokasait sokkal pontosabban felmérhetik, ezeket pedig

hatékonyabban hasznalhatjak fel az értékesités novelésére.
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1.2. A kis- és kozépvallalkozdsok lehetdségei

Magyarorszagon az ezredfordul6 utan valt mérhet6vé és indult névekedésnek az elekt-
ronikus kereskedelmi szektor. Kozel két évtized tavlatabol azt latjuk, hogy az e-keres-
kedelem nagysiaga minden évben nétt az el6z6 évhez képest, mikozben a klasszikus
kereskedelem megtorpant, s6t visszaesett a 2008-as valsag kornyékén. 2017-ben a ma-
gyar online kiskereskedelem netté forgalma 545 millidrd forint volt, ez kozel 20%-os
novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Egyre tobben és egyre gyakrabban vasarolnak
interneten keresztiil Magyarorszagon is. Ezt az is alatamasztja, hogy 2017-ben a tel-
jes kiskereskedelem 6,2%-a online vasarlassal tortént. A hazai internetes kereskede-
lem dinamikus fejlédését az is igazolja, hogy az atlagos vasarloi kosarméret erételjesen
novekedett az elmult években, 2014-ben 1épte at a 10 000 Ft-os értékhatart. A legsze-
rencsésebb helyzetben azok a vallalkozasok vannak, amelyek mar rendelkeznek egy
fizikai tizlethelyiséggel, és ezt szeretnék kibéviteni egy online bolttal is — hiszen a ma-
gyar vasarlok igénylik a termékek személyes atvételét. Ezt bizonyitja az is, hogy a teljes
online kiskereskedelmi forgalom kozel 80%-a ilyen kereskedelmi egységekben valosul
meg (ENET.hu, 2018).

Az e-kereskedelem térhdditasa a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységére is nagy
hatast gyakorol. A digitalizacié egyszerre jelent kihivast és lehet6ségeket a vallalkoza-
soknak. Kiemelkedd lehetéség lehet szamukra, hiszen tobb fogyasztot, ezaltal pedig
nagyobb drbevételt érhetnek el. Azonban a novekvé piacon a verseny folyamatosan
élénkiil, csokkentve az Uj belépdk és az alacsonyabb forgalmu webaruhazak esélyeit.
Az online iizletek megnyitasanak egyik legnagyobb elénye, hogy a kis- és kozépval-
lalkozasok akar alacsony raforditassal is elindulhatnak. Egy webshop létrehozasa
vagy bérlése kevesebb koltség, mint egy fizikai iizlet esetében. J6l megvalasztott ter-
mékportfoliéval és az online marketing eszkozok megtfelelé hasznalataval kevesebb
koltséggel érhetnek el nagyobb arbevételt.

A Kkis- és kozépvallalkozasok e-piaci részvételbdl szarmazo elényei a kovetkezék
lehetnek:

« alacsonyabb belépési koltségek
* a piacok szélesebb tartomanyanak elérése

« nagyobb partnerségi lehetdségek


https://enet.hu/hirek/tiz-ev-alatt-tizszeresere-nott-a-magyar-e-kiskereskedelem/
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rugalmassag az adminisztraciéban és a kommunikaciéban

kényelem (24/7 hozzaférhet6ség)

informacidk elérése

tokéletesitett vevoi szolgaltatasok

az informdciok frissitése

kisebb tranzakcios koltségek

a termékek és szolgéltatasok differencidlasa, egyénre szabasa, egyedi igényekhez
illesztése

o képesség a nagyobb cégek ellatasi lancaiba valo6 belépésre (Szende-Gdber 2005).

2. A vallalkozas bemutatasa

A vizsgalt csaladi vallalkozas 2006-ban alakult, Magyarorszagon els6k kozott forgal-
mazott Birkenstock markaju labbeliket. Indulaskor a tulajdonos egy olyan mindségi és
idotalléo markat szeretett volna valasztani, amit a magyar piacon még nem ismerhettek
a vasarlok. A német tulajdonu Birkenstock véllalat ortopéd kialakitast cip6i mellett
dontétt, ami a nyugat-eurdpai fogyasztok korében mar magas markaismertségnek és
hagyomanyoknak orvendett. Célcsoportjuk a magasabb jovedelemmel rendelkezd,
kényelmi labbeliket elényben részesité és munkacipdt keres6 (egészségiigyben vagy
vendéglatasban dolgozd) vasarlok kore. A vallalkozas forgalmaz gyermek-, férfi és néi
labbeliket, valamint néi és férfi munkaruhat is, azonban elsésorban a néi vasarldkat
célozza meg. Ezt bizonyitja a sokkal szélesebb ndi valaszték és a kozosségi médiafelii-
leteken kozzétett posztok. A vevék nagy része kiilfoldi, ez a bolt elhelyezkedésével és
a magasan pozicionalt arral, valamint a kiilf61don magasabb markaismertséggel hozha-
to Osszefliggésbe. A vallalkozas jelenleg két belvarosi iizletben és egy online webaruhaz
segitségével végez értékesitési tevékenységet. A boltok kozvetleniil egymas mellett
talalhatok, az egyik tizlethelyiség egy outlet, a masik pedig egy nagyobb arukészletet
értékesit6 bolt. Az lizletek a Parizsi utcaban, ami a Vaci utca kozvetlen kozelében he-
lyezkednek el. A helyszin kivélasztasanal fontos szempont volt, hogy a kiilf6ldi vasarlok
szamara is elérhetd legyen, ezért célravezetd volt egy turisztikai szempontbol kiemelke-
dé kornyéket keresni. Emellett a kevésbé arérzékeny magyar fogyasztdi réteg is jellem-

z6en a Vdci utcan taldlhaté tizletekben vasarol.
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3. A webaruhaz elemzése

3.1. Webdesign és felhaszndldi élmény

A webaruhazaknak szamos funkciét kell biztositaniuk, amelyek segitik a latogatok

vasarlasi folyamatait és dontéseit. Egy online iizlet miikodésének alapfunkciéi a kovet-
kezdk lehetnek:

a termékek megtekintésének, felfedezésének, dsszehasonlitasanak biztositasa

a megvasarolni kivan termékek kivalasztasanak lehetésége

o tajékoztatas az arukészletrdl

o az arakrol és szallitasi feltételrol szolo tajékoztatas

» megrendelések fogadasa

* visszaigazolas a megrendelésekrol

o az aruk kifizetésének biztositasa elektronikus és/vagy hagyomanyos titon
« a megrendelések teljesitésének kovethetdsége

o a felmeriil6 problémakra vald reagalas és azoknak kezelése

 tamogatas nyujtasa a termékek hasznalatahoz (Csuhai 2001).

A vevéi igények folyamatos novekedésének hatasara az alapfunkcidkon feliill mara
szamtalan egyéb elemmel béviilt a webaruhazak kotelezettsége. Ma mar nem elég egy
kizarélag alapfunkcidkkal rendelkezé weboldal a felhasznalok meggydzésére. Ahhoz,
hogy a vallalkozasok online értékesitései névekedjenek, hasznalniuk kell a webdesign
elemeit és torekedniiik kell a felhasznal6i élmény javitasara. A webdesign sokkal tobb,
mint a weboldal grafikai tervezése — kozéppontjaban a konverzio, a felhasznaléi élmény
és hasznalhatosag all. Véleményem szerint egy jo grafika sokszor segiti a webaruhaz la-
togatottsaganak novelését, azonban nem helyettesiti a megfelel6 oldalfelépitést. A web-
aruhaznak minden szempontbdl konnyen hasznalhaténak, azaz felhasznalébaratnak
kell lennie. Az egyszert kezelhetdség sokszor nem a lathaté elemeknek, hanem az oldal
telépitésének, strukturajanak koszonheto (Edisney-Garcia-Perdomo 2017).

A webdesignt és a felhasznal6i élményt 5 félstrukturalt mélyinterju segitségével vizs-
galtam meg. A kvalitativ kutatasra a 2018. 10. 19-t6l 2018. 10. 30-ig tart6 id6északban
kertiilt sor, harom nd és két férfi volt a vlaszado. Eletkorukat tekintve a 22-54 éves kor-

osztalyba tartoztak: egy 22 éves, egy 23 éves, egy 24 éves, egy 34 éves és egy 54 éves in-
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terjualanyt kérdeztem meg. A valaszadéknak a webdruhaz tartalmarol, felhasznalhato-
sagarol és kinézetérdl tettem fel kérdéseket. Az interju elején adtam id6t a webaruhaz
attekintésére, ezutan érdeklédtem az els6 benyomasokrol, a termékekrdl és az arculati
elemekrodl. A masodik részben kiilonbozo feladatokat kaptak az interjuialanyok, mely-
nek soran felmértem az oldal hasznalataval kapcsolatos véleményeket. Az elemzés
soran az alabbi hipotézist vizsgaltam meg: A weboldalon sziikséges javitani a webdesignt
és a felhasznaldi élményt.

A megkérdezett 6t 6 kozil négynek volt pozitiv elsé benyomasa a webaruhazrol.
A legtobben attekinthetének, egyszertien hasznalhatonak tartottak az oldalt. Sokszor
az els6 benyomas szamit egy vasarlasi dontés soran, ezért ez mindenképpen pozitivum-
nak tekinthetd.

»A weboldal nagyon jo, attekinthet6”

»Szerintem elsd ranézésre jo, konnyl hasznalni”

Az egyik valaszadé az arra szilirés lehetdségének hianyat kifogasolta, mert legtobb-
szOr ezt allitja be el6szor egy adott webaruhdzban. A sziiréssel kapcsolatos problémak
az interjuk soran tobbszor felmertiltek. Lathato, hogy mar az els6 pillanatokban negativ
kovetkeztetéseket vonhatunk le egy adott weboldallal kapcsolatban.

,Nem latok rajta »ar szerinti sz{irés« gombot. En éltalaban beallitom azt, hogy pl.:
5-15 ezer Ft kozott keresek, de itt ezt sehol sem taldlom.”

A tovabbiakban érdekl6dtem, hogy szerintiik milyen termékeket és markat értékesit
a webdruhaz. Egy vasarlonak els6 ranézésre el kell dontenie ezeket az informacidkat,
legfoképpen egy olyan oldal esetében, amely egyetlen markat és hasonld termékkatego-
ridkat tartalmaz. A valaszadok mindegyike megallapitotta, hogy Birkenstock markaju
labbeliket forgalmaz az izlet. Egy interjualany esetében volt kevésbé egyértelmii a lab-
belik markaja.

~Fogalmam sincs, komfotlabbeli.hu, az van ideirva... En szerintem megcserélném,
hogy Birkenstock és komfortlabbeli.”

A valaszado azt is kifogasolta, hogy a termékkategoriakon kiviil semmit nem tud
meg a markardl és termékekrdl. Ez fontos szempont lehet, hiszen az 4j vasarlokat a web-
aruhaznak meg kell gy6znie, hogy az altala kindlt termékeket és markat érdemes meg-
rendelniiik.

»Anélkiil, hogy tudnam, hogy ezek ilyen tartasjavitd és ortopéd cipok... Nem talal-

tam sehol olyan informaciét, ami leirja, hogy ezek kényelmi labbelik.”
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A webaruhazat esztétikai szempontbol mindegyik interjualany megfelelének talalta.
Legtobbjitknek kifejezetten tetszett az oldal, a képeket kiilondsen jonak talaltak. Egyet-
len valaszadd tartotta unalmasnak, fantaziatlannak a weboldalt.

»A képek nagyon jok, atlathatd az egész weboldal”

»Az aruk jol néznek ki, szépek a weboldalon 1év6 képek.”

,En unalmasnak tartom kicsit. Annyi elénye lehet, hogy letisztult.”

A mélyinterjuk kovetkezd részében a valaszaddk kiilonbozé feladatokat kaptak.
A célom az volt, hogy teszteljem a webaruhaz hasznalhatosagat. Olyan miiveleteket kel-
lett bemutatniuk az oldalon, amelyeket egy atlagos felhasznalé egy webaruhaz-haszna-
lat soran nagy valdszintiséggel elvégez. Ezekhez a feladatokhoz megjegyzéseket és ész-
revételeket fliztek hozza. Az elsé feladat egy adott termék megkeresése volt. Otbél négy
valaszadd szamara jelentett nehézséget ez a folyamat. A webaruhaz féoldalan nincs
keresd, kizardlag a kategdriakon beliil. Egy olyan felhasznald, aki nem ismeri ezeket
a termékeket, nem tudja, melyik termékkategdriaban keressen.

»A keresés opcio ezek szerint nincsen, nem tudnam megtalalni ezek alapjan.”

»Nem értem, miért nincs keresés a féoldalon. Mindegyik hasonlé webaruhaznak
van keresdje.”

»A keresésre nem jottem ra, az els6 oldalon nincs ilyen lehetdség. Ez elég nagy hiba
szerintem. Végig kell néznem az dsszes kategoriat.”

Emellett nagy hidnyossag, hogy szin és anyag alapjan sem lehet sziirni az oldalon,
még a termékkategoriakon beliil sem. A keresett termék aranak beallitasaira sincs lehe-
tdség, kizardlag sorba lehet rendezni az ar szerint.

A masodik feladat a megtalalt termék megvasarlasa volt. Egy internetes vasarlas
egyik legmeghatarozobb 1épése a termék kifizetése. Egy weboldalnak torekednie kell
arra, hogy egyszertien, kdnnyen és gordiilékenyen tudjanak vasarolni a felhasznaldk.
Amikor egy leend6 vevé meg szeretné rendelni a kivalasztott terméket, mindent meg
kell tenni annak érdekében, hogy ez ne okozzon szamara nehézséget. A valaszadok
koziil 5-bél 3 f6 nem tartotta egyértelmiinek a vasarlas folyamatat. Miutan a kosarba
helyezték a terméket és tovabbléptek a pénztarhoz, nehézségbe iitkoztek.

»Le kellett gorgetni az oldal aljara, ahol 4 lehetdség volt. Egyik webaruhazban se volt
még ilyen nehéz szamomra. Ezek utan lehet, hogy hagytam volna a vasarlast”

»Nagyon nehezen tudtam folytatni a vasarlast, mert lejjebb kell gorgetni az oldalon.”
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»Nehezen talaltam meg, hogy hol kell tovabbmenni a vasarlasra. Nem nagyon tud-
tam az elején tovabbmenni, nem volt egyértelmii.”

A megkérdezettek koziil harman kifogasoltak a szallitasi feltételeket. Koziilitk ketten
hidnyoltak a valamilyen atvételi pontra (pl.: Posta Pont, GLS CsomagPont) val¢ kiszal-
litast. A megrendelt termékeket csak személyesen az {izletben vagy hazhoz szallitassal
vehetik at a vasarlok. A harmadik valaszadé megjegyezte, hogy lehetne ingyenes szal-
litast biztositani bizonyos értékhatar felett. Emellett egy masik interjualany a kosarba
helyezés el6tt elolvasta a termék leirasat, ami nem volt kielégit6é szamara. Véleménye
szerint kevés informacié volt megadva a labbelik anyagarol és kialakitasardl. Megemli-
tette az érékelések és vélemények hianyat is, amit 6 minden esetben ellendrizni szokott.

A megkérdezetteknek a kovetkezd feladatban az iizlet elérhetéségeit kellett meg-
keresniiik. Minden vélaszadé meg volt elégedve ennek feltiintetésével, egyszer(ien
megtalaltak a weboldalon. A webaruhaz harom helyen is megjeleniti elérhet6ségeit,
ez kiilondsen pozitiv benyomast keltett. Az egyik interjualany kiilon kiemelte ennek
fontossagat:

»Ez nekem nagyon fontos, mert én még azok kozzé a vasarlok kozé tartozom, hogy
hidba rendelem meg, felhivom ket (vagy a vasarlas el6tt vagy utana). Szeretem hallani
is az altalam elolvasott dolgokat.”

A webdaruhazban nincsenek feltiintetve a szallitasi feltételek, kizarélag a rendelés
utolsé szakaszdban értesiilnek errdl a vasarlok. Az interjialanyok koziil harman gon-
doltak ugy, hogy ezt sziikséges megjeleniteni az oldalon.

,En mindig meg szoktam nézni, hogy mennyibe keriil egy-egy futérszolgalat”

»Szerintem ez sok embernek fontos lehet. Ez elég rosszul van megoldva.”

,En berakom a kosarba mindig, és gy szoktam megnézni. De inkébb legyen ott
kétszer, ugy még egyértelmiibb.”

Megkérdeztem, hogy hol taldljak a garancialis feltételeket és az aruk visszakiildésé-
nek a modjat, illetve ezek leirdsa mennyire volt egyértelmu szamukra. Harom valasz-
ado szerint nem volt egyszer(i a garancialis feltételek megtalalasa. Ez a weboldal aljan
keriil feltiintetésre az "Informaciok’ gytijtécim alatt. A harom interjualany véleménye
szerint inkabb a fejlécben, vagy egyértelmiibb helyen kellene megjeleniteni. A garancia
leirasa harom valaszado szerint nem volt megfeleld. A részletesebb tajékoztatast csak az
ASZF-ben taldljdk meg a felhasznalok, amit szerettek volna a ’Garancia’ meniipontban

elolvasni.
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»Azt irja, hogy: ,»A termékeink garancidjara vonatkozo részletes leiras az ASZF -
Altaldnos Szerz8dési Feltételek meniipont alatt, az 5.1 és 5.2 pontban Termékszavatossag
cimsz6 alatt talalhaté!« Szdval, ha tobbet szeretnék megtudni, nekem ujra vissza kell
mennem egy masik fiilre”

»Nem értem, miért kell megkeresnem ezt, mikor ide is irhatnak”

»1ul sok segitséget viszont nem adott, mert meg kell néznem egy masik meniipont-
ban. Tehat tovabbi keresésre van sziikség”

Az aru visszakiildésére vonatkozo feltételek megtalalasa a korabbi tapasztalatoknak
koszonhet6en minden valaszadé szamara egyszertinek bizonyult. Ezt a meniipontot
a garancidhoz hasonldan, az ’Informdcid’ alatt talaljak a felhasznalok. Természetesen
ez azt jelenti, hogy a korabbi tapasztalatok hidanyaban harom valaszadé esetében prob-
lémas lehet a megtalalas. A leirast minden interjualany megfeleldnek és részletesnek
talalta.

Utolsé kérdésem a webdruhdz és a kozosségi média osszekapcsolasaval volt
kapcsolatban. Jelenleg a weboldalon nincs feltiintetve a vallalkozas Facebook-oldala.
Két megkérdezett gondolja ugy, hogy sziikséges egy Facebook-oldalra mutat6 linket
megadnia a webaruhaznak, egy pedig sok esetben ellatogat a webaruhazak kozosségi-
média-feliileteire.

»Ha van nekik ilyen oldaluk, azt nem tartana semmibdl itt feltiintetni.”

»Sokszor eléfordul, hogy megnézem egy webaruhaz Facebook-oldalat. Viszont ez
forditva is igaz, hogy Facebookrdl jutok el a webaruhazba.”

A mélyinterjuk értékelése alapjan elmondhatd, hogy néhany esetben a felhasznaloi
élmény és a webdesign javitasra szorul. Ennek alapjan elfogadom azt a hipotézist, hogy

»A weboldalon sziikséges javitani a webdesignt és a felhasznal6i élményt ™

3.2. Keres6optimalizdlds audit

A keres6optimalizalas (angolul Search Engine Optimization, azaz SEO) nem mas, mint
a weboldalak keresémotorokban val6é organikus megjelenésének javitasa. Egy olyan
folyamat, amely eldsegiti, hogy az adott weboldal minél el6kelébb helyen szerepeljen
példaul a Google keresé talalati listajaban. A SEO audit a weboldal attekintése olyan
szempontbol, hogy az mennyire optimalizalt a keres6k szamara. A kereséoptimalizalas

audit harom alapelemre bonthato, ezek a kovetkezdk: technikai SEO audit, valamint
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on-page SEO és off-page SEO elemzés. A technikai SEO audit az oldal technikai felépi-
tésével foglalkozik. Ennek keretei kozott az oldal gyorsasagat, mobilbarat mivoltat és
a felhaszndlo6i élményt ellenérzik. Az on-page (tartalmi) SEO elemzés az aldbbiakban

foglalhaté ossze:

a weboldal URL-je

az oldal cime (title)

meta leiras (meta description)

kulcsszavak

maga a tartalom (body: paragrafusok, bekezdések, cimsorok, széveg, linkek)

o képek cime (image title), alt text.

Az off-page (kiils6) SEO audit pedig az oldalra mutaté linkekkel, hivatkozasokkal fog-
lalkozik. Olyan tényezdéket elemez, amelyek nem az oldalon torténnek, viszont hatas-
sal vannak ra (Papp 2016). Kutatasomban a technikai és a tartalmi keresGoptimaliza-
las auditot végeztem el. Ennek segitségével vizsgaltam meg egyik hipotézisemet, ami
a kovetkez6 volt: A webaruhaz kereséoptimalizalasa nem megfeleld.

A technikai SEO elemzés soran ellendriztem a webaruhaz sebességét a PageSpeed
Tools alkalmazas segitségével. A program 1-t6l 100-ig értékeli a weboldalakat, a 85
pont feletti eredmény mar kiemelkedének szamit. A webaruhdz mobiltelefonrdl tor-
ténd hasznalat szempontjabol, a Chrome felhaszndl6i élményrél szolo jelentés adatai
szerint, az Osszes oldal rangsoranak leggyorsabb harmadaba esik. Az optimalizalasa
pedig megfelel6, 76 pontot ért el a 100-bdl. Az asztali szamitégépekrdl torténd hasz-
nalat esetén a weboldal sebességérdl nincsenek adatok, az optimalizalas teszten pedig
69 pontot ért el a 100-bdl, ezért tovabbi fejlesztések sziikségesek. Az alkalmazas az
alabbi tandcsokat adja a megfelel6 mikodés érdekében: engedélyezze a tomoritést, a
megjelenitést gatld JavaScript és CSS kizarasa a hajtas feletti tartalomban, optimalizélja
a képeket, hasznalja ki a bongész6 gyorsitotarazasat, JavaScript csokkentése, kicsinyitse
le a CSS-t. A webaruhdz a Mobil-Friendly Test tool alkalmazas elemzése szerint mobil-
barat és reszponziv.

A SEO audit része, hogy ellendrizziik a helyezéseket a Google keresében. Mi-
nél eldkeldbb helyen szerepel egy weboldal a talalati listdban, annal nagyobb eséllyel

és nagyobb szamban latogatjak meg. Néhany vélelmezett, a webaruhazhoz szorosan
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kapcsolodd kulcsszot kivalasztva vizsgaltam meg a helyezéseket. A ’birkenstock’ kife-
jezés esetében a Google keresében masodik helyen szerepel az oldal. A ’birkenstock
budapest, "birkenstock outlet’ és "birkenstock webshop’ kifejezésekre keresve az elsé
helyen all. A ’birkenstock akcié’ esetében a harmadik talalat az oldalon. A ’papucs,
’szandal, ’klumpa, 'munkacipé kulcsszavakra keresve a webaruhdz nincs az elsé 100
talalat kozt.

A vizsgalt honlap https protokollt hasznal, ami kiemelten fontos, hiszen gondos-
kodik a biztonsagos vasarlasrol, a felhasznalok adatainak titkositasarol és megdvasa-
rél. Tovabba bizonyitja, hogy a felhasznalok a megfelel6 webhellyel kommunikalnak.
Emellett a Chrome 68-as verzidja mar minden ,,nem https” alapu weboldalt a ,,Nem
biztonsagos” jelzéssel lat el. Ha minden mas tényez6t tekintve megegyezik két web-
oldal, akkor az a weboldal, amelyik https-t hasznal, el6rébb keriil a talalati oldalon
(WEBSHARK.hu, 2018). A webaruhaz domain neve utal a cég tevékenységére, azaz

a kényelmi labbelik drusitdsara. A vallalkozasnal eltoltott id6 alatt sokszor javasoltam
a webaruhdz hasznalatat a vasarloknak. Tapasztalataim szerint az érdekl6ddk leg-
tobbszor nem értik, illetve els6 hallasra ritkan jegyzik meg a weboldal domain nevét.
Ezt az is bizonyitja, hogy 2018. szeptember hénapban a latogaték minddssze 17,7%-a
érkezett ugy, hogy az oldal webcimére keresett. A tobbi felhasznal6 ebben a hénapban
a kulcsszavakra keresés altal (69,79%) vagy a kozosségi oldalakrol atiranyitva (12,51%)
latogatta meg a webaruhazat.

A kereséoptimalizalas audit elengedhetetlen feltétele, hogy elemezziik a forras-
kodokat. A vizsgalat els6 1épése az oldalak cimének (tilte tag) és leirasainak (meta
description) ellendrzése. Ezek a Google keresé taldlati listdjaban jelennek meg, ami-
kor a felhasznaldk beirjak az oldalhoz kapcsolddd kulcsszavakat. A title tag-bol lesz
a talalat cime, ezért figyelemfelkeltdnek és konnyen olvashatonak kell lennie. A cim
alapjan egyértelmtien tudniuk kell a latogatéknak, hogy mirdl szoél az adott webol-
dal. A meta description egy olyan par sorbdl all6 leiras, ami az oldal cime alatt jelenik
meg. A megfelel6 meta description iranymutatast ad a latogatéknak, 6sszefoglalja az
oldal tartalmat. A leirds megadasanal ugy kell fogalmazni, mint egy hirdetésszovegnél.
A tilte tag és a meta description esetében is fontos, hogy a felhasznalé szamara vonzo és
relevans kulcsszavakat tartalmazzanak. Egy weboldalon beliil pedig sziikséges minden
oldalanal eltér6 cimet és leirast hasznalni (CREATIVESITE.hu). A webaruhaz eseté-

ben a f6oldal tilte tag-je ‘Birkenstock webaruhdz. A meta description ebben az esetben
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megegyezik a cimmel, tehat ‘Birkenstock webaruhaz. Ez a leiras nem megfeleld, hiszen
semmilyen tekintetben nem t6lti be a szerepét. A Google-talalatok listajaban nem ezt
talaljuk az oldal cime alatt, hiszen a keresé atirja a meta leirasokat, amennyiben jobbat
talal helyettiik a weboldal szovegében. Véleményem szerint a meta description min-
denképpen javitasra szorul a f6oldal esetében. A weboldal felépitését tekintve a f6oldal
alatt 10 aloldal helyezkedik el, amelyek a kiilonb6z6 termékkategoriakat jelolik. Min-
den aloldalt megvizsgaltam a tilte tag és a meta description tekintetében. A féoldallal
ellentétben a cimek mellett a meta leirasok is megfeleléek voltak. Példaul a’'SZANDAL
aloldal esetében a title tag 'Birkenstock szandalok, a hozza tartozé meta description
pedig 'Birkenstock eredeti német kényelmi szandalok széles valasztékban raktarrol
2018-ban is. A GYERMEK aloldalhoz tartozo6 cim a "Birkenstock gyerek szandalok; a
leiras pedig 'Birkenstock betétes gyerek szandalok, papucsok széles valasztékban, 2018
Uj kollekcid.

A kulcsszdstirtiség vizsgalata soran ellendriztem, hogy melyek azok a szavak, amik-
nek megfeleld a stir(isége az oldalon, illetve melyekre kellene nagyobb hangsulyt fordi-
tani. Egy kulcsszé emlitésének optimalis aranya az oldal teljes tartalmahoz képest nem
meghatarozhatd. Azonban a kulcsszé halmozasa biintetést, hatrasorolast vagy a Google
indexébél valo részleges vagy teljes eltavolitast jelenthet. Altalénossagban elmondhatd,
hogy legtobben az optimalis tartomanyt 1-3% kozé helyezik, ezért én is ezt fogom
figyelembe venni (Agrawal 2017). Kivalasztottam azokat a kulcsszavakat, amelyek
a 2018-as szeptemberi népszert kulcsszavak alapjan és véleményem szerint fontosnak
tekintheték. Ezeket megvizsgalva elmondhato, hogy a meghatarozo kulcsszavak stirt-
sége megfeleld, aranyuk legtobbszor az 1-3%-os tartomanyba esik (lasd 1. tdbldzat).
Ugy gondolom, hogy a ‘gyermek, ’klumpa’ és ‘'munkacip® kulcsszavak stirtiségét lehet-
ne novelni a teljes tartalomhoz képest.

A kereséoptimalizalas audit elvégzése utan elmondhatd, hogy el kell vetni az els6
hipotézist (A webaruhaz keresGoptimalizalasa nem megfeleld). Az adatok alapjan latha-
td, hogy az oldal keresdoptimalizalasa megfelel6. A webaruhaz SEO-ja néhany esetben
javitasra szorul, azonban a weboldal a Google keresési listaban a f6 kulcsszavakra

keresve jol szerepel.
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1. tablazat: A meghatdrozo kulcsszavak stiriisége a weboldalon

komfortlabbeli 0.85 %
markabolt 0.85 %
webdruhaz 1.49 %
birkenstock 2.98 %
birkenstock webaruhaz 2.55 %
papucs 1.91 %
klumpa 0.85 %
szandal 1.06 %
munkacipé 0.85 %
gyermek 0.85 %
birkenstock arizona 1.49 %

Forrds: Sajat szerkesztés

3.3. Google Analytics elemzése

A Google Analytics eredmények vizsgalata sordn kerestem valaszt az alabbi hipoté-
zisemre: A vallalkozas online értékesitése és a weboldal latogatottsaga novekedett az
elmult iddszakban. Ehhez elemeznem kellett a latogatdkat és az e-kereskedelem alaku-
lasat. A vizsgalat sordn a 2018. 01. 02-t6l 2018. 10. 08-ig tartd idészakot hasonlitottam
Ossze a 2017. 01. 02-t61 2017. 10. 08-ig tartd id6szakkal.

3.3.1. A latogatok vizsgalata

Osszehasonlitottam a 2018. 01. 02-t81 2018. 10. 08-ig tarté idészakot a 2017. 01. 02-t6l
2017.10. 08-ig tarté idészakkal. A 2018-as idészakban 68 018 felhasznal6 latogatta meg
az oldalt, a 2017-es id6szakban pedig 49 551, ami 37,27%-o0s novekedést jelent.
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1. abra: A felhaszndlok szama a weboldalon 2018-ban (2017-hez viszonyitva)

Forrds: Sajat szerkesztés

A 1. abran lathato az er6teljes szezonalitas, a nyari idészakban sokkal tobb felhasznald
volt az oldalon. Elmondhatd, hogy a 2018-as idészakban aprilis hénaptol kezdve
drasztikusan novekedni kezdett a felhasznalok szama, azonban maércius kozepén is volt
egy kisebb kiugras. Ez annak koészonhetd, hogy idén viszonylag koran valt meleggé az
id6jaras, ezért sokan mar marciusban vasaroltak nyitott labbeliket. A 2017-es idészak-
ban szintén aprilis honapban névekedett meg a latogatdszam, majd majus elején tobb
mint kétszeresére nétt.

Az 1j és visszatéré felhasznalok aranya érdemben nem valtozott a 2018. 01. 02-t6l
2018. 10. 08-ig tart6 id6szak és a 2017. 01. 02-tSl 2017. 10. 08-ig tartd iddszakot 6sz-
szehasonlitva. A 2018-as id6szakban 75,13% volt az Gj felhasznalok aranya a visszaté-
16 felhasznalokhoz képest, a 2017-es idészakban pedig 75,76%. A visszatérd latogatok
aranya fontos a vallalkozas szamara, hiszen kevesebb koltséggel jutnak el a weboldalra.
A sikeres webaruhazak visszatéré felhasznaldinak aranya akar az 50-60%-ot is megha-
ladhatja. A weboldal esetében 24-25% koriil mozog, ami a weboldal életkorat figyelem-
be véve megfelelének szamit. Azonban mindenképpen érdemes lenne a remarketing
eszkozok intenzivebb hasznalata ezen mutatdszam novelése érdekében.

A munkamentek és az oldalmegtekintések szama is nétt a 2017. 01. 02-t61 2017. 10.
08-ig tart6 id6szak és a 2018. 01. 02-t6] 2018. 10. 08-ig tart6 id6szak kozott (2. dbra).
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A 2017-es id6szakban a munkamentek szama 90 998 db volt, mig a 2018-as id6szakban
126 766 db, ez 39,31%-0s novekedést jelent. Az oldalmegtekintések a 2017-es iddszak-
rél a 2018-as id6szakra 34,38%-kal ndttek, ami azt jelenti, hogy 521 887 oldalmegtekin-
tésroél 701 328 oldalmegtekintésre.

2. abra: A munkamenetek és az oldalmegtekintések szama 2017-ben és 2018-ban

Forrds: Sajat szerkesztés

3.3.2. Csatornak és bongészok elemzése

A Google Analytics visszafordulasként jel6l meg minden olyan esetet, amikor egy lato-
gatd érkezik a weboldalra, majd onnan tovabbi miivelet elvégzése nélkil tavozik. Ha
a visszafordulasi arany magas (kb. 50% feletti), az oldalon elt6ltott idovel egyiitt célsze-
ri megvizsgalni, a kettd egytittesébdl lehet ugyanis kovetkeztetéseket levonni. A magas
visszafordulasi arany velejardja az alacsony oldalon t6ltott id6 (Schmidt 2018).

A 3. dbran lathato, hogy a visszafordulasi arany a 2018-as iddszakban kizardlag
a display hirdetések kozott volt magas (54,39%), az ehhez kapcsolédé munkamenetek
atlagos hossza pedig alacsony, 100,86 masodperc volt. Ebben az idészakban az 6sszes
munkamenet atlagos hossza ennél majdnem kétszer tobb (197,5 masodperc) volt. Ez

azt jelenti, hogy a vallalkozasnak ellendriznie kell a display hirdetéseit, mert a latogatok
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nem azt kapjak az oldalon, amire a hirdetések alapjan szamitanak. A visszafordulasi
arany a 2017-es id6szakban egyik csatornarol érkezék korében sem volt magas, az 6sz-
szes munkament atlagos hossza pedig 206,42 mésodperc volt. Osszesitve elmondhat,
hogy a 2017-es id6szakrdl a 2018-as iddszakra atlagosan 4,33%-kal csokkent a munka-
menetek atlagos hossza, azonban ezzel egyiitt atlagosan 13,48%-kal csokkent a vissza-
fordulasi arany. Ennek alapjan megallapithato, hogy a visszafordulasi arany 6sszességé-

ben javulast mutatott az el6z6 idészakhoz képest.

3. abra: A visszaforduldsi ardany viltozdsa csatorndk szerint 2018-ban (2017-hez viszonyitva)
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Forrds: Sajat szerkesztés

Megyvizsgaltam a bevételek alakuldsat csatornak szerint. Ezekbdl az adatokbdl kimutat-
hatd, hogy melyik csatornakroél érkezok adjak a bevételek legnagyobb részét, illetve hol
volt tapasztalhatd a legnagyobb novekedés. Ezaltal a vallalkozas olyan online marke-
ting stratégiat dolgozhat ki, ahol a legjobb eredményt elérd csatornakra fokuszal, illetve
levonhatja a tanulsagokat az online hirdetések sikerességérdl. A webaruhaz arbevétele
a2017.01.02-t612017. 10. 08-ig tartd iddszakban 28 677 130 Ft, a 2018. 01. 02-t61 2018.
10. 08-ig tarté iddszakban pedig 37 291 830 Ft volt. Megallapithatd, hogy a bevéte-

lek a 2018-as iddszakban minden csatorna esetében néttek az el6z6 idészakhoz képest
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(4. dbra). A 2017-es id6szakban a vallalkozas nagyobb aranyban (56,02%) szerzett bevé-
telt az organikus elérések altal, mint a 2018-as idészakban (50,38%), azonban az organi-
kus elérésekbdl szarmazd bevétel 2 722 030 Ft-tal, azaz 16,94%-kal nétt. A legnagyobb
szazalékos novekedés a display hirdetések esetében tapasztalhatd, pontosan 158 470 Ft-
161 427 360 Ft-ra nétt a bevétel, ez 169,68%-0s novekedést jelent, ami az dsszes bevétel
1,15%-a volt a 2018-as iddszakban. A fizetett elérések 56,04%-kal tobb bevételt hoztak
a 2018-as, mint az azt megel6z6 iddszakban, azaz 11 856 010 Ft-ot, aranyuk az osszbe-
vételhez képest pedig 26,49%-rol 31,79%-ra nétt. A social média, a direkt elérés és az
oldalra mutaté linkek altal webaruhdzba érkezoktdl szarmazé bevétel nétt a 2018-as
idészakban, azonban az 9sszes bevételhez képest az aranyaik nem valtoztak szamotte-

voen.

4. dbra: A bevételek alakuldsa csatorndk szerint 2017-ben és 2018-ban

2017 2018

1041590 Ft 427360 Ft
158470 Ft

1149 490 Ft
479 950 Ft 624150 Ft

3333900 Ft
4 447 440 Ft

16 065 350 Ft

11856 010'Ft 18 787 380 Ft
7597 870 Ft

m Organikus keresés m Fizetett keresés m Organikus keresés m Fizetett keresés
m Direkt Social m Direkt Social

W Display m Referral o Display m Referral

Forrds: Sajat szerkesztés

Fontosnak tartottam elemezni a tranzakciok szamat a bongészok tekintetében. Az
Osszes tranzakcié szama a 2018-as id6szakban 1885 db, a 2017-es idészakban pedig
1556 db volt. Az 5. dbrdn lathatd, hogy alegtobb vasarlast a Chrome bongészén keresztiil
végezték el a felhasznalok a 2017-es és 2018-as id6szakban is. A legnagyobb novekedés



VALOGATOTT TANULMANYOK KUTATO HALLGATOK MUNKAIBOL 381

is a Chrome bongész6 esetében lathato, hiszen a tranzakciok szama 37,4%-kal nétt
a 2018-as id6szakra. Megfigyelhetd az is, hogy egyre tobben vasarolnak Apple termé-
kek segitségével, hiszen a Safari bongész6ben és applikacioban is tobb tranzakcid vald-

sult meg a 2018-as, mint az el6z6 id6szakban.

5. abra: A tranzakcick szama bongészdk tekintetében 2018-ban (2017-hez viszonyitva)

Forrds: Sajat szerkesztés

3.3.3. Az e-kereskedelem alakuldsa

Az e-kereskedelmi konverzios arany az e-kereskedelmi tranzakcidval végz6dé latogata-
sok szazalékos aranya. Kivaléan alkalmas a marketing és a webhely-kialakitas mérésé-
re: segitségével megallapithatd, hogy a marketing vasarlasra kész kozonséget hoz-e, és
hogy a webhely kialakitasa megfelel6-e arra, hogy ezek a felhasznalok egyszertien vasa-
rolhassanak (SUPPORT.GOOGLE.com). A 6. dbrdn lathatd, hogy a konverzids arany
a 2018-as idészakban 0% és 5,2% kozott ingadozott. A 2017-es idészakban egy na-

gyobb kiugras lathatd, ahol a vasarlok 7,85%-a végzett valamilyen konverzios tevékeny-
séget. Mindkét id6szakban hasonl6 datum esetében, majus 13-an és majus 14-én volt

a legmagasabb a konverzids arany. Az dsszesitett konverzios rata a 2017-es idészakban
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1,71%, a 2018-as idGszakban pedig 1,49% volt. A konverzids rata megfeleld szintjét
a legtobb esetben 1% és 5% kozé helyezik, ennek alapjan a webaruhaz konverzids ara-

nya megfeleld.

6. abra: Az e-kereskedelmi konverziés ardny alakuldsa 2018-ban (2017-hez viszonyitva)

Forrds: Sajat szerkesztés

A webaruhazarbevételea2017.01.02-t612017. 10. 08-ig tart6 id6szakban 28 677 130 Ft,
a 2018. 01. 02-tol 2018. 10. 08-ig tartdé idészakban pedig 37 291 830 Ft volt, ez
30,04%-o0s novekedést jelent. Az Gsszes tranzakcio szama a 2017-es idészakban 1556 db,
a 2018-as id6szakban pedig 1885 db volt, tehat 21,14%-kal tobb vasarlas tortént. Ezek-
bél az adatokbol kiszamithato az atlagos kosarérték. A 2017-es iddszakban az atlagos
kosarérték 18 430 Ft, a 2018-as iddszakban pedig 19 783 Ft. A novekedés a vallalkozas
szamara kedvez6, hiszen anélkiil képes magasabb arbevételt realizalni, hogy tobb lato-
gatd érkezne az oldalra. A magyar online vasarléi bazis novekedési korlatai miatt a lato-
gatdszam novelése nem minden esetben megvaldsithatd, vagy nagyobb koltségekkel

jarhat. Ezért kivanatos a webaruhdzak szamara az atlagos kosarérték novelése.
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A latogatok elemzése és az e-kereskedelem vizsgdlata soran kideriilt, hogy a vallal-
kozas online értékesitése és a weboldal latogatottsaga novekedett az elmult id6szakban.
Ennek értelmében elfogadom azt a hipotézist, hogy ,,A vallalkozas online értékesitése

és a weboldal latogatottsaga novekedett az elmult idészakban™

4. Javaslatok

A webdesign és felhasznaloi élmény javitasa elengedhetetlen a webaruhaz hatékonysa-
ganak és eredményességének novelése érdekében. Véleményem szerint nagyobb hang-
sulyt kellene helyezni a mérka és a termékek pontos bemutatasara. Erdemes lenne fel-
tiintetni, milyen ortopédiai elényokkel jar a labbelik viselése, és ezek milyen anyagokbdl
késziilnek. Nagyobb bizalmat keltene a vasarlokban, ha a weboldalon értékelhetnék
a termékeket. Amennyiben a webaruhaznak van lehetdsége ennek megvalositasara, az
mindenképpen pozitiv hozadékkal jarna. A weboldal egyik legnagyobb hatranya, hogy
a féoldalon nincs keresési lehetdség. Ennek hidnyaban a kevésbé informalt felhaszna-
16k akadalyba titkozhetnek a termékek megtalalasa soran. A termékkategoriakon beliili
keres6t pedig érdemes bdviteni, kiilondsen a szin és anyag alapjan torténd sztiréssel.
A vasarlas folyamatat egyértelmiibbé, egyszeriibbé kell tenni a felhasznalok szamara.
Miutan a latogatok a kosarba helyezik a termékeket és tovabblépnek a pénztarhoz,
nehézségbe iitkoznek. Erdteljesebb szinekkel kell jelezni a vasarlas folytatasat. Emellett
a grafikai elemeket ugy kell elhelyezni, hogy ne legyen sziikség a lejjebb gorgetésre.
A szallitasi feltételek nincsenek feltiintetve az oldalon, ezekrdl kizarolag a vasarlasi folya-
mat végén értesiilnek a felhasznalok. Véleményem szerint ezt egy kiilon meniipont-
ban meg kell jeleniteni a webaruhazban. Emellett a szallitasi feltételeket érdemes lenne
bdviteni az atvételi ponton torténd atvétellel, illetve bizonyos értékhatdr felett ingyenes
kiszallitassal. A garancialis és az aru visszakiildésére vonatkozo feltételeket egyszeriib-
ben megtalalhatd, kozponti helyen sziikséges feltiintetni. A Garancia’ meniipont leira-
sat egyértelmiibbé kell tenni, és a fontos informécidkat nem csak az ASZF-ben, hanem
itt is fel kellene tiintetni. A kozosségimédia-oldalakra mutaté linkeket el kell helyezni
a weboldalon, ezaltal népszertsiteni lehet a vallalkozas Facebook-oldalat. Emellett a va-
sarlok megbizonyosodhatnak a webaruhaz hitelességérdl, hiszen a Facebook-kovetok

szama meghaladja a 9000 f6t.
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Véleményem szerint a webaruhdz keresGoptimalizaldsa megfeleld, csupan néhany
kisebb hibara hivnam fel a figyelmet. A technikai SEO elemzés utan elmondhato, hogy
a kovetkezoket sziikséges javitani a weboldalon: tomorités engedélyezése, a megjeleni-
tést gatlo JavaScript és CSS kizarasa a hajtas feletti tartalomban, képek optimalizala-
sa, bongész6 gyorsitdtarazas kihasznalasa, JavaScript csokkentése és CSS lekicsinyitse.
A forraskédok ellenérzése utan megallapithato, hogy a meta description mindenkép-
pen javitasra szorul a fGoldal esetében. Emellett a kulcsszdstirtiség-vizsgalat eredmé-
nyének ismeretében javaslom, hogy a ‘gyermek] ’klumpa’ és ‘'munkacipd’ kulcsszavak
stirtiségét noveljék a teljes tartalomhoz képest.

Végezetiil az e-kereskedelem elemzése sordn feltart problémdkra fogalmaztam meg
néhany javaslatot. A vallalkozasnak torekednie kell a visszatéré felhasznalok aranyanak
novelésére. Ezt a legegyszertibb médon a remarketing eszkézok megfelel6 hasznalata-
val érheti el. Ennek érdekében egy stratégiat kell kidolgozniuk azzal kapcsolatban, hogy
hogyan célozhatjak meg hirdetésekkel azokat az embereket, akik korabban mar jar-
tak a weboldalon. Emellett a véllalkozasnak ellendriznie kell display hirdetéseit, mert
a latogatok nem azt kapjak az oldalon, amire a hirdetések alapjan szamitanak. Meg-
vizsgaltam a bevételek alakuldsat csatorndk szerint. Ezekbdl az adatokbol kimutathatd,
hogy melyik csatornakrol érkezok adjak a bevételek legnagyobb részét, illetve hol volt
tapasztalhato a legnagyobb novekedés. Ennek segitségével a vallalkozasnak egy olyan
online marketing stratégiat kell kidolgoznia, ahol a legjobb eredményt eléré csator-
nakra fokuszal. A kevésbé jol teljesitd csatornak esetében pedig javitdasokat eszkozol.
Tovabba torekednie kell az atlagos kosarérték novelésére. Véleményem szerint kedvezd
megoldas lehet meghatarozni egy értékhatart, ami felett ingyenes szallitast biztosita-
nak. Jelenleg ilyen nem szerepel az oldalon, minden kiszallitasi koltség a vevét terheli,

ahogyan ez a webdesign és a felhasznaléi élmény elemzésébdl is kiderdiilt.

Osszefoglalas

Kutatasom soran sikeriilt megismernem egy mikrovallalkozas webaruhazanak muako-
dését. Az elektronikus kereskedelem jelent6sége ma mar nem elhanyagolhatd, egyre
tobben és gyakrabban vasarolnak interneten keresztiil. Az e-kereskedelem térhdditasa
a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységére is nagy hatast gyakorol. Minden vallalko-

zasnak ki kell hasznalnia az online piac nyujtotta lehetéségeket.
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Dolgozatom {6 kérdéskore az volt, hogy egy csaladi vallalkozas képes-e eredménye-
sen mukddtetni elektronikus tizletét, és ezzel kapcsolatban milyen javitasokat lehet-
ne eszkozolni. Kutatasom soran harom hipotézist vizsgaltam meg. A webdesign és
a felhasznaloi élmény elemzése utan elfogadtam elsé hipotézist, tehat a webdesignt és
a felhasznaldi élményt sziikséges javitani a weboldalon. A keresGoptimalizalas audit
alfejezetben keriilt sor a masodik hipotézis vizsgaltara. A vizsgalat alapjan el kell vet-
ni a hipotézist, miszerint a webaruhaz kereséoptimalizalasa nem megfelel6. A Google
Analytics eredmények ismeretében megallapithatd, hogy a harmadik hipotézis helyt-
allo, tehat a vallalkozas online értékesitése és a weboldal latogatottsaga novekedett az
elmult iddszakban.

A dolgozat kiemelt célja volt, hogy javaslatokat tegyek a weboldal hatékonysaga-
nak és eredményességének novelése érdekében, ezeket a javaslatokat pedig tovabbitom
a vallalkozds szamara. Szerettem volna, ha kutatdsom eredményét fel tudjak hasznal-
ni, és ezéltal tovabbi sikereket érhetnek el az online kereskedelemben. Ugy gondolom,
ebben a témaban még tovabbi kutatdsokra van lehetéség. A jovében szeretném az
e-kereskedelem témakorét mas oldalrol is megkozeliteni, és szélesebb kort kutatast

vegezni.
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