
Magyar Minőség 2021 . október Magyar Minőség Társaság 

Minőségügyi eszközök a 

problémamegoldási folyamat során 

A Pareto-elemzés 

Fehér Norbert 

A folyamatfejlesztö tevékenység végzésének 

feltétele, hogya probléma megoldásában köz
reműködő szakértők ismerjenek és készség

szinten alkalmazzanak eszközöket, technikákat 

a PDCA ciklus végrehajtása során. Manapság 

több, mint száz különböző eszköz érhető el a 

minőségügyi szakemberek számára, azonban 

Az eszköz célja 

Vizuálisan megjeleníteni és elkülöniteni a főbb 

elemeket a rengeteg triviálistól, így könnyebb 

összpontosítani a figyelmet, és az erőfeszíté
sek is hamarabb eredményre vezetnek. Egy-

Kialakulásának háttere 

Vilfredo Federico Damaso Pareto olasz filozó

fus és közgazdász nevéhez köthetö a 80/20 

szabály, amellyel a hibákat és a veszteségfor
rásokat lehet csökkenteni az üzleti kulcsfolya

matokban . 

A 80/20 elv felfedezése állitólag Pareto ur kert
jében található borsó termésének tanulmányo

zásával kezdődött , miszerint a növények 20 

százalékától származott az egészséges borsó

szemek 80 százaléka. Ez a megfigyelés veze

tett oda, hogy elgondolkodjon többek között a 
javak, mint például a földterületek egyenlőtlen 

elosztásán , ugyanis Olaszországban a XX. 

19. 

a 7 alap minőségügyi eszköz (Ishikawa, 1985) 
részeként definiálásra került Pareto-elemzés, 

talán az egyik leggyakrabban alkalmazott ezek 
kőzül. A minőségügyi eszközök a probléma

megoldási fol yamat során cikksorozat jelen ré

szét a Pareto-elv, vagy más néven a 80/20-as 

elv megértésének és gyakorlati alkalmazásá

nak szenteljük. 

szerűbb a 80%-ért felelős néhány elemen csu

pán 10-15%-otjavítani , mint a maradék kis ha

tású sok tényezőn akár 50%-ot ugyanakkora 

összhatás elérése érdekében . 

század elején a lakosság 20 százaléka birto

kolta az ingatlanvagyon 80 százalékát (Pareto , 
1964). 

Pareto úr vizsgálódását különböző iparágak

ban is folytatta és csak megerősödött benne a 

kezdeti észrevétel , hogy az eredmények 80 

százalékát az erőfeszítések 20 százaléka 

okozza. Az inputok és outputok egyenlőtlen el

oszlása pedig Pareto-elvként került be a köztu

datba. ime néhány példa különböző iparágak

ból (Koch, 2019): 
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• az értékesítők 20 százaléka bonyolítja a 
forgalom 80 százalékát; 

• a vásárlók 20 százaléka generálja a profit 

80 százalékát; 

• a szoftverhibák 20 százaléka okozza az 
operációs rendszerek összeomlásának 80 

százalékát; 

• a betegek 20 százaléka okozza az egész
ségügyi kiadások 80 százalékát 

Az eszköz használatának módja 

A Pareto-elv alapja az a felismerés, hogya hi

bák, vagy általánosságban a tételek kis hányada 
meghatározó jelentőségű a sok-sok egyéb tétel

lel szemben (Kövesi János - Topár József 

(szerk) , 2006). A Pareto-elemzés segitségével 

úgy kategorizálhatók az okok, hogy a lényeges 
elemeket el lehessen választani a többitől ami

kor egy kritikus problémának "néhány fontos" 

A Pareto-elemzés használata 

Az elemzés egyedül is elkészíthető , azonban 

az adatok csoportosítása és az idötáv megha

tározása olyan konszenzuson alapuljon, ami 

több ember közös megállapodásának az ered

ménye. Elkészitéséhez adatgyűjtő lapra (lásd a 

sorozat korábbi cikkben), post-it-re, négyzetrá
csos flipchart táblára vagy Microsoft Excel 

szoftverre lesz szükség. Az elkészítés ideje az 

adatok elérhetőségétől és minőségétől függően 

általában 10 és 30 perc kőzötti idő . Elkészíté
sének lépései (Fehér, 2020): 

1. Azonosítsa az adott folyamat tipikus hibáit. 

2. Gyűjtsön adatokat a probléma előfordulási 
gyakoriságáról és költségéről valamely kel

lően hosszú időszakra vonatkozóan a szi

tuációtól függően . 
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Aminőségügy területén Joseph Juran volt az a 

személy, aki felismerte a 80/20 szabály fontossá

gát (A. Defeo, 2017). Juran azonban nem pusztán 

a hibák 80 százalékról beszélt, ami a hibaoko

kokok 20 százalékából következik, hanem azokat 

"vital few", illetve "trivial many" kifejezésekkel il

lette. Azaz mindenkinek magának kell eldöntenie 

mi az, ami lényeges és megéri vele foglalkozni , 
mielőtt a többi tényezőt számba veszi. A Pareto

elv kiterjesztésre került a menedzsment más te

rületeire is, mint például a készletgazdálkodás, 

ahol ABC analízisként is ismert. 

elemét keressük, és a lehető leghamarabb a leg

nagyobb eredményt kívánjuk elérni. 

A fol yamatfejlesztés során sok alkalommal 

használhat juk a Pareto-elvet. Például a prob

léma definiálásakor, agyökérok meghatározá

sánál, a legjobb megoldási javaslat kiválasztá

sánál vagy a fejlesztési feladatok meghatározá

sánál (Shigeru , 1988). 

3. Ábrázolja oszlopgrafikonon az előfordulási 
gyakoriságokatlköltségetlokozott állásidőt 

balról jobbra haladva csökkenő sorrend

ben . 

4. Számítsa ki és ábrázolja vonalgrafikonnal a 

halmozott százalékot a másodlagos y ten

gelyen Uobb oldal). 

5. Szaggatott vonallal húzzon az y tengellyel 
párhuzamos egyenest a 80%-ot elsőként 

meghaladó értékhez. 
6. Összpontosítsa erőfeszítéseit kollégáival 

azon néhány elemre, melyek a vonalgrafi

kon és a szaggatott vonal metszéspont jától 

balra találhatók (1 . sz. ábra). 
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Selejtkö ltségek Pareto-elemzése hibatípusonként 
folyó év február hónap 
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1. ábra Példa a fenti lépések végrehajtásával kapott Pareto-elemzésre 

Következtetések a görbe alakja szerint (Fehér, 
2018): 

• Konkáv (2.sz ábra) 

2. ábra 1-2 elem felel a teljes hatás 80 százalékáért 

A fenti esetben elégséges csak néhány elemre 
fókuszálni , hogy rövid idő alatt eredményre 
jussunk (ideális állapot). 

21 . 

• Konvex (3.sz ábra) 

-
3. ábra A jobb oldalon található elemeket egyértelmúen 

elvethetjük 

A fenti esetben nincs kiugró elem (mert lehet, 
hogy egy korábbi PDCA akcióban már megol

dásra került), hanem vannak lényeges, vala
mint kevésbé fontos elemek. Itt csak azt tudjuk 

megmondani, hogy mik azok az elemek, ame
lyekkel biztosan foglalkozni kell és mik azok, 

amelyeket egyelőre háttérbe kell szorítani. 
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• Lapos (4. sz ábra) 

4. ábra Nincs egyérlefmúen azonosítható elem 
(Már megoldásra került, vagy más csoportosítási 
módszert keff választani) 

A fenti esetnek több oka is lehet. Például nem 

megfelelő csoportosítási szempontot választot

tunk, vagy már megaidásra kerültek a konkáv, 
illetve konvex mintázatat okozó elemek. Min

denképp tartsa szem előtt a költség-haszon el

vet , ami azt jelenti, hogy ne kerüljön többe 
maga a fejlesztés a folyamatfejlesztöi idöráfor

dítás miatt, mint az a költség, amit maga a hiba 
okoz. Végezzen Pareto-elemzést több szem

pont szerint is, hiszen más-más sorrendet és 

mintázatat kaphat a darabszám vagy például a 

költség alapján rendezett adatokra (Lásd 2. sz 

példa). 

Értelmezze tágan a Pareto-elvet. Elemezhet 

70/30 vagy más szabály szerint is, söt, például , 

ha háromezer termékből húsz típus felelős az 

árbevétel 100/0-áért, akkor ez kerül majd az Ön 

Pareto-elemzése alapján indított végrehajtandó 

fejlesztési akcióknak a fókuszába . Kerülje 

azonban a túlságosan "lapos" vagy "hosszú 

farkú" Pareto-t (Bergman , Klefsjö, 2010)1 

Az elsődleges Pareto-elemzés alapján bátran 

készíthet csapatával másodlagas vagy har

madlagos Pareto-grafikont a célzottabb fókusz 

elérése érdekében (Lásd 1. sz példa). 

Kérem, figyelje meg a következő példákat és 

készítsen saját Pareto-elemzést az Ön szá

mára fontos területeken : 
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1. sz példa - Telefonkőltségek elsődleges 

és másodlagos Pareto~lemzése 

Az alábbi példában a havi telefonszámla költ

ségtételek elemzése volt a cél. Az elsődleges 
Pareto-elemzés megmutatta, hogya mobilhívá

sok okozták, a költségek 69 százalékát (5.sz 

ábra). Annak a legnagyobb hányada pedig egy 

adott szolgáltató irányában lett bonyolítva (6.sz 

ábra). Vajon az adott szolgáltatóhoz tartozó hi
vott számok harmadlagos Pareto-elemzése mi

lyen alakot formál , ha azt is elkészítenénk? 

Az alábbi példában a havi telefonszámla költ

ségtételek elemzése volt a cél. Az elsődleges 
Pareto-elemzés megmutatta, hogya mobilhívá

sok okozták, a költségek 69 százalékát (5.sz 

ábra ). Annak a legnagyobb hányada pedig egy 

adott szolgáltató irányában lett bonyolítva (6.sz 

ábra). Vajon az adott szolgáltatóhoz tartozó hí

vott számok harmadlagos Pareto-elemzése mi

lyen alakot formál , ha azt is elkészítenénk? 

Folyó év február havi 
telefonköltségek Pareto

elemzése 

87% 91 % 95% 98% 100% 

_ Költség (FI) ~Halmozott százalék 

5. ábra A telefonköltségek legnagyobb részét a 
mobifszámok hívása tette ki február hónapban 
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6. ábra A másod/agas Pareto-efemzés alapján egy 
szolgáltató felé irányult a kimenő hívások majdnem 
kétharmada 
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2. sz példa - Elektronikai gyártás során "el
dobott" alkatrészek Pareto-<llemzése darab
szám, illetve érték szerint 

Magyar Minőség Társaság 

Egy elektronikai gyartóvallalat 1O-es szamú 
gyártósorán két beültető gép található, amelyek 
közül az X4S-es berendezésre vonatkozóan fo

lyó év 19. hét csütörtök délutáni műszakra "al
katrészeldobások~ elemzés készült . 

Habár mennyiség oldalról egyetlen alkatrésztí

pus dominál, érték tekintetében , viszont már 
teljesen mást mutat a kép, így célszerü együtt 

kezelni a két grafikont. Igaz ugyan , hogy egyet
len hiányzó alkatrésztípus is megakadályoz

hatja agyartas folyamatat (ezt lathatjuk a 7.sz 
ábrán az alkatrész eldobások darabszámának 

elemzéséböl ): azonban az érték is fontos a se

lejtköltségek minimalizalasa érdekében (ezt lat

hatjuk a 8.sz abran). Ezek alapjan jobban meg 
lehet tervezni a végrehajtandó akciókat. 

lO-es sor X4S beültetö berendezés eldobott alkatrész 
Pareto-elemzés darabszám alapján 
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7. ábra Ami mennyiségben jelentős ... 

23. 

100% 

90% 

80% ~ 

'" 70% ro 
N 

60% .." 
N 
0 

50% " o 
40% N o 
30% E 

" 20% :r: 

10% 

0% 



Magyar Minőség 2021. október Magyar Minőség Társaság 

lO-es sor X4S beültetö berendezés eldobott alkatrész 
Pareto-elemzés érték alapján 

(Folyó év 19. hét csütörtök délutános műszak) 
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8. ábra .. . az érlékben lehet, hogy csak a Pareto-elemzés hosszú " farkához" tartozik 

3. sz példa - Rontott számlák gyökérok ana
lizise hibaokok szerint 

Az alabbi példaban egy vallalat pénzügy oszta

Iyán manuálisan kiállított számlák sztornózásá

nak hibaok analízise látható a Pareto-elv szerint. 

Érdemes észrevenni, hogya "hosszú farok" ef

fektus elkerülése érdekében a végső 10 száza

lékot meg nem haladó apróbb tételek az egyéb 

oszlopba kerültek, hogy könnyebben lehessen 

olvasni , értelmezni a grafikont (9.sz ábra): 
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gyökérok analizise 
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9. ábra A rengeteg kevésbé fontos ok, ami összesen 10 
százalékot tesz ki egyben lett ábrázolva, így a feliratok 
ofvashatósága megmaradt és csak a lényegre 
koncentrál az olvasó 
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A Parelo-<llemzés jelene és jövője 

Ipar 4.0 és a digitalizáció segitségével még 
több adat és információ válik elérhetővé a mi

nöségügy területen dolgozó munkatársak szá

mára. Fontos megjegyezni , hogy még a 
Pareto-elemzés sem ér semmit, ha az annak 

alapjául szolgáló adatgyűjtő rendszer nem mű

ködik megfelelően, ezért minden esetben érté

kelje előzetesen a mérőrendszer megbízható
ságát. Tovabbá az elemzés elkészítése önma

gában nem oldja meg a problémát, azaz le is 
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kell zárni a PDCA kört megfelelő ellenintézke

désekkel és figyelni a teljesítményt folyamato

san költséghatékony módon. 

A Pareto-elv az időgazdálkodásban is alkal

mazható: erőfeszítéseink 20 százaléka okozza 

az eredmény 80 százalékát. Sőt a Pareto-elv

nek létezik egy ún. árn yoldala is, ami az előbbi 

alapján a következő: időfelhasználásunk 80 

százaléka hozza az eredmény 20 százalékát. 

Ezek alapján mire kellene Önnek jobban kon

centrálnia, vagy esetleg abbahagyni, hogy ha

tásosabban és hatékonyabban végezze a napi 

munkáját? 
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