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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszeélgetés

Szodi Sandor

.-.-Keressék és feszegessék
a sajat korlataikat szakmajuk-
ban. A korlatok atlépésével
vagyunk képesek ujat tanulni
nemcsak a vallalati folyama-

| tokrol, hanem elsésorban 6n-
magunkrol és kérnyezetlnk-
rél is. Aki megprébalja atlépni
a korlatait, az elébb-utdbb hibazni fog. A hiba
pedig kivalé lehetéség a tanulasra...”

Fehér Norbert

- Az internetrél sokat megtudtam Rolad,
meégis kezdjik egy révid bemutatkozassal. Eddigi
munkassagod kozul emeld ki azokat az alloma-
sokat, melyek palyafutasodat leginkabb megha-
taroztak!

- 46 éves kézgazdasz vagyok, a leansix-
sigma.hu és a leansixsigmakezikonyv.hu oldalak
tulajdonosa. Folyamatfejlesztési tanacsadoként
2005 é6ta dolgozom az altalam alapitott es veze-
tett cégben, valamint ezzel parhuzamosan 2014-
tol ot es fél éven keresztul egyetemi oktatokent
tanitottam a Budapesti Gazdasagi Egyetemen.

Toébb mint 6tszaz folyamatfejlesztési projektet ve-
zettem, illetve tdmogattam Magyarorszagon és
kulféldén az elmult tizendt év soran. Elsésorban
multinacionalis hatterl termel6 és szolgaltaté val-
lalatokkal egytt tanulom és gyakorlom a folya-
matfejlesztés modszereit és technikait, melyek
tobbek kozott az elektronikai, a textil-, a fa-, az
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élelmiszer-, valamint a nyomdaipar tertiletén mu-
kédnek. Vallom, hogy ahol az ismétlédd teve-
kenységekrdl folyamatabrat lehet rajzolni, vala-
mint azokkal kapcsolatosan elfogadhaté adat-
gyujté rendszer all rendelkezésre, ott lehet és
gyakran sziikséges is a javitas.

Nem koteleztem el magam egyetlen probléma-
megoldé megkdzelités mellett sem, hiszen fel-
adat- és szervezetfliggd, hogy mikor melyiket cél-
szertibb alkalmazni, és ezt mindig tisztazom is a
megbizéimmal. Nem szeretnék soha olyan mod-
szert raeréltetni egyetlen szervezetre sem, ame-
lyet az nem tud fenntarthatéan alkalmazni.

Szenvedélyesen ragaszkodom a vallalati folya-
matok mennyiségi adatokkal térténé mérhetdsé-
gének megteremtéséhez vagy annak fejlesztésé-
hez. Szinte mindent meg akarok szamolni vagy
meémi, amivel ,dolgom” akad nemcsak a munkam
soran, hanem a szabadidémben is, és gyakran
akkor érzem j6l magam, ha minderrdl egy jo kis
Excel-tablat sikerul 6sszeallitanom.

- A Magyar Minéség Szakirodalmi dijat is ki-
érdemlé ,A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés
kézikényve” atuté siker volt. Te is igy latod? Mi-
lyen kortulmények koéz6tt és miért vallalkoztal az
irasra?

- A six sigma képzéseimet kévetéen mindig
zavart a tudat, hogy rendkivil révid id6 alatt milyen
nagy hanyada kopik el annak a tudasnak, amit ko-
z6sen felépitlink. Ez sohasem a résztvevok hi-
baja, hiszen nekem is tébb, mint 10 évembe kertilt,
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mig valamelyest megtanultam e modszert. Azok-
nak pedig akik kevésbé j6 angolosok ez a folyamat
meég tébb id6 vagy erdfeszités lehet magyar
nyelvi szakirodalom hianyaban.

Régota érlelédott bennem ez a kényv. Szerettem
volna adni valamit, amihez nem kell ilyen sok
gyakorlas és id6. Valamit, amit csak el lehet
venni és alkalmazni sok gyakorlattal, valamint a
szukséges minimum elmélettel. A gyakorlatias-
sag miatt mertlt fel, hogy az esettanulmanyok, fo-
lyamatabrak mellett ne csak online kvizkérdések
tartozzanak a konyvhéz, hanem egy e-learning
portalon meg is lehessen tekinteni hogyan kell a
legfontosabb lean six sigma eszkdzdket elérni és
alkalmazni Minitab szoftver segitségével.

Olyan gyakorlatias kétet jart a fejemben, amely
alkalmas az 6nallé tanulasra is. Egy konyv, ahol
projektmenedzsment eszkézokkel a problema
felvetésétdl egészen a megoldas megtalalasan
€s megvalositasan at a stabil lezarasig kivantam
megmutatni a DMAIC |épéseket.

Akkor kezdtem bele az irasba, amikor egy na-
gyobb vallalati projektem kifutott. A tartalom telje-
sen a fejemben volt, amikor nekialltam. A gondo-
lattérkép, amit a kdnyv tervezése soran készitet-
tem szinte 90%-ban valtozatlan maradt mire be-
fejeztem.

Sok munkam van benne nekem és még szamos
embernek, akiknek a nevei a kényv adatlapjan és
a kdszonetnyilvanitas részben van felsorolva ol-
dalakon keresztul. Szakmai lektorom és egyben
baratom, Dr. Jonas Tamas rengeteget segitett a
kusza gondolataim helyrerakasaban, amiért vég-
telendl halas vagyok.

A kényv megirasanak nincs igazi titka. Igyekez-
tem példaul Stephen Kingtdl is tanulni. No nem a
fordulatok tekintetében, hanem példaul én is min-
den reggel 5-kor kezdtem az irast pizsamaban és
egészen addig folytattam, amig a napi 2000 sz,
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vagy az adott alfejezet el nem készilt. Természe-
tesen keszitettem egy kis SPC grafikont is a ha-
ladasomrol, amit meg is osztottam a kényvem-
ben az olvasokkal a kontroll fejezetben.

Visszagondolva talan a leginkabb meglepd tanul-
sag az volt szamomra, hogy akkor alltam kb.
40%-on a munkaval, amikor ugy éreztem elké-
szllt a kézirat elsé verzidja.

- Mit jelentett a Magyar Mindség Tarsasag el-
ismerése? Hogyan élted meg? Miként értékelted?

- Rendkivil megtisztel6 a dij és egyben
nagy felelésség is a jovébeni munkaim kapcsan.
Igyekszem nem elbizni magam.

- A Lean Six Sigma egyik legismertebb ha-
zai szakértoje vagy. Hogyan latod szakértett teri-
leted jovéjet?

- Megtisztelsz, de rajtam kivil szamos fel-
készult szakembert ismerek és sokakkal aktivan
tartom is a kapcsolatot, hiszen mindenkinek mas-
mas tapasztalata van a problémamegoldo eszko-
z0k hasznalataban.

A folyamatok fejlesztése ma mar nem lehetéség,
hanem koételezé az egyes vallalatok szamara. A
kényvemben bemutatott miikodesi kivalésag mo-
dellje kapcsan igyekszem leimi, hogy mig 15 év-
vel ezelott a folyamatok fejlesztése verseny-
elényhoz juttathatott egy adott vallalatot verseny-
tarsaihoz képest, addig az ma mar nem jar ilyen
elénydkkel, hiszen mindenki ezt teszi. Ma mar ez
csupan a stabil cash flow generaldo képesség
megorzésehez elégséges ezért a folyamatfej-
lesztés mellett ugyanolyan fontos az innovaciés
képessegek ndvelése. Ez utébbi kapcsan nem
kell mindig nagy dolgokra gondolni. Ahogy meg-
van a lean six sigma modszernek az eszkoztara,
ugyanugy az innovacio standardizalasanak és a
kreativitas kibontakoztatasanak is.

Tovabba manapsag rengeteg sz6 esik ipar 4.0-
rol, valamint a digitalis forradalomrol. A vallalatok
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egyre tdébbet kéltenek ezekre, azonban fel kell
tenni a kérdést, hogy mi a célja ennek az egész-
nek. A vallalati tudas nagy része még mais a ,fe-
jekben” van, s nem pedig irott, vagy digitalis for-
maban. Szamos vallalatnal mar most is annyi
adat keletkezik, hogy szinte belefulladnak azok
eléallitasaba és feldolgozasaba a dolgozok,
azonban gyakran nem is tudjak mit lehet ezekkel
kezdeni. Gyakran olyan alapvet6 hianyossagokat
tapasztalok, hogy példaul nem értik a kilénbsé-
get az atlag és a median kézétt, vagy egyszerlien
a Pareto elvet hagyjak figyelmen Kiviil.

Egyesek szerint az adat az uj olaj. Szerintem ez
csak akkor igaz, ha tudunk mit kezdeni az ada-
tokkal. Nemcsak értelmezni és elemezni kell
tudni azokat, hanem a megfelel6 idoben a meg-
felel6 akcidkat végrehajtani.

Ezt pedig még tanulnunk kell.

- Mit tanultal, illetve profitaltal a FLEXTRO-
NICS INTERNATIONAL Kft.-ben eltoltétt tiz év
alatt?

- A Flex volt a masodik munkahelyem.
Pénzlgyi kontrollerként keriltem a vallalathoz
mielétt Iétrehoztam tanacsadé vallalkozasomat.
A klasszikus tervezeési, beszamolasi, eltérés-
elemzési feladatok kapcsan szamos esetben
folyhattam bele olyan tevékenységekbe, ame-
lyekkel mind jobban megismertem azokat a valés
folyamatokat, amelyekrdl a kontrollingjelentések
késziiltek. igy fert6z6dtem meg a mindségiigy és
a folyamatfejlesztés vilagaval.

Két fontos dolgot tanultam meg a vallalatnal:

Egyrészt a folyamatokban, standardokban vald
gondolkodast, hiszen ez teremti meg a lehetésé-
get a tevékenységek megfigyelésére, stabilizala-
sara és fejlesztésére.

Masrészt azt, hogy a hibak elkertlhetetlenek.
Mindig is voltak és lesznek. A nagy kérdés az,
hogy mennyire gyorsan tudjuk detektalni azokat
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és milyen moédon igyekszink megszintetni a
gyokeérokot. Ahogy egy Excel tabla felépitése,
ugy a problémamegoldoé személy altal alkalma-
zott modszerek, eszkdzok is sokat elarulnak az 6
szemelyiségeérol.

Rendkivil megtisztelé6 szamomra, hogy volt mun-
kaadom lett az els6 igazi megrendelém és a mai
napig kivalé kapcsolatokat apolok a kollegakkal
tébb telephelyrdl is.

- 9,5 éven keresztil a BGE - GKZ gazda-
sagi tanaraként, illetve mestertanaraként dolgoz-
tal. Diakjaid elégedettsége rendkivil magas volt.
Ez a munkad vegleg befejez6détt? Mit takar a
BGE - GKZ és milyen targyakat oktattal?

- A Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdal-
kodasi Kar Zalaegerszeg-et jelenti a rovidités. Sza-
mos optimalizalasi kérdésben kértem volt tanaraim
véleményét, segitségét, amikor példaul éppen egy
szallitasi feladattal, szlik keresztmetszet kiaknaza-
saval kapcsolatos kérdéssel szembesiiltem. 2013
decemberében keresett meg Dr. Palanyi lidiké tan-
székvezetdé asszony, valamint az akkori dékan
Lambertné Katona Monika, akik a segitségem kér-
ték a logisztikai folyamatok modellezése targy ok-
tatasa kapcsan. Rendkiviil megtisztelé volt ez a fel-
kérés szamomra és az elsd szemesztert kévetben
sajat céges tanacsaddi munkam mellett féallasban
is tanitottam az intézetben.

Az egyetemen logisztikai szakemberként kezel-
tek, igy kontrolling jellegti targyak mellett lean lo-
gisztikat oktattam, de minéségugy, valtozasme-
nedzsment, projekimenedzsment jellegli kurzu-
sokat is elvallaltam, mert ugy éreztem van annyi
tapasztalatom, amivel értékes tudast adhatok
hallgatéimnak.

Habar rendkivil szeretek tanitani, féallasban
nem tudtam folytatni BGE-GKZ-n olyan szinten,
mint szerettem volna a tanacsadoi feladataim
mellett, igy dontéttem a tavozas mellett tavaly
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nyaron. Jelenleg 6raadd vagyok a Pannon Egye-
tem autoipari szakmérnok képzésén, valamint
idén 6sszel indul a Széchenyi Egyetemnek egy
mindségugyi szakmérndk képzése, ahol kifeje-
zetten lean six sigma modszer bemutatasan ala-
pulé kurzusaim lesznek.

- Az egyetemen atadott ,Flex Logisztikai
Labor™-ban kialakitasra kertlt ,Pick to Light” rend-
szer otletgazdaja és egylk megvalésitdja voltal.
Kérlek, réviden jellemezd ezen munkad |ényegét
és hallgatéi hasznat!

- Mivel elsGsorban végzds hallgatokat ok-
tattam és a nagyvallalati szférabdl érkeztem, dé-
kan asszonnyal és tanszékvezetd asszonnyal so-
kat otleteltlink arrél miként lehetne gyakorlatia-
sabba tenni az oktatast, valamint olyan szakem-
bereket képezni, akik kénnyen beilleszkednek
egy ilyen kulturaba. Tovabba szerettik volna
megmutatni a hallgatoknak, hogy az egyetemiin-
kén tanitott szakmai targyak oésszeérnek, egy-
masra épllnek. Elévettik a kézos kapcsolatain-
kat, s dontottink egy olyan logisztikai labor kiala-
kitasa mellett, amely 6sszefogja és a gyakorlatba
atllteti az informatika, a logisztika és a minéség-
ugy targyak keretében tanultakat.

Az eszkdzok nagy részét, valamint a know-how-t
intézetlink dualis partnerétél a Flextronics Inter-
national Kft-t6l kaptuk Lang Janos urtol deka-
nasszony kézbenjarasara. Az atadast kdvetben
nagyszeri €lmény volt nézni hallgatéinkat miként
készitenek példaul hibafa, illetve halszalka elem-
zéseket, szoftverspecifikaciokat, vagy akar mini
poka yoke megoldasokat a szerelési folyamat és
az ellenérzés tamogatasara.

A logisztikai labort az egyetem igyekszik lehet6-
ségeihez mérten fejleszteni, béviteni. Példaul ja-
ratitemezd szoftvert is vasaroltunk, hogy a mun-
kaallomasokon gyartott termékeket optimalis
uton juttassuk el a fogyasztokhoz. A sér ellatasi
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lanc jatékon, az utazé agyndk, vagy a kinai pos-
tas példajan keresztul gamifikacios eszkozokkel
szamos hasznos eszkézt lehet megtanitani és
erositeni a csoportos problémamegoldast, amire
nagy szikség van a nagyvallalatoknal.

- Mit kell tudnunk a Cash Flow Navigator
Tanacsadd Kit.-rol? A teljesség igénye nélkil
(izelitéal) sorolj fel néhany partnereteket!

- Tanacsadd cégem 2005 o6ta miikddik fo-
lyamatosan és igyekszik minéség és hatékony-
sagfejlesztési segitséget nyujtani azoknak a val-
lalatoknak, ahol mar valamilyen ERP rendszer
mukoédik és a cég mérete meghaladja a 100 fés
letszamot. llyen vallalatoknal mar nemcsak az
igény van meg a standardok kialakitasara és mu-
kodtetésére, hanem aktivan tesznek is ezért. Iit
mar rendszeres €s megbizhatd adatgyujtés fo-
lyik, amire pedig lehet alapozni a folyamatfej-
lesztd tevekenységet.

Imadok egyutt tanulni a vallalati szakemberekkel.
Nagyon gyakran a képzés 4.-5. orajaban az ok-
tatoterem helyett mar egy nyomogép, vagy egy
froccsontd berendezés mellett vagyunk porosan,
olajosan, ami tele van aggatva mindenféle szinu
cimkékkel, s a flipchart tablan pedig folyamato-
san gylilnek a megoldasra varé feladatok. Az ak-
tualis kihivasnak megfeleléen tanulunk és alkal-
mazzuk a problémamegoldd eszkdzoket Ggyelve
arra, hogy a PDCA koért mindig lezarjuk.

Volt munkaadémon, a Flexen kivil nagyobb
elektronikai partner az Aptiv Services Hungary
Kit., az élelmiszeriparbél a Kométa Zrt-t emelném
ki, Nyomdaipar teruletérél az Edelmann Hungary
Kft-t, illetve az Elanders Hungary Kft-t, a kbnny-
ipar teruletén a nagyatadi Mez Crafts Hungary
Kft-vel éveken keresztll dolgoztunk egyutt. Az
autoipar tertletérdl pedig peldaul a Dana Hun-
gary-t emliteném. Tanacsadoként természetesen
hasonlé profilu cégekkel is egytttmkodink.
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- Allitod, hogy ahol az ismétlédé tevékeny-
ségekrél folyamatabra készitheté es adatgyjto
rendszert mikddtetnek, ott van mod a szikséges
beavatkozasokra, javitasokra. Folyamatfejleszté-
ként milyen javaslataid vannak mindazoknak,
akik manapsag kezdik ezt a komplex tevékeny-
séget?

- Legfontosabb javaslatom, hogy keresseék
és feszegessék a sajat korlataikat szakmajukban.
A korlatok atlépéseével vagyunk képesek ujat ta-
nulni nemcsak a vallalati folyamatokrol, hanem
elsésorban énmagunkrél és koérnyezetinkrél is.
Aki megprobalja atlépni a korlatait, az elébb-
utobb hibazni fog. A hiba pedig kivalo lehetéség
atanulasra. Talan arra kell tgyelni, hogy ezek un.
okos hibak legyenek, azaz ne kertljén tul sokba
a javitasuk, valamint ne okozzanak elégedetlen-
séget a csalad, a munkatarsak, vagy a vevo sza-
mara. En bizony rengeteget hibazok még ma is,
gyakran szandekosan, hogy fejlédhessek.

Masik tanacsom, hogy ne szégyelllenek kér-
deznil

Aki kérdez, arrél 5 percig gondoljak, hogy ostoba,
aki viszont nem kérdez. ..

Tovabba vegyék magukat kértil megfelelé embe-
rekkell Harom tipusu emberre gondolok:

Elsésorban keressenek maguknak egy kivald
mentort, aki iranyt mutat. Nem a helyettink tér-
téndé probléemamegoldasra gondolok, hanem a
segitd célzott kérdésekre, hiszen mindannyiunk-
ban az rogzil leginkabb, amit a sajat erdfeszité-
seink alapjan szenvedink vegig.

Masodsorban keressenek sajat magukhoz ha-
sonld személyt vagy személyeket tanulétarsul. A
k6zo6s tanulas motivald, csapatépitd jellegli teve-
kenyseég, s az egymasnak feltett kérdések meg-
valaszolasaval, mélyebb stabilabb tudas alakul
ki. Raadasul motivalé is a versenyhelyzet miatt,
hiszen nem lehet mindenkit egyszerre eléléptetni.
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Harmadsorban legyenek olyan személyek a kor-
nyezetben, akiket tanitani képesek. A tanitasra
valo felkészilés, valamint a tanulok kérdései is
sokat segitenek a tovabblépésben.

Szerencsésnek tartom magam, hogy mindharom
kategoriaba tartozé baratok, ismerdsék vesznek
kordl.

- A folyamatos tanulas elkételezett hive
vagy. Sajat magad szinten tartasat, fejlesztését
hogyan biztositod?

- Rengeteget olvasok. Az idei évre 50
kényv elolvasasat tliztem ki célul, valamint 4 sze-
minariumon valé részvételt. Idéaranyosan jol al-
lok, hiszen csak januarban 8 kdnyvet sikerilt be-
fejeznem, bar ez az Utem lassult marciusban.
Szinte minden téma érdekel. Nagy dilemma volt
eldénteni, hogy vajon specialista, vagy genera-
lista kivanok-e lenni. Ugy érzem helyesen csele-
kedtem, amikor az utobbi mellett dontottem. A
vallalati kulcsfolyamatok elemzése és fejlesztése
révén belelatok rengeteg tertlet specialis kihiva-
saba és az adatelemzés, valamint a statisztikai
modszerek alkalmazasa révén értékteremté mo-
don tudok belefolyni a munkaba.

- Milyen egyéni terveid vannak a koézel -
esetleg tavolabbi jovében? Gondolsz-e pl. ujabb
szakirodalmi kényv megirasara?

- Emlitettem, hogy valamelyest lassult az
altalam kiolvasott kdnyvek szama. Ennek elséd-
leges oka az, hogy nemcsak tervben van a kdvet-
kezb kdnyv, de mar el is késziilt a kézirata. Ezt
kellett olvasnom, csiszolnom, s ahogy a ,lila”
kényvem sem kildtem nyomdaba, amig 45-50x
ki nem olvastam, igy most is ez a tervem.

Mig a lean six sigma folyamatfejlesztés kézi-
kényve inkabb a haladé problémamegoldoknak
szol, a masodik kényvemmel a kezddket igyek-
szem megszolitani bemutatva miért és hogyan
hibazzuk tokéletesre a bennlnket kérulvevé fo-
lyamatokat. Most olyan zsebkdnyvet szeretnék
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kiadni, ami ott lesz szamos kezdé folyamatfej-
leszté keze ugyeben, akik szamara remélhetdleg
sok ,Aha” felismerést nyujtanak majd a gyakorla-
tok, valamint a 21 napos folyamatfejlesztéi kihi-
vasom.

- Sokat dolgozol. Van-e mas hobbid, ami ki-
kapcsol, regeneral?

- Lelkes amatérként sok mindenben kipro-
baltam magam. Sport tekintetében a futas adta
talan a legtébbet az életemhez, mind rendszeres-
ség, mind kitartas tekintetében. E tevékenység
mellett j6 idében el6szeretettel pattanok kerék-
parra és veszem célba az Orséget, de imadok
Csobanc hegyen sikloernydzni az esti szélben.

Toébb mint 4 éve néptancolok egy szuper csapat-
ban, akikkel barati viszony két 6ssze. Tagja va-
gyok egy amatoér csillagaszegyesuletnek, ahol
hatalmas tudassal rendelkez6 baratokkal, isme-
résdkkel sok kdzds programunk volt mar és lesz
is. Példaul k6zos eszlelések, rendszeres virtualis
eléadasok, vagy példaul tavaly nyaron egy mete-
orologiai ballont eresztettiink fel a sztratoszfé-
raba mérémliszerekkel, kamerakkal.

- Nagyon 6rulék, hogy valaszoltal kerdése-
imre. Személyedben egy nagy szakmai tudassal
rendelkezé, életvidam embert ismerhettem meg,
akinek ezuttal is munkasikereket és j6 egészsé-
get kivanok!

Szédi Sandor
mindségszakertd
IFKA Kézhasznu Nonprofit Kift



