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Magyar Min6ség Tarsasag

Minéseégiigyi eszkozok a problémameg-
oldasi folyamat soran

A folyamatabra

Fehér Norbert

A mindségugyi eszkdzoket bemutato cikksoro-
zatunk ezen részében egy olyan eszkéz keril
bemutatasra, amely Ishikawa professzor ur ere-
deti listajaban még nem jelent meg. O még a
rétegzeés (angolul stratification) technikajat sze-
repeltette.

Az eszkoz célja

A folyamatabra elkészitésének célja, hogy egy-
szeru grafikus formaban megjelenitsink egy lé-
tezd, vagy tervezett folyamat mikodeését hosz-
szu, szoveges leiras helyett és azt minél tébb
ember megérthesse a szervezeten belll mielbtt
barminemu valtoztatast eszk6zéIinénk rajta.

Dokumentaciés céllal akkor keészitjik, amikor
egy folyamat |épéseinek a sorrendjét kivanjuk
azonositani, definialni, illetve megérteni, hogy

Kialakulasanak hattere

Az lzleti folyamatok dokumentalasara szolgalé
folyamatabrak az 1920-as és '30-as években
jelentek meg Frank és Lillian Gilberth munkas-
saga nyoman, akik 1921-ben mutattak be a
.Flow Process Chart” cimu kényviiket az Ame-
rikai Gépészmérndkdk Tarsasaga (American
Society of Mechanical Engineers — ASME) sza-
mara. A kdnyv bevezetdje igy kezdddobtt:

8.

Manapsag azonban a 7 minéségugyi eszkdz
felsorolasaban a szakirodalomban a folyamat-
abra jelenik meg, mint gyakran alkalmazott és
kénnyen tanulhato folyamatfejleszté eszkéz,
ami nem csupan a probléma elemzésére, ha-
nem megoldasi javaslatok kidolgozasara és do-
kumentalasara is kivaléan alkalmazhaté a
PDCA ciklus soran. Sorozatunk is ehhez a
trendhez kivan igazodni.

jelenleg hogyan zajlik, vagy miként kellene mu-
kédnie a jovobeni fejlesztés céljabdl. A fejlesz-
tés lezarasat kévetden pedig az uj standard do-
kumentalasa érdekében készithetjlk.

A folyamatot olyan részletességgel mutatja be,
amely ahhoz sziukséges, hogy az egyes lépé-
sekhez tartoz6 inputok és outputok meghata-
rozhatok, valamint a problémara haté okok egy-
értelmlien azonosithaték legyenek.

LA folyamatabra egy olyan eszkéz, amely egy
folyamatot annak javitasanak érdekében jelenit
meg. Egy folyamat minden egyes részletét
tobbé-kevésbé befolyasolja minden egyéb
részlet; ezért a teljes folyamatot olyan forma-
ban kell bemutatni, hogy az egyben megjelenit-
heté legyen, mielétt barmely részében barmi-
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lyen valtoztatast végrehajtanank. A vizsgalt fo-
lyamat barmely részletében térténé minden
olyan valtoztatas, amelyet a megel6zo, illetve a
kéveto lépésekre gyakorolt hatas atgondolasa
nélkil hajtanak végre, gyakran nem illeszkedik
a folyamat tervezett miikédtetéséhez.” (Gilberth
& Gilberth, 1921)

Magyar Min6ség Tarsasag

Frank és Lillian Gilberth javaslata alapjan egy-
séges jeldléssel készitett folyamatabra (1. sz.
abra) segitségével attekintést kapunk az egész
rendszerrdl, igy az abban megrejldé hibak, in-
konzisztenciak konnyebben detektalhatdék és
javithatok.
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1. abra A puskagranat betéltésének folyamatabraja Frank és Lillian Gilberth folyamatabrak készitéserdl szolo
kényvebdl (Gilberth & Gilberth, 1921)

A korai '30-as években Allan H. Mogensen ipari
mérnok Gilbreth eszkézeit alkalmazta a munka

hatékonyabba tételérdl szo6l6 eléadasaiban, ké-
s6bb pedig Art Spinanger és Ben S. Graham
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terjesztette szélesebb kérben a mddszert. Spi-
nanger a munka folyamatabra segitségével tor-
téné egyszertiisitési modszereit megtanitotta

tobbek kozott a Procter and Gamble vallalat

munkatarsai szamara is (Mancha, 2016).

1947-ben az ASME egységes 5 elembdl allé
szimbélumrendszert fogadott el a folyamatab-
rak keszitésére (jelélések a 2. sz abra jobb

Magyar Min6ség Tarsasag

felsé sarkaban), amely Gilbreth-ék eredeti mun-
kajara vezethetd vissza:

e Operativ tevékenység
o Szallitas

e Inspekcid

o Varakozas

o Készletezes

FLOW PROCESS CHART
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. abra Folyamatabra elére nyomtatott szimbolumokkal, amely bemutatja a jelenlegi, valamint a tervezett allapotot

ciklusidékkel, valamint egy ésszefoglald megtériilés kalkulaciot (ASME, 1947)

A folyamatabra rendkivul népszeru lett a sza-
mitdégépes algoritmusok megjelenitésében

10.

egészen az 1970-es évekig, a harmadik gene-
racios programozasi nyelvek és az interaktiv
szamitogépterminalok elterjedéséig (3. sz
abra).
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3. abra Folyamatabra Neumann Janos "Planning and coding of problems for an electronic computing instrument” cimii
1947-ben megjelent kényvébdl (Neumann & Goldstine, 1948)

Az eszkdz hasznalatanak modja

A folyamatabraban a teljes folyamat, vagy an-
nak egy részlete jelenik meg kilénb6zé szim-
bélumokat 6sszeké6té nyilakkal, amelyek a ha-
ladas iranyat jelzik. Bemutatja a folyamat 6sz-
szetettségét, feltarja a problémakat, a hozza-
adott értéket nem jelentd lepéseket, a redun-
danciakat, valamint a lehetéségeket az egysze-
risitésre, fejlesztésre. (Kévesi Janos - Topar
Jozsef (szerk), 2006)

A folyamatabra csak akkor hasznos, ha pontos
megfigyelésen alapul, bemutatva a valoésagot
és nem pedig attol elrugaszkodva véleményen,

11

vagy masodkézbdl szerzett informaciékon

alapszik.

Mind formajat, mind szimbolumrendszerét te-
kintve szamos valtozata létezik, s a torténet
részben bemutatott szimbdélumokon kivil spe-
cialis jeldléseket tartalmazhat a tevékenységek
megjelenitésére és vizualis szemléltetésére.

Kilénb6z6é szituacidkban mas és mas részlete-
zettségl folyamatabrat célszerli késziteni a
problémamegoldas soran:

. oldal
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e A probléma definialasakor a folyamat hata-
rainak kijeldlésére makro szintit (pl. SIPOC
lasd 1. sz. példa);

e A jelenallapot megértésére, a folyamatot
befolyasoldo dsszes tényezd feltarasara
mikro szint(lt (Iasd 2. sz. példa);

e Az uj standard dokumentalasara a fejlesz-
tést kdvetd szabvanyositas fazisaban, pél-
daul kulén oszlopokban megjelenitve az
egyes szervezeti egységek felelésségi ko-
reit (lasd 3. sz. példa).

Bar sok tekintetben hasonlitanak egymasra,
azonban a folyamatabra nem keverendd éssze
a lean menedzsmentben hasznalatos érték-
aramlas téerképpel (Value Stream Map — VSM).

Az értékaramlas térkép ugyanis konkrét fejlesz-
tési terv definialasat szolgalja. ,Faltol-falig”
elemzés keretében elemzi hol szakad meg a
termék, az anyag, valamint az informacié aram-
lasa. Szuk keresztmetszet orientalt és linearis
szemléletli. Holisztikus szemléletben vizsgalo-
dik, igy konkrét probléma megértésére, részle-
tes elemzésére kozvetleniul nem alkalmas
(Feher, 2018).

Az értékaramlas térkép elkészitése soran kertl-
nek azonositasra a konkrét fejlesztési akciok,
ahol késébb a pontos megértés érdekében mar
megfeleld részletességu folyamatabra készul.

Az értékaramlas térkép és folyamatabra révid
Osszehasonlitasat az 1. sz. tablazat tartal-
mazza, s a témarol pedig részletesebben a Ma-
gyar Minéség folyoéirat 2019. évi 08-09 szama-
ban olvashat:

12.
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Ertékaramlas tér-

kép

Folyamatabra

Célja Stratégiai fejlesz- | Taktikai fejlesztési terv
tési terv
Cso- Keresztfunkciona- Keresztfunkcionalis,
port- lis, féként me- fékent folyamatfej-
| tagok | nedzsment tagok leszté szakemberek
Mikor Fejlesztési akcio Fejlesztési akcid vég-
kesziil | végrehajtasa elétt rehajtasa soran
Nézet Makro Mikro
A kapcsolodo fo- Az egyes lépésekre
lyamatokra féku- | adott folyamaton beldl
szal
Fo- "Faltél falig"; idea- Ertékaramlas térkép
kusz lis esetben a tel- adott részfolyamata
jes értéklancra
Kiil- Sajatos jeldlés- Folyamatabra, akar
alak rendszer "uszodai savok" stilus-
ban
Infor- Fontos kompo- Kevésbhé hangstlyos
macio nens
aram-
las
Kulcs | Atfutasiidd (Lead | Ciklusidd (Cycle Time -
muta- Time - LT) CT)
tok Ciklusidé (Cycle Hibamentes % (Yield
(KPI's) Time - CT) %)
Varakozasi idd Idében % ( Accurate
(Waiting Time - %)
WT) Vevéi specifikaciok, to-
Atallasi idék leranciak
(Change Over -
CO)
Hibamentes %
(Yield %)
Idében % (Ac-
curate %)
Facili- | Erés személy; ké- | Erds személy; képes a
tator pes a menedzse- tényleges folyamatot
rekkel kommuni- | mikédteté dolgozdkkal
kalni, egylttm- kommunikalni, egytt
kddni dolgozni
Elké- 3 nap 1-2 nap
szitési
ido

1. tablazat Ertékdramlas térkép vs. folyamattérkép
Osszehasonlitasa (Martin & Osterling, Value Stream
Mapping - How to Visualize Work and Align Leadership
for Organizational Transformation; DOI: Nincs;, 2014)
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A folyamatabra elemzés hasznalata

Ahogy szervezeti abrakkal, ugy folyamatabrak-
kal is rendelkeznek a vallalatok, amelyek bemu-
tatiak az egyes munkafolyamatokat. A folya-
matabra egy olyan k6z6s jel- és nyelvrendszert
képvisel, ami tamogatja a folyamatfejlesztést és
a problémamegoldast.

A folyamatabra elkészitésének idészikséglete
fugg az abrazolni kivant tevékenység, illetve
probléema komplexitasatdl. Egyszeribb folya-
matabra megjelenitéséhez és annak bejarasa-
hoz is minimum 1-2 éra sziikséges.

A sziikséges csoportlétszamot a folyamatban
érintett tertiletek szama hatarozza meg. Idealis
esetben 3-10 f6 tud kényelmesen egyuttmi-
kodni.

A csoportos munka miatt javasolt, hogy az elsé
vazlat papir alapon késziljon példaul flipchart
és post it segitségével az egyszeribb kommu-
nikacio érdekében.

A folyamatabra elkészitésének Iépései (Fehér,
2020):

1. Azonositsak azt a folyamatot, amelyet le
szeretnének rajzolni, annak kezdé- és
végpontjaval egyutt. Tovabba definialjak a
szikséges részletezettséget (mikro- vagy
makronézet).

2. Jarjak végig a folyamatot k6zdsen az ele-
jétdl a végéig (gemba séta). Elsbre idépo-
csékolasnak tlinhet, de ezaltal majd sok-
kal gyorsabban haladnak a kdvetkezé 1é-
pések végrehajtasaval.

3. Soroljak fel a folyamatlépéseket egyesé-
vel post it-eken (fénév + ige, példaul csa-
vart meghuz)

4. Rakjak sorrendbe a lépéseket ugy, aho-
gyan azok a valésagban zajlanak, és nem
pedig ahogyan lenniuk kellene.

5. Rajzoljak meg a folyamatabrat a megfe-
leld jeldlésekkel (4. sz. abra):

13.
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Szimbolum Jelentés

Folyamat kezdete, illetve vége

Tevékenység, akcid

Déntési pont

Folyamatabra megtorése, ha pl. Uj oldalon
kivénia folytatni

<3
—
&)

ﬁ

Folyamat aramlasi iranya

4. abra A leggyakoribb folyamatabra szimbdlumok és
Jelentésik

6. Azonositsak az egyes folyamatlépések-
hez tartoz6 bemeneteket és kimeneteket
(5. sz abra). Déntési pont esetén a kime-
netet az jelenti, hogy mely agon halad to-
vabb a folyamat.

Igen

98,7%

Flakon lezdrva

Tomeg

+  Homérséklet ‘

Atmunkalas ‘
*  Préselésiidd

5. abra Folyamatabra részlet egy adott lépéshez tartozé
bemenetekkel (lent), illetve kimenettel (fent), valamint
inspekcios lépéssel
7. Minden egyes l|épésnél tegyéek fel az

alabbi két fontos kérdést:

- Milyen informaciod/jelzés alapjan kerl
tovabbitasra a termék a kévetkezd 1é-
péshez?

- Honnan tudja a dolgozd, hogy jél vé-
gezte el az adott folyamatlépést?

Toltsék fel az abrat minden sziikségesnek
tartott informacioval. Gyljtsék be és jele-
nitsék meg a vevdi specifikacidés adatokat,
és azonositsak a hozzaadott értéket nem
generald Iépéseket. Mérjék le az egyes fo-
lyamatlépések ciklusidejét, a kézottik el-
telt varakozasi id6t, valamint ezek alapjan
szamitsak ki az atfutasi idét, amig a teljes
folyamat lezajlik.

2
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9. Jarja végig a folyamatot ismét a csapat.
Valéban ugy térténik minden, ahogyan azt
lerajzoltak? Amennyiben nem, ugy javit-
sak a rajzot.

10. Keressék a hibakat és a veszteségforra-
sokat, hatarozzanak meg és rangsorolja-
nak fejlesztési javaslatokat.

Ne bonyolitsak tull Probaljak meg olyan egy-
szerlien abrazolni, amennyire csak lehetséges.

Szilkség esetén a kritikus |épéseket még részle-
tesebben megjelenithetik kilén folyamatabran,
de az elején ne vesszenek el a részletekben.

Legyenek kdvetkezetesek a jeldlésekkel mind-
Végig.

Magyar Min6ség Tarsasag

A csapat a jelenallapot mellett rajzolhat egy
ugynevezett idealis allapotot megjelenité folya-
matabrat is, melynek segitségével kénnyebb
definialni a végrehajtando akciokat.

1. sz. példa - SIPOC abra a folyamat
hatarainak kijelolésére a tényleges
problémamegoldo akcio megkezdése
elott

A SIPOC (6. sz. abra) elnevezés mozaikszé, az
azon szerepld 6t angol sz6 kezddbetje alapjan.
A folyamatfejlesztés soran a projektalapitd okirat
elkészitése elbtt készil kijeldlve a fejlesztendd
folyamat hatarait és f6 stakeholdereit. Ez a heli-
kopternézetbdl készitett linearis folyamatabra
természetesen még nem elégséges az adott
probléma megoldasahoz, de kiindulépontot je-
lent ahhoz, hogy kiket érdemes meghivni ké-
s6bb a részletes folyamatabra elkészitéséhez:

Folyamat neve: ABC123 termék Osszeszerelési, csavarozasi folyamat

Szallité Folyamat

Supler Inpu‘t Prncess

Vevd

Ou'tpm CHsinmer

Operator Alapanyagok:

Mérnik - Top haz kameraval
Raktar - Bottom hdz hévezetd pasztaval
Sorvezetd - PCB panel

Tréner - Haz csavarok
Munkautasitas
Mindiséglgyi elvarasok
Megrendelés azonositd
Osszeszereld cella
Csavarozo gép

Tarolok

Folyamatlépések:

2 PCB fixture-be helyezése
3 Gép inditasa
4 Osszeszerelés, csavarozas

5 Termek validalasa

1 Top héz, cover fixture-be helyezése |Hibds termék

6 Pass/fail termék megfeleld kezelése

Elhvarasok: Belsd vevd
Avevdirajznak megfeleléen Végteszt
Bejegyzés a termelésirdnyitdsi rendszerben |&sszeszerelt, csavarozott termék
4db fedél csavar:

1,1+/-0,1 Nm

Megfelelt termék

2 db vevdi csavar
Tallogds: 3 +/- 2 mm

E— T

6. abra SIPOC diagram a folyamat hatarainak és érintettjeinek elézetes kijelélésére

2. sz. példa — Makro szintl folyamatabra
kibontott részfolyamatokkal

A makro szint abrazolasaval kijeléljik a folya-
mat hatarait (ha készilt korabban SIPOC, ak-
kor azzal megegyezik), mikro szinten pedig a
problémas lépés kerllt kibontasra a jobb meg-
értés érdekében (7. sz. abra) (Fehér, 2020).
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7. abra Makro szintii folyamatabra kibontoft részfolyamatokkal és input — output példaval a megoldasi javaslatok
kidolgozasa lépésnél

15. oldal
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8. abra Kiszallitasi feladatokat bemutaté RACI folyamatabra felelGsségi kérékkel (részlet)

16.
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A folyamatabra elemzeés jelene és jovije

A vallalati folyamatok egyre dsszetettebbek és
egymasba agyazottabbak. A déntéshozok és
folyamattulajdonosok szamara elengedhetetlen
ezek pontos ismerete, mielétt barminemu be-
avatkozas végrehajtasara sor kertilne. A ke-
resztfunkcionalis csoportok altal készitett folya-
matabrak segitséget nyujthatnak a hibak, in-
konzisztenciak, redundanciak felfedéseben és
megszintetésében, hogy a névekvé vevoi igé-
nyeket kielégitd termékek/szolgaltatasok kelet-
kezzenek minimalis hibaval és raforditassal.

Szamos hasznos szoftver all rendelkezésre je-
lenleg is ezen dsszetett folyamatok megjeleni-
tesére es dokumentalasara, ezért csabito lehet
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Fehér Norbert kézgazdéasz, a cselekedve tanulas elké-
telezett hive. Egyetemi oktatd, tréner Lean Six Sigma
folyamatfejlesztés, minGségjavitas témakorében. A
Cash Flow Navigator Tanacsadé Kit. tulajdonosa.
Tobb, mint 500 folyamatfejlesztési projektet vezetett,
tamogatott multinacionalis véallalati kérnyezetben az el-
mult 15 évben az auto-, az elektronikai, a textil-, a fa-,
az élelmiszer-, valamint a nyomdaipar teruletén. A
Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikdnyve és a
Hibazza tokeletesre vallalata folyamatait konyvek
szerzéje.




