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Tisztelt Olvaso!

Lapunk a meteoroldgiai tavasz kezdetével egy
napon jelenik meg. A régi magyar nyelvben
marciust a Kikelet havanak nevezték, ami az
élet megujulasarol szél. Remélhetdleg ez igaz
a mi szakmankra is, ezen a teruleten is szuk-
ség lenne a megujulasra, Uj hajtasok és ru-
gyek megjelenésére, hiszen a tarsadalom el-
vart igényeinek kielégitéséhez szlikség van a
folyamatos megujulas képességére. Tarsasa-
gunk erre torekszik rendezvényeivel és a Ma-
gyar Mindség belsé tartalmaval egyetemben.

Az e-megoldasok az élet minden teruletén, igy
a kormanyzasban is terjednek. Fontos, hogy a
kozszféraban dolgozok is azonosuljanak az Uj
lehetéséggel. Szerzbink a bevezetés sikeres-
sége érdekében egy modellt dolgoztak ki,
amelyet irasukban mutatnak be.

A karbantartas kulcskérdés a vallalkozasok
szamara. Szerz6nk Ujra gondolja a szokasos
mutatokat, statisztikai megkdzelitést alkalmaz,
amely elvezethet egy egyszeril, gyartévonal
megbizhatésagi modell felallitasahoz. Kisérle-
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tet tesz a kritikus gép fogalmanak definiala-
sara is. Az elgondolas teszt szinten egy nagy
gyarban kivaléan mikodétt. irasat vitaindito-
nak szanja, érdeklédve varja a visszajelzése-
ket, az esetleges tovabb-gondolasokat.

2022-ben 5 szervezet nyerte el a Magyar Mi-
néség Haza kitliintetd cimet. Kézullik elséként
a Magnus Aircraft Zrt. mutatkozik be.

Jo hirrel szolgalhatunk a Krézi Kvaliti rajongé-
taboranak, szerzéje atdolgozta és e-konyv for-
majaban minden érdekl6dd szamara ingyene-
sen elérhetbvé tette. Részletek az ujsagban.

Marciusban mindig kdzzétesszik a megel6z6
év tartalomjegyzékét, és arra kérjuk olvasoin-
kat, hogy tegyenek javaslatot 2022. év legjobb
szerzbjére.

Lesznek érdekes szabvanyhirek és a Miné-
ségugyi Eszkozladaba ujabb kartya kerulhet.

Kellemes id6toltést kivanunk!
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Az e-kormanyzati megoldasok
elfogadasanak vizsgalati modellje

dolgozoi korben

Abdul Wahi Nur Syuhaini — Dr. Berényi Laszlé

Az e-megoldasok vilagszerte egyre nagyobb
népszeriségnek orvendenek a hatékonysag
és kiszolgalas minéségének novelése érdeké-
ben a kormanyzati alkalmazasok teruletén is.
A siker egyik fontos 6sszetevdje a kdzszféra-
ban dolgozé alkalmazottak hajlandésaganak
nodvelése, illetve ellendlldsanak lekizdése. A
cikk egy koncepcionalis modellen keresztll
mutatja be azokat a tényezbket, amelyek az

értékelés soran kulcsfontossaguak. Az e-kor-
manyzati és e-kdzigazgatasi rendszerek beve-
zetésének sikerét tizenegy dimenzion keresz-
tll javasoljuk mérni szakirodalmi attekintés
alapjan. Ezek a technoldgia elfogadasanak és
hasznalatanak egységes elméletébdl
(UTAUT), valamint a DelLone-McLean infor-
macios rendszer (I1S) sikermodell metszetébdl
vezethetd le.

Az e-kormanyzat fejlesztésének egyes kihivasai

Az e-kormanyzat koncepcidja — azaz infokom-
munikacios technoldgiai (IKT) eszk6zok hasz-
nalata a szervezeti tevékenységek tamogata-
sara (Janssen és Estevez, 2013) — szamos or-
szag szamara prioritassa valt, beleértve a fejlett
orszagokat, példaul az eurdpai orszagokat is, a
polgarok jobb szolgaltatdsai iranti ndvekvd
igény miatt (Urbanovics és Sasvari, 2021), il-
letve a hatékonysag, atlathatosag és a teljesit-
ményjavitas érdekében (Aminah és Saksono,
2021). A tanulmanynak nem célja az e-kor-
manyzat fogalomrendszerének attekintése, az-
zal részletesen foglalkozik Budai (2014).

A kecsegtetd eredmények elérése ugyanakkor
komoly kihivast jelent (Nguyen és tarsai,
2020). Kaesmayr és tarsai (2021) hangsulyoz-
tak, hogy a digitalizacié sikere elsésorban
azon mulik, hogy az allami szervezetek és al-
kalmazottaik hajland6ak-e és képesek-e atala-

kitani a munka szokasait és eljarasait. Figyel-
met érdemel kilondsen a munkavallaldk valto-
zassal szembeni ellenallasa, a fejlesztések
lassu elfogadasa a bevezetés korai szakasza-
ban. Mindezek mogétt a valtozastol vald vona-
kodas, a motivacié vagy a kompetenciak hia-
nya is allhat (Ramli, 2017). Kihivast jelent to-
vabba az IKT alkalmazasa a munkavallalok
korében (Gholami és tarsai, 2021). Urs (2018)
ramutatott, hogy kevés vizsgalat foglalkozik al-
kalmazottak technoldgiaval kapcsolatos ta-
pasztalatairdl, és javasolta nagyobb hangsulyt
fektetni az alkalmazottakra, mivel 6k azok,
akik tervezik, hajtjak végre, mikddtetik és bo-
vitik az online kormanyzati szolgaltatasokat. A
témaban irt tanulmanyok tébbsége azonban a
vallalkozasokra (government to business,
G2B) vagy az allampolgarokra (governemnt to
citizens, G2C) dsszpontosit, nem pedig a
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munkavallaléi szempontokra (government to
employees, G2E).

A szakirodalom egyetért abban, hogy az e-kor-
manyzati alkalmazasok alkalmazottak koré-
ben torténd elfogadasa elengedhetetlenek és

UTAUT modell

A technoldgia elfogadasi modell (Technology
Acceptance Model, TAM) a kutatasok legnép-
szerlbb kiindulépontja, de van példa kombi-
nalt modellekre is (Sang és tarsai, 2009), tobb
tanulmanyban megjelenik az UTAUT modell
is. A technoldgia elfogadasanak és hasznala-
tanak egyesitett elmélete (Unifed Theory of
Acceptance and Use of Technology, UTAUT,
Venkatesh et al., 2003) integralja a fejezetben
korabban bemutatott modelleket, beleértve a

Varhaté
teljesitmény

A Varhato sziikséges

erofeszités

\

Tamogato feltételek

Tarsadalmi hatas
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vizsgalatra érdemesnek tnik, mivel az e-kor-
manyzat sikere nagymértékben fligg a munka-
vallalok elfogadasatol.

diffuziéra vonatkozé altalanos megkozelitése-
ket és az egyéni viselkedést befolyasolo té-
nyezdit leird kezdemeényezéseket is (Deutsch
és tarsai, 2019). TOmoriti a korabbi modellek-
ben egyre ndvekvé szamu befolyasolo ténye-
z6ket (1. abra). A kozvetlen hasznalattal kap-
csolatban kezelt tényez6k a varhato teljesit-
mény, varhaté szukséges eréfeszités, tarsa-
dalmi hatas, tamogatd feltételek. Moderalo
valtozoként a nem, életkor, tapasztalat szintje,
az alkalmazas onkéntessége jelennek meg.

Tényleges
hasznalat

1. abra: UTAUT modell (Venkatesh és tarsai, 2003 alapjan)

DelLone-McLean IS sikermodell

A DelLone és McLean IS sikermodell (D&M
modell) hat tényezét azonositott az informa-
cids rendszer sikeréhez, nevezetesen a rend-
szerminfséget, az informaciominéséget és a
rendszerhasznalat, felhasznaléi elégedettség,
egyéni hatas és szervezeti hatas (DelLone és
McLean, 2003). Az IS altalanos elmélete azt

szemlélteti, hogy az informacié minésége és a
rendszer minésége kozotti egyezés nagyobb
valészinliséggel befolyasolja pozitivan a telje-
sitményt, ha a végfelhasznalé elégedettnek
érzi magat és hasznalja a rendszert (Tam és
Oliveira, 2016).
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elégedettség

2. abra: Delone és McLean IS sikermodell (DeLone és McLean, 2003)

DelLone és Mclean kiadott egy uj felulvizsgalt
modellt (2. abra). A frissitett modell elemi k6zual
az informaciominéség, a rendszerminfség és
a szolgaltatasminéség pozitivan befolyasoljak
a technologia hasznalatat és a felhasznaldi
elégedettséget (Petter és tarsai, 2008). Uj
elem a szolgaltatas min6sége. A tudosok felis-
merik az IT-részleg bels6é/kulsé iranymutata-
sanak és tamogatasanak fontossagat az infor-
matikai projektek sikeres megvalositasa érde-
kében a szervezetben, és hozzajarulnak a
technologia alkalmazottak korében torténd el-
fogadasahoz. Tovabba, az egyéni és szerve-
zeti hatasvaltozok egy uj valtozét alkotnak, ne-
vezetesen a netté hasznot. Mindekdzben a
hasznalat és a felhasznaldi elégedettség ha-
tassal lesz egymasra, a nettdé haszon pedig
egy fugg6 valtozé, amely egyesiti az egyéni és
a szervezeti hatast.

Ezt a modellt egy szervezet informatikai rend-
szerének sikerességi szintjének mérésére
hasznaljak. Széles korben alkalmazzak az e-
kereskedelemben, az e-learningben, az e-
egészségugyben és az e-kormanyzatban
(Dewi és Fajar, 2021). Tébb kutatas hasznalta
a DelLone és McLean modellt az e-kormanyzat
koztisztvisel6k korében vald elfogadottsaga-
nak vizsgalatara (Stefanivics és tarsai, 2016;
Mellouli és tarsai, 2020; Dewi és Fajar, 2021).

6. oldal

Mellouli és tarsai (2020) tanulmanyt készitet-
tek az addrendszer sikerérél 121 tunéziai koz-
alkalmazott korében, a frissitett D&M IS siker-
modell és a kozérték-konstrukcidk, nevezete-
sen a szervezeti teljesitmény és a kornyezeti
fenntarthatosag segitségevel. A kutatok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az informacio
minfsége, a rendszerminéség és a szolgalta-
tas min6sége pozitivan befolyasolta a felhasz-
nalasi szandékot. Ezenkivll a felhasznalasi
szandeék és a felhasznaldk elégedettsége be-
folyasolta a szervezet teljesitményét és a kor-
nyezeti fenntarthatosagot.

Stefanovic és tarsai (2016) az e-kdzigazgatasi
rendszerekkel foglalkozé 154 szerbiai énkor-
manyzati alkalmazott kdrében vizsgaltak az e-
kozigazgatas sikertényez6it. Elemzésuk a fris-
sitett DeLone-McLean IS modellen alapult, de-
mografiai jellemz6kkel kombinalva. A tuddsok
levezették, hogy a felhasznalasi/hasznalati
szandék a legdontdbb hatassal a netté ha-
szonra torténik. Mindekézben az informacio
mindsége és a szolgaltatas min6sége nem be-
folyasolja kodzvetlenul a felhasznaldk elége-
dettségét, és a demografiai jellemzdk sem jel-
zik elére az e-kdzigazgatas hasznalatat Szer-
biaban. A kovetkezdkben réviden 6sszefoglal-
juk az elfogadassal kapcsolatos relevans té-
nyezdket a fenti irodalmak alapjan.
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Az elfogadas sikertényez0i

Rendszerminéség: az informaciés rendszer
jellemzdire vonatkozik, egy felhasznaldbarat
rendszer igényével, amely minden nehézség
nélkul hasznalhat6. A rendszer minésége az
informacioés rendszer konnyld hasznalatat, a
rendszer rugalmassagat és a rendszer meg-
bizhatésagat jelenti. Al-Sulami és Hashim
(2018) eredményei alapjan a rendszer miné-
sége pozitivan befolyasolhatja az e-kormany-
zati rendszerekben a hasznalati szandékot és
a felhasznaldk elégedettségét.

Informaciéminéség: a rendszer kimenetei-
nek elvart jellemzdit jelenti, mint példaul a ve-
zetbi jelentések és a weboldalak. A pontossag,
az id6szerliség, a teljesség, a relevancia és a
kovetkezetesség kiemelked6 sikertényezok.
Tam és Oliveira (2016) azt javasolta, hogy a
menedzserek forditsanak figyelmet az infor-
macio, a rendszer és a szolgaltatas minésé-
gére a folyamatos hasznalat és a felhasznaléi
elégedettség ndvelése érdekében.

Szolgaltatasminéség: a tamogatas mindsé-
gére utal, amelyet a felhasznaldk az IS-rész-
legtél vagy az IT-tamogatd személyzettdl kap-
hatnak. A szolgaltatas minéségét a valasz-
készség, a magabiztossag, az empatia és a
kézzelfoghatésag alapjan mérték. Alzahrani
és tarsai (2017) vizsgaltak, hogy a magasabb
szintl szolgaltatds minésége nagyobb elége-
dettséget és e-kormanyzati rendszerek hasz-
nalatara vonatkoz6 szandékot eredményez.

Varhato teljesitmény: annak mértéke, hogy
az egyén ugy gondolja, hogy a rendszer hasz-
nalata hozzasegiti 6t a munkateljesitmény no-
vekedéséhez. Venkatesh és tarsai (2003) ugy
vélik, hogy a varhato teljesitmény a hasznalat
szandékanak legerdésebb elbrejelzéje, és to-
vabbra is jelentés marad kotelezé vagy 6nkén-

7. oldal
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tes feltételek mellett. Ezt az eredményt alata-
masztja De€man (2015) szerint a varhato tel-
jesitmény a leger6sebb tényez8, amely befo-
lyasolja a munkavallalok e-kormanyzati szol-
galtatasok igénybevételére vonatkozd szan-
dékat (e-recovery).

Varhato sziikséges eroéfeszités: az eréfeszi-
tés varhat6 idétartama, a rendszer hasznala-
tanak egyszerlisége. Sudirman és tarsai
(2019) megallapitottak, hogy az e-kormanyzati
szolgaltatasok elfogadasaban az eréfeszité-
sek varhaté szama volt a legmagasabb té-
nyezd. Sok hasonld, UTAUT modellt hasznald
tanulmany kimutatta, hogy a varhaté eréfeszi-
tés és a viselkedési szandék szorosan 6ssze-

fugg.

Tarsadalmi hatas: annak mértéke, hogy az
egyén mennyire érzékeli fontosnak, hogy ma-
sok ugy gondoljak, hogy hasznalnia kell az uj
rendszert. A tarsadalmi hatas akkor valik jelen-
téssé, ha a technoldgia hasznalata kotelezé
(mint példaul e-kormanyzat esetében).
Sudirman és tarsai (2019) alapjan a kormany-
zati alkalmazottak tarsadalmi befolyasa nagy
a kotelezb rendszerre.

Tamogato feltételek: arra utal, hogy az egyén
milyen meértékben hiszi el, hogy mikddik a
rendszer hasznalatat tamogatd szervezet és
miszaki infrastruktura. Almaiah és Nasered-
din (2020) tanulmanyukban kimutattak, hogy
az e-kormanyzat hasznalatdnak megkonnyi-
tése és hasznalatdnak szandéka szorosan
Osszefugg. A facilitalo feltételek a technoldgiai
szandékok meghatarozo valtozéi.

Hasznalati szandék és tényleges hasznalat:
Petter és tarsai (2008) szerint a rendszerhasz-
nalat arra utal, hogy a személyzet és az ugy-
felek milyen mértékben és mdédon hasznaljak
ki az informacids rendszer képességeit. Ennek
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eredményeként a hasznalati szandék felméri a
felhasznaldk rendszerfliggdségét, a rendszer-
hasznalat gyakorisagat és a jovébeni hasznalat
irdnti hajlanddésagot. A szandék azt mutatja,
hogy a felhasznalok mekkora valészinliiséggel
hasznaljak ezeket az uj technoldgiakat. A fel-
hasznaloi elégedettség és a rendszerhaszna-
lati magatartasi szandék szintén szorosan 6sz-
szefugg a rendszer tényleges hasznalataval.

Felhasznald6i elégedettség: A felhasznaloi
elégedettség tovabbra is alapvetb eszkdze an-
nak, hogy felmérjuk Ggyfeleink e-kereskedelmi
rendszerunkrél alkotott véleményét, és le kell
fednie a teljes ugyfélélményi ciklust, az infor-
maciokereséstdl a vasarlasig, fizetésig, atve-
telig és szolgaltatasig. Ezt a konstrukciét ku-
I6nféle mérészamok segitségével értékelik,
beleértve a hatékonysagot, az élvezetet, az in-
formacidval valo elégedettséget, a rendszerrel
val6 elégedettséget és az altalanos elégedett-
séget. S6t, Dewi és Fajar (2021) kimutatta,
hogy a felhasznalo elégedettsége befolyasolja

Integralt modell

A terlleten végzett tanulmanyok altalaban egy
elméletre vagy modellre korlatozdédnak az e-
kormanyzat alkalmazottak altali elfogadasa-
nak tanulmanyozasara. Feltételeztik, hogy
egynél tébb modellre van szikség az alapos
megértéshez. Shen és tarsai (2010) szerint a
technolégia elfogadasa Osszetett jelenség,
amelyhez tdbb modellre van szikség. A folya-
matok javitasara szolgalé technolégia alkal-
mazasa nehéznek bizonyult, és a fejlesztések
megvaldsitdsahoz multidiszciplinaris megko-
zelitésre van szikség (Janssen és Estevez,
2013). Feltételezhetjuk, hogy a D&M és az
UTAUT egydutt lefedi a legfontosabb tényezé-
ket. igy kielégité vizsgalati keretet biztosit. A
modellek kombinacidja segitheti a kutatét ab-
ban, hogy atfogdébban és mélyebben megértse
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a SIMAYA rendszer hasznalatat. Ez az egyik
olyan tényez6, amely befolyasolja a jovébeni
viselkedési szandékot.

Eredmények: arra utal, hogy a rendszer mi-
ként és mennyiben jarul hozza az egyének,
csoportok, szervezetek, iparagak és orszagok
sikeréhez (Petter és tarsai, 2008). Ez a legkriti-
kusabb sikermérés, mert az e-kormanyzat po-
zitiv és negativ hatasat is megragadja a beszal-
litokra, az alkalmazottakra, a szervezetekre és
a tarsadalomra. Ezenkivll az e-kormanyzati
rendszerek hasznalatanak szandéka kdzvetle-
ndl befolyasolhatja a nettdé hasznot, és a fel-
hasznaloi elégedettség Iényeges elemnek ti-
nik, amely befolyasolhatja a netté hasznot.
Dewi és Fajar (2021) arra a kdvetkeztetésre ju-
tott, hogy az olyan netté elénydket, mint a
munka megkoénnyitése, a munkateljesitmény,
az idémegtakaritas, a feladat végrehajtasanak
gyorsasaga és a hasznossag, befolyasolhatja
az e-kormanyzati rendszerek hasznalati szan-
déka és felhasznaloi elégedettsége.

a technolégia atvételének tényezéit, valamint
azok egyéni és szervezeti teljesitményekre
gyakorolt hatasat.

Modellink az UTAUT modell kulcstényezdbit
hasznalja fel, mint példaul a varhato teljesit-
mény, az eréfeszités varhato idétartama, a tar-
sadalmi befolyas, a tdmogatas, a hasznalati
szandék és a hasznalat. Ezenkivil a D&M mo-
dell kulcstényezéit is beépitik, beleértve a
rendszer minéségét, az informacié minéségét,
a szolgaltatas mindségét és a nettd elényoket.
Az integrativ perspektiva atfogdébb képet ad az
Osszefuggések mogott meghuzodo ok-okozati
mechanizmusokrol, és olyan egyedi felismeré-
seket ad, amelyeket egyetlen elmélet vezérelt
modell segitségével nem lehet elérni (Jackson
és tarsai, 2013). igy a jelen tanulmany az
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UTAUT és a D&M modellt integralta az e-kor-
manyzati elfogadas kontextusaba, amint azt a
3. abra mutatja.

Szolgaltatas-
minéség

Felhasznalo6i
elégedettség

7 Hasznalati szandék
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3. abra: Javasolt e-kormanyzati elfogadasi modell

Zarsz6

A javasolt modell elméleti illeszkedésétél fonto-
sabb kérdésnek tekinthet6 annak gyakorlati al-
kalmazhatosaga. A modell szerkezete azt sta-
tisztikai vizsgalatokra alkalmassa teszi, struktu-
ralis egyenletek modszerével tervezzuk vali-
dalni. A tényez6k kozotti 6sszefuggések mer-
téke alapjan reméljuk, hogy tamogatni tudjuk az
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Karbantartasi kulcs-indikator maskeéppen
Vitainditonak szant gondolatébreszto

Toth Csaba Laszlé

Bevezetés

Tobb mint 20 éve fedeztem fel az isixsigma. com
hirportalt, amelyet nagyon fontosnak, tudoma-
nyosnak tartottam. Nagyon sok érdekes, hasz-
nos dolgozatot talaltam, amelyeket késébbi ira-
saimban is felhasznaltam, idéztem. Sajnos, ma
ezek nagy része mar nem elérhet6. A portal at-
lagos szinvonala az utdbbi id6ben esett, ennek
ellenére minden hirlevelet atfutok, hatha akad
egy érdekes iras, vagy a forumban egy izgalmas
kérdés. A portal elébnye, hogy van egy diszkusz-
szios foruma, ahol a vilag minden tajardl lehet
kérdezni, egy adott problémara valaszt kapni.
Esetenként a valaszokat a szakmaban j6 nevi
szakért6k adjak meg.

Ajanlom mindenkinek a portalt, a hianyossagai el-
lenére is érdemes meglatogatni, akar a cikkeket,
akar a valaszra vard kérdéseket. Azt szoktam
mondani a velem egyuttmikddéknek, hogy a disz-
kussziés rész két dolog miatt is hasznos. Egy-
részt, sokat tudsz tanulni beléle, masrészt rajossz,
nem te vagy a leghulyébb kérdezé a vilagon.

A november 28-i hirlevélben [1] azonban egy
kisebb iras ragadta meg a figyelmemet, amely-
nek a cimét a kovetkezdképpen lehetne lefordi-
tani ,A javitasok atlagos idejének kiszamitasa
segiti a karbantartasi folyamatot”. A javitasok
atlagos idejét (Mean Time to Repair) még a ma-
gyar szakmai kozbeszédben is MTTR-nek

11.

mondjuk, ezért én is ezt hasznalom. Az iras az
MTTR alkalmazasanak 4 el6nyét sorolja fel:

1. Javitja a hatékonysagot azaltal, hogy meg-
hatarozza a javitasok atlagos idejét, elva-
laszthaté példaul az anyaghiany miatti gép-
allastol [2].

2. Megismerhetjuk a részleteiben a karbantar-
tasi folyamatot.

3. Ajavitasok okainak részletes elemzése ha-
tassal lehet a megel6z6 karbantartasok
utemezésére.

4. Az egyes gépekre rendszeresen elvégzett
MTTR kalkulacié el6re jelezheti, hogy az
adott gép élettartamanak veége felé jar,
szukseég lesz uj berendezésre.

Hatranyként egyetlen dolgot emlit:
1. A cserélend6 alkatrészek beszerzési ideje

Ezekkel a megallapitasokkal tokéletesen egyet
lehet érteni. A hatranyhoz annyi megjegyzésem
lenne, hogy egyszeriien korrigalni lehet a be-
szerzés miatti allasidé kivonasaval a total javi-
tasi id6t, még abban az esetben is, ha a kar-
bantartast valamilyen szoftveres alkalmazas
segitségével vezérlik.
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Mit is jelent az MTTR mutat$?

Veszink egy adott id6szakot, gondosan felje-
gyezzuk az egyes javitasokkal eltoltott idét,
majd az igy kapott adathalmaznak kiszamoljuk
az atlagat. A dolog ennyire egyszer(. A képle-
tekt6l megkiméljik a Tisztelt Olvasot, hiszen al-
talanos iskolas szamolasrol van sz6. Akik kissé

Mégis mi a baj az MTTR-rel?

2006 és 2008 kozott nagyon sokat foglalkoztam
egy nagy gyar berendezéseinek karbantartasaval.
A munkank célja az volt, hogy meghatarozzuk,
melyek a legkritikusabb gépek és miért. Ennek is-
meretében meg tudtuk hatarozni azokat az intéz-
kedéseket, fejlesztési iranyokat, amelyek a novel-
ték a berendezések biztonsagat, vagyis kikerul-
hettek a ,kritikus gép” kategoriabdl. Ehhez felalli-
tottunk egy — szamunkra fontos — specialis szem-
pontrendszert. Ezek kozott voltak olyanok is, ame-
lyek a hagyomanyos karbantartasi mutatok kozott
is szerepeltek, ezeket ujragondoltuk. A projekt be-
fejezése — pontosabban elhalasa — 6ta eltelt 15 év,
nem tudunk arrdl, hogy ebbdl valami is megvalo-
sult volna, ezért fontosnak tartottam, hogy az ak-
kor ujra-definialt karbantartasi koncepcio elemeit
masok is megismerhessek, és abbdl a hasznal-
haté gondolatokat — biztosan van ilyen — sajat
munkajukban is alkalmazzak. A most ismerte-
tend6 gondolatmenet az akkori ,kritikus géep” kon-
cepcidbol kovetkezik, ezert fontosnak tartjuk an-
nak ismertetését is. Ezt a dolgozat Fliggelékében
fogjak megtalalni, nem szerettik volna megtorni
az MTTR-rel elinditott gondolatmenetet.

Nagyon fontos leszdgezni, hogy az itt és majd a
késObbiekben ismertetendd filozéfiat mar meg-
emlitettem a 2008-ban megjelent ,A minéségfej-
lesztés uj utjai” cimi konyv [3] 5.2 fejezetében. A
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jaratosak a statisztikaban, még szamolhatnak
szorast, készithetnek kulonféle diagramokat is.
Jol mutatnak ezek az adatok egy menedzsment
el6tti prezentacidban.

részletek kifejtése csak szakmai konzultaciékon
és elbéadasokon belul tortént meg, nem feltétlenal
kovetve az elvarhaté tudomanyossagot.

Visszatérve a kiindulé koncepcidhoz, termé-
szetesen megvizsgaltuk azt is, hogy az egyes
berendezésekre hogyan alakul az MTTR mu-
tatd. A vizsgalatokat a Six Sigma szervezet ke-
retében folytattuk, igy a statisztikai mdédszerek
alkalmazasa szinte munkakori kotelesség volt.

Az MTTR id6adatokbdl dolgozik, és az id6ada-
tok altalaban nem kovetnek normal eloszlast,
rendszerint Weibull, lognormal, esetenként ex-
ponencialis eloszlasokkal talalkozhatunk. Ez a
tény ismert volt el6ttem, hiszen egy ilyen méd-
szertan kidolgozasaért kaptam egyeéni IIASA-
Shiba Dijat és ez cikk formajaban megjelent a
Magyar Minéségben [4].

Az emlitett eloszlasok csak hataresetekben
szimmetrikusak, azaz a legvaldszinlibb érték
nem egyezik a szamtani atlaggal.

Szamomra az atlag nem az egyik legfontosabb
mérdszam, a statisztikusok 0rok érvényl szolasat
szoktam idézni: ,Labam egy lavor jeges vizben,
fejem a forro sutdben, azaz atlagosan jol vagyok’”.

Ha nem az atlag, akkor mi? A kovetkezdkben
erre a kérdésre kivanunk valaszt adni.
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Egy valos példa elemzése

Vizsgalatunk targya egy CNC mardégép, eseté-
ben rendelkezlnk a januar 9. és majus 30-a ko-
z6tti karbantartasok idejével. Ez 40 alkalmat je-
lentett. Az adatokat egy MAXIMO karbantartasi
szoftver adatallomanyabdl exportaltuk. Az
egyes javitasoknal még a kilénb6zé miiveletek
ideje is megkaphatd, azonban esetlinkben erre
most nincs sziukség, hiszen az 6ssz javitasi id
van a fékuszunkban, amikor nem mikoédott a
gép. Az adatok elemzéséhez a Minitab 17
szoftvert hasznaljuk.

Az analizist az adatok egyszerl elemzésével
kezdjuk, ezt latjuk az 1. szamu abran.

A javitasi idok eloszlasa

Anderson-Darling Normality Test
508
<0,005

Mean 3,5765

Minimum 0,3300
1st Quartile  0,7700
1,6500
3,5850
28,0000
95% Confidence Interval for Mean
1,8982 52548

uuuuuu

| | 95% Confidence Interval for Median
1,0000 277
95% Confidence Interval for StDev
- . 4,2987 6,7381
95% Confidence Intervals
Median| | e |
1. Szamu abra: A javitasi id6k alapstatisztikaja

Mit tudunk kiolvasni az adatokbol és a grafikon-
rol? Ez egy jobbra elnyult eloszlas (lognormal
vagy Weibull?), az atlag (3,6) kétszerese a me-
diannak (1,7). Ez azt jelenti, hogy a karbantar-
tasi idok fele 1, 7 6ra alatt van. A harmadik
quartilis (75%) egyezik meg az atlaggal. Az
adatok box-plot reprezentacidja mutatja, hogy
van néhany (6 db) adat, amelyet a szoftver ki-
esbnek jeldl, a legkisebb érték itt 8,8. Ez a hat
kies6 mddositja az atlagot, tolja el a magasabb
szamtani atlag felé.

13.

Magyar Minéség Tarsasag

A box-plotnak azonban van egy fontos lzenete
is, mégpedig a kies6k vonatkozasaban. A ma-
régép 5 honap alatt 40 alkalommal igényelte a
karbantartas beavatkozasat. A javitasok nagy
valoszinliséggel (Q3) kevesebb, mint 4 6ra alatt
megtorténtek. A box-plot kies6k azonban nem
,SZokvanyos” meghibasodasokra utalnak, ezért
ezeket kellbképpen elemezni kellene. A motiva-
cios cikk alapjan [1], ha voltak korabbi analizi-
sek, akkor azokkal 6sszehasonlitva, gép-alla-
pot informacidkhoz juthatunk. Az, hogy most a
maximum 4 éra javitasi id6ét alaphelyzetnek vet-
tlk, az 6nkényes. A totélis elemzés kifejtése in-
kabb egy tanulmany, mint jelen cikk feladata.

Az MTTR ebben az esetben 3,6 6ra, ez azon-
ban nem tukrdzi a valésagot, hiszen a karban-
tartdsok szamanak 75%-a ezen id6 alatt van,
vagyis az atlag — az MTTR - azt mutatja, hogy
az atlagos karbantartasi id6 magas. A karban-
tartas a valdésagban jobb, mint a kiszamolt, jel-
lemzének tartott paraméter értéke.

A valdsagban ennek ellentéte is eléfordulhat.
Egy balra elnyul6 eloszlas esetén az atlag ki-
sebb értéket vesz fel, mint a median, vagyis
jobbnak latjuk a folyamatot, mint ahogyan az a
valésagban mikaodik.

Mit lehet akkor tenni? Kézenfekvé a fenti gon-
dolatmenetbdl, hogy a szamtani atlag helyett a
mediant fogjuk hasznalni. Ez statisztikailag is
korrekt, hiszen a median is ugyanolyan k6zép-
ponti tendencia mérészam, mint a szamtani at-
lag, és nem-szimmetrikus eloszlasok esetén a
korrektebb mutatdészam. Mar elmondtuk, hogy
az id6tél fuggb adatok altalaban nem szimmet-
rikus eloszlasok, igy akar definialhatnank a me-
diant az atlagos javitasi id6 mérészamanak.

Ez rendben is lenne, de mar mindenki meg-
szokta az MTTR kifejezést, ahol az M jelenti az
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atlagot. Mi lenne, ha ezentul ugy kulénboztet-
nénk meg, hogy a szamtani atlag az M, a me-
dian esetében a Med-t alkalmaznank, igy nem

ON MIT GONDOL ROLA?

Két szakmai megjegyzeés:

1. El6szd6r mindig készitsunk egy alap statisz-
tikai elemzést grafikus kiegészitésekkel (Mi-
nitab esetén: Stat/Basic Stat/Grafical Sum-
mary), ebbél mar nagyon sok, hasznos in-
formaciéhoz juthatunk, ami egyszerUsitheti
a tovabbi munkankat. A doboz-abra (ma-
gyarul box-plot) kivaléan alkalmas a célra.

Rész0sszefoglalas

e Megallapitottuk, hogy a karbantartasi folya-
matokban egy adott berendezésen végzett
javitasi munkak idé-halmazanak elemzése
nagyon fontos az Uzleti eredmény szem-
pontjabal.

e Ramutattunk arra — konkrét Uzemi adatok
alapjan — hogy a javitasok atlagos ideje, az
MTTR néven ismert paraméter, nem teljes
mértékben tukrdzi a valds folyamatot.

e Eddigi tapasztalataink alapjan javasoltunk
egy uj mérészamot, amely nem a szamtani

A javitasi idOk statisztikai elemzése

Kovetve a hat szigmas gondolkodasmaodot,
megvizsgaltam, hogy vajon a javitasi id6k mi-
lyen eloszlast kovetnek. Az egyszeriség ked-
véért a Minitab 17-et hasznaltam, tudva azt,
hogy ez nem a legalkalmasabb eszkdz. Korab-
ban a SuperSmith nevi — kimondottam megbiz-
hatosagra kidolgozott — szoftverrel dolgoztam,
ez ma mar szamomra nem elérheté (financialis
okok miatt), de ugyancsak jol hasznalhaté a
ReliaSoft Weibull++ alkalmazasa.
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sok minden valtozna, a betlisz6 igy nézne ki:
MedTTR?

2. Amennyiben az elemz6 szakember szim-
metrikus, uram bocs&’ normal eloszlast ta-
pasztal, akkor legyen 6vatos az adatokkal,
érdemes utananézni, miként keletkeztek.
Az, hogy egy ilyen mutaté normal eloszlast
kovet, annak van valds valdszinlisége,
csak rendkivul kicsi. Legyunk évatosak!

atlag, hanem a sorba rendezett javitasi id6k
medianja, lehetséges jelolése: MedTTR.

E kis elmefuttatas cimében az szerepel, hogy
egy karbantartasi kulcs-indikatort (MTTR) sze-
retnék egy kicsit masképpen értelmezni. Visz-
szanézve az eddig leirtakra, a megfogalmazott
feladatot teljesitettik, nyugodtan hatra lehet
ddIni a karosszékben és varni a kritikakat.

Ugy gondolom, ha mar egyszer segitségiil hiv-
tuk a statisztikat, nézzik meg, milyen tovabbi
informaciokat nyerhetink ezen elemzésbdl.

Eles helyzetben természetesen egy megfeleld
szoftvert ajanlunk, viszont gondolatmenetink
megeértéséhez elegendd a Minitab.

Itt nem részletezett szamolasok utan arra a ko-
vetkeztetésre jutottam, hogy az adatok egy 3
paraméteres lognormalis eloszlast kovetnek.
Ezt lathatjuk a 2. abran.
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A javitasi id6 valdszintiségi abraja
3-Parameter Lognormal - 95% CI
Complete Data - ML Estimates

Table of Statistics

Loc 0,232304
95 Scale 1,48392
Thres 0,288294
920 Mean 4,08189
) StDev 10,7589
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= 79 IQR 2,96850
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N 40
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2. abra: A lognormal eloszlas abraja

Az természetes, hogy az eloszlas 3 paraméte-
res, hiszen 0,3 éranal kisebb javitasi idé nincs.
Az abrardl le tudjuk olvasni a fontos paraméte-
reket, igy megrajzolhatjuk az eloszlas siriség-
fuggveényét (3. abra).
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Distribution Plot
Lognormal; Loc=0,232304; Scale=1,48392; Thresh=0,288294
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3. abra: A javitasi id6k modell sirliség-fliggvénye
Amikor kiszamoltuk az MTTR mutatoét, akkor az
atlagra 3,6 orat kaptunk. Nézzik meg, hogy mi
annak a valészinlisége, hogy a javitasi idé azo-
nos a kiszamolt értékkel! Ezt a 4. abran mutat-
juk be.

Probability Density Function
|

bid £f( =)
3,6 0,0857032

Lognormal with location = 0,232304 and scale = 1,48392 and threshold = 0,288294

4. abra: Az MTTR értékhez tartozo javitasi idé valészinlisége

Lathatjuk, hogy az MTTR értékhez tartozo javi-
tasi id6 valoszinlsége alig tobb, mint 6,5 %.
Ennyit az atlagrol!

Végezzink el egy masik elemzést is, szamoljuk
ki, hogy mi annak a valdszinlisége, hogy a javi-
tasi id6 az MTTR = 1 ¢dra intervallumba esik
(azaz 3,6 £ 1 6ra). Ezt mutatjuk az 5. abran.

15.

Sdraségfiiggvény
Lognormal; Loc=0,232304; Scale=1,48392; Thresh=0,288294
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5. abra: A javitasi intervallum valésziniisége.
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A klasszikus MTTR szamolas alapjan meghata-
rozott £1 éras intervallumban a gdrbe alatti te-
rulet minddssze 0,1378, vagyis ekkora a valo-
szinlsége annak, hogy a javitas ideje ebbe az
intervallumba esik. Reméljik, hogy a fenti gon-
dolatmenettel sikerult igazolni, hogy létezik az
MTTR-nél hasznosabb mutato.

Egy masik Minitab menlpont segitségével
meghatarozhatjuk a legvalésziniibb javitasi
id6t, ami 0,5 6ranak adddik.

Az 5. dbrahoz hasonlé elemzést is végezhe-
tink, de most a 0,3 és 2 6ra intervallumra, ezt
a 6. abran mutatjuk be.

Suruségfiiggvény
Lognormal; Loc=0,232304; Scale=1,48392; Thresh=0,288294

valészinliség
o = o o o
S w o ~ [--]

o
W

0,5807

o
N

o

2
=)

03 2
Javitasi id6 [ora]
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Az abra azt mutatja, hogy a javitasi id6k majd
60%-a kisebb, mint 2 6ra, vagyis joval keve-
sebb, mint az MTTR altal meghatarozott 3,6
ora. Egy vallalkozas karbantartasanak tervezé-
sében — figyelembe véve a pénzigyi és egyéb
eréforras kereteket — fontos tényezd lehet a leg-
valészinlbb allapottal val6 tervezés.

A fentiek alapjan javaslatunk egy Uj mérészam
bevezetése, a legvalésziniibb javitasi ido,
angolul ,,Most Probable Repair Time — vagyis
MPRT”. Ez nem egy statikus szam, hanem egy
dinamikus paraméter, vagyis az MPRT nem
egy szam, hanem egy jol definialhat6é valdszi-
nldségi eloszlas.

6. abra: Annak a valészinlisége, hogy a javitasi idé 20 és 120 perc k6zé esik

ON MIT GONDOL ERROL?
Hogyan tovabb?

A fenti gondolatmenet alapjan kdnnyen belat-
hatd, hogy a Meghibasodasok Kozotti Atlagos
Id6 (Mean Time Between Failure — MTBF) sem
feltétlendl a legkorrektebb mérészam. Itt még
kuldn nehézséget jelent, hogy a valés miko-
dési id6ket vegyuk alapul. A korabban emlitett
MAXIMO (akkoriban) még nem volt képes arra,
hogy az MTBF mutatét arra az idére szamolja,
amikor mikodés kdzben hibasodott meg a gép.

Az Ipar 4.0 alkalmazasai azonban lehetéséget
teremtenek arra, hogy az MTBF mutatét a valés
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adatokbol szamoljuk ki. 2006-ban azonban ke-
mény munkaval kellett kideriteni, a szlkséges
adatokat.

Ugy gondoltam, hogy az MTBF helyett 4j méré-
szamot kellene definialni. Az ipari gyakorlatban
a berendezések jelentds része 3 milszakban,
heti 5 napon keresztul Uzemel, ezért van ért-
elme annak a kérdésnek, hogy mi annak a va-
|6szinlisége, hogy a berendezés egy definialt
id6tartam alatt meghibasodik? Ez annak idején
a PoF (Probability of Failure) nevet kapta, ami
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csak annyit jelent, hogy a meghibasodas valo-
szinlisége.

A SuperSmith szoftver lehetéséget adott arra,
hogy a meghibasodasok kodzott eltelt iddkre il-
lesszink egy statisztikai eloszlast. Az eloszlas
meghatarozasa utan lekérdezzik a szamito-
géprdl, hogy az adott eloszlas esetén mennyi
annak a valoszinlsége, hogy legalabb egyszer
megall a gép. Ezt mutatja az 7. szamu abra,
ahol lathatjuk, hogy az adatok Weibull-eloszlast
kovetnek, megtalalhatok az eloszlas parame-
terei (eta és beta), valamint a kilonb6z6 iddin-
tervallumokhoz (24, 48, 72, 120 és 168 6ra) tar-
toz6 kumulativ valészinliségek [4].

Konkrét kérdésiink, mekkora annak a valészi-
ndsége, hogy a berendezés meghibasodik 24
6ra mikodés alatt?

Az “X24: (%)” jelzés alatti érték — zold szinnel
bekarikazva — lesz a keresett valdoszinliség
(PoF), jelen esetben 42,61%. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy egy harom miszakos terme-
Iés alatt, komoly esély van arra, hogy javitasra
lesz szlkség.

Szimulacios lehetéségek

Egy gép nem énmagéért van, azon valamilyen
értéket allitanak el6. Nagyon fontos kérdés,
hogy mennyiben tudunk megfelelni a vevéi el-
varasoknak? Alkalmas-e az adott allapotban
lévé gép arra, hogy a rendelkezésre all6 id6
alatt el6allitsa az igényelt mennyiséget?

Ennek kiszamolasahoz, illetve egy alkalmas
szimulacié elvégzéséhez mar csak néhany
adatra van szlikségunk. Ezek nagy része vala-
milyen gyari el6irasban rogzitett, tehat rendel-
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7. abra: A PoF meghatarozasa kiilénb6zé
idétartamokra

Rész-0sszefoglalasként azt mondhatjuk, hogy
az MTTR-hez hasonl6éan, az MTBF esetén is
definialhatunk egy uj paraméter, a ,,Meghiba-
sodas valésziniliségét”, angolul Probability
of Failure, roviditve PoF. Ez szintén egy dina-
mikus mérészam, az adott érték mogott egy
statisztikai eloszlas van, a maga meghatarozo
paramétereivel.

kezésre all. Csupan az adott mivelet elvégzé-
sének idejét kell statisztikailag az el6bbiek sze-
rint meghatarozni. A gyartott termék mdaveleti
idejének is van egy eloszlasa, az eddigi médon
azt is meghatarozhatjuk, a neve Legvalészi-
nibb Operaciés Idé (Most Probable Opera-
tion Time — MPOT).

Most mar minden adat rendelkezésre all, ennek
alapjan a kovetkez6 tablazatot allithatjuk 6ssze,
amelyet 8. dbran mutatunk be.
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Mivelet szama OP 250
Gép: HS 412

Rendelkezésre all6 id6 [ora] 19,5 Gyairri elGiras
PoF [3x8 dra alatt] 0,0051 Karbantartasi adatokbal
MPRT [6ra] 4,07 Karbantartasi adatokbol
Valos id6 [ora] 19,48 Szamolas eredménye
Adott termékhanyad, ha tébb L s
termék is késziilhet a gépen 0.3 Gyari elGiras
MPOT [6ra] 0,24 Gyartasi adatokbal
Legyarthat6é darabszam 23,9 Szamolas eredménye
Igényelt mennyiség [db] 6 Gyari tervbdl
Legrosszabb eset [db] 8,25 Szimulacié eredménye
Teljesités valdszinlisége 1 Szimulacié eredménye

8. abra: A szimulaciéhoz sziikséges tablazat

Szavakkal elmondva. Adott a rendelkezésre
allo id6, amelyet korrigalunk a meghibasodas
valoszinUségével és a javitasi idovel. Ezutan
megvizsgaljuk, hogy a ténylegesen rendelke-
zésre all6 idében legyarthaté-e az igényelt
mennyiség.

A 8. abra tablazataban sarga szinnel jeloltuk
azokat a paramétereket, amelyek esetében
szukséges a statisztikai elemzés, hiszen ide
nem allandokat, hanem statisztikai eloszlaso-
kat viszlnk be.

A példaban 6 db volt az igényelt mennyiség.
Problémamentes esetben az elméleti kimenet
24 db, de amennyiben javitas szukséges
és/vagy az operacios id6 is megné (anyag vagy
szerszamhiany, vevéi latogatas, baleset stb.),
akkor 8 db-nal tobb terméket nem tudunk
készre gyartani, ez a ,Legrosszabb eset”.

15 évvel ezel6tt az Oracle Crystal Ball nevi
szoftverét alkalmaztuk, amely ma is elérhet6
[5]. Vannak egyszeribb, magyar szakmai ta-
mogatassal is rendelkezb szoftverek, érdemes
meglatogatni az L. K. Quality honlapjat [6].

A szimulacié, amennyiben csak statikus ada-
tokkal dolgozunk, egy egyszerl excel-tablaval
elvégezhetd. Ekkor azonban példaul nem kap-
hatjuk meg a ,legrosszabb esethez” tartozo ér-
teket. A Monte Carlo szimulacié azonban sok
informacioval szolgalhat az adott miveletr6l. A
9. abran egy szimulacio kimenetet mutatunk be,
amelyet a Crystal Ball felhasznaloi kézikonyve-
bdl vettink at [7].

' Forecast: Net Profit (MM) L3 E]@
Edit View Forecast Preferences Help
5,000 Trials Frequency View 4,993 Displayed
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0.07 - 1
320
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2 e,
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B | 5
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o i ] 120 <2
sl .
o ‘ ]’l i 40
000 LI il ‘ 0
(810.0) 50.0 5100 5200 3400
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P [s00 Certainty: |75.00 4 |s274

9. abra: Egy CB szimulacié kimenete

Az abrardl leolvashatjuk, hogy annak a valoszi-
ndsége, hogy a netté eredmény 0 és 30 millié
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dollar kdzé esik 75%. A varhatd eredmény me-
dianja 8,4 MM$. (Ezt mutatjdk a kékkel jelolt
oszlopok.) Fontos azonban, hogy a sargas-
barna részeket is megvizsgaljuk, mitdl lehet
nagy valoszinlségi veszteség (bal oldali ma-
gas oszlopok). A jobb oldali ,kies6kkel” nem ér-
demes foglalkozni. Bar nagy nyereséget josol-
nak, de a valosziniséguk minimalis.

A Tisztelt Olvaso jogosan mondhatja, hogy ed-
dig rendben van, de a valésagban nem egyedi
berendezések vannak, hanem gyartévonalak.
Ott mi a helyzet? Amennyiben linearis gyarto-
vonalrél van sz, nincs kuldondsebb gond, az
excelben dsszekapcsolhatjuk az egyes mive-
leteket, és a Monte Carlo szimulacioé a teljes

. 1

Magyar Minéség Tarsasag

gyartévonalon végigfut. Egy ilyen eredményt
mutatunk be a 10. abran [8].

Ekkor mar nem az egyes gépek karbantartasa-
rél, az egyedi berendezések termelési képes-
ségeérél van sz6, hanem az adott gyartévonal
megbizhatésagarol. 15 évvel ezelbtt ugy érez-
tlk, hogy a csapat valami nagyon ujat és hasz-
nalhatét hozott I1étre, amely a teszteken bizonyi-
totta az alkalmazhatésagat.

Egy gyartévonal vizsgalata esetén dertlt ki,
hogy a gép korulbelul 25%-ban volt leterhelve,
de esetleges javitas esetén — amennyiben az
meghaladja a 24 érat — komoly problémak var-
hatok, mivel a kovetd gépsorok leterheltsége
kozelitett a 100%-hoz, a javitas utani feltorlo-
dast mar nem tudtak volna lekezelni.

.

Machine Line

Op440 Op280+450 Op450 Op400+470 Op480 Reliability
HC11.01 HC25.01 HC37.01 HC18.01 HC14.01
105 10.5 10.5 19.5 105
0.0067 0.13 0 0.55 0
115 119 0 12 0
10.49232 19.3453 19.5 18.842 195
0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
0.393 0.729 0.346 12 0.402

149 8.0 16.9 05 146 Production
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6.2
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10. abra: Egy gyartévonal megbizhatésagi ellenérzésnek sematikus felépitése

Klaus Schwab — a davosi Vilaggazdasagi Fo6-
rum megalapitéja — 2016-ban nevezi el a digi-
talis forradalom eredményeinek megjelenését
az iparban Ipar 4.0-nak [9], majd egy évvel ké-
s6bb megjelenik a Quality 4.0 is [10]. Ennek az

uj forradalomnak” az eszkdztaraban mar meg-
jelennek a szimulaciés moédszerek is.

Az Ipar/Quality 4.0 esetében azonban Dan Ja-
cob vildagosan leszdgezi, hogy az uj diszciplinak
magja a hagyomanyos mindségugy és annak
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modszertana és eszkozei. Deming — a XX. sza-
zad minéséglugyének egyik legnagyobb alakja
—az ,Elmélyilt tudas rendszerének” (System of
Profound Knowledge) kifejtésekor vildgosan le-
szdgezi, hogy a legfontosabb dolog a rendszer
€s az abban lévd valtozékonysag természeté-
nek megértése [11].

Ugy gondolom, hogy évekkel az Ipar/Quality
4.0 megjelenése el6tt csapatunk W. E. Deming
szellemében arra tett kisérletet, hogy megértse
a vevdi elvarasok kielégitésének rendszerét, a
termelési rendszer megbizhatdésagat és ezen
belul a karbantartas szerepét.

Felmerul az a kérdés, hogy az akkori megalla-
pitasok miként alkalmazhatok mostani vila-
gunkban? A filozdéfidja véleményem szerint a

Magyar Minéség Tarsasag

mai napig ujszer(, eddig az irodalomban ha-
sonl6 megkozelitéssel még nem talalkoztam.
Amennyiben egy vallalkozas szamara fontos le-
het hasonlé kérdések vizsgalata, a gondolat-
menet adott. A konkrét megoldasok az anyagi
lehetéségektdl flggenek. A nagyvallalatok sza-
mara ez nem jelenthet problémat, de a kisebb
cégek esetében problémas lehet.

Az lpar/Quality 4.0 elterjedésének gatja a kkv
szektorban a forrashiany. Itt van egy egyszeri
modszer, aminek hasznalatédra szovetkezhet-
nének a vallalatok, gazdaként a varmegyei ka-
marakat tudnam elképzelni.

VAROM VELEMENYUKET, MEGJEGYZESEIKET.
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Hogyan definialjuk a kritikus gép fogalmat?

Miel6tt a cimben feltett kérdésre valaszolnank,
egy kicsit helyezzik el a problémat az akkori
mindségugyi fésodor (magyarul mainstream)
gondolkodasmaodjanak koérnyezetében. A 2000-
es évek elején vagyunk, a lean a legdivatosabb
modszer a ,demingi értelemben” rosszul veze-
tett cégek menedzsmentje szamara. ,Csak a
LEAN”, ez a korszak legfelkapottabb szlogenje.

A lean eszkdzeinek alkalmazasat kiterjesztet-
ték a karbantartasra is, tobb-kevesebb sikerrel.
A Hat Szigmanak szerves része volt a karban-
tartas témakore, vilagosan leszégezte, hogy a
karbantartas az nem javitasi, hanem minéség-
ugyi funkcio, hiszen hataridére, adott mennyi-
ségl és mindségl arut/szolgaltatast akkor tu-
dunk a vevd részére atadni, ha az el6allitasa-
ban részt vev6 berendezések a legjobb allapo-
tukban vannak. Ez a filozofia azonban lassan
kikopott a szigmabdl, a (nem létez6) Lean Six
Sigma (al)moédszertanba meg bele sem fér. Volt
azonban remény arra, hogy értelmesen is fog-
lalkozzunk a karbantartas problémajaval, eh-
hez viszont Japanba kellett ellatogatnunk.

A mult szazad 70-es éveiben alakul ki a TPM
(Total Productive Maintenance — Teljeskori
Hatékony Karbantartas) filozéfigja. A modszer-
tant Seiichi Nakajima nevéhez kotik. A téma
kutatasa kapcsan kerult a figyelmunk kozeép-
pontjaba Enrique Mora és Art Smalley és raj-
tuk keresztil Tomo Harada. Harada 35 évet
toltott el a Toyota karbantartasaban, igy kozvet-
len tapasztalatai voltak az igazi TPM-r6l. Ezek
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az ismeretek messze tobb informaciét nyujta-
nak, mint amit a nyugati tanacsadék TPM cim-
sz0 alatt — j6 pénzért — megosztanak velunk. A
Dashofer Kézikdnyvben [i] tobb Harada irast is
idéztem, ezeket azonban ma mar sajnos nem,
vagy csak fizetds moddon lehet elérni. Kapha-
tunk helyette viszont millié tanacsadot, akiknek
g6ze sincs arrol, hogy mit is jelent az igazi TPM.

Van azonban némi remény, mivel raleltink egy
2012-es Smalley-Harada interjura [ii], ahol
megtalaljuk a legfontosabb alapgondolatokat.
Példaul, miért nem tul j6 mérészam az OEE.
Egy korabbi irasaban azt is elmondta Harada,
hogy ahol 100 db gép van, lehetetlenség akar
még korrekt modon is OEE-t szamolni, na-
gyobb létszam kell hozza, mint a termeléshez.
Meg kell nevezni a kritikus gépeket, azokra kell
a fontos mérészamokat meghatarozni. Ezzel
egyetértiink, de mit is jelent, hogy egy gép kriti-
kus? Erre vonatkozéan azonban nem igazan
talaltunk hasznosithat6é utmutatét.

Feladatunk adott volt, a cél vilagos, azonban a
modszert nekunk kellett kitalalni. A berendezé-
seink nagy része mechanikai megmunkalo gép
volt, de emellett szikraforgacsolok, hegeszt6-
gépek, vakuumkemencék és ellenérz6-merd
berendezések is voltak.

A feladat megoldasara egy nagyon kival6 csa-
pat alakult, amelyben hat szigmas, mérnoki,
karbantart6i és gyarté kollégak is részt vettek,
beleértve a gépeken dolgozé munkatarsakat
(akkori divatos szdéval), operatorokat.


https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://blog.lnsresearch.com/quality40
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Nem arulunk el titkot, amikor a kiindul6 helyze-
tet néhany mondattal jellemezzuk:

e Nincsenek adatok a gépek megbizhatésa-
garol (MTBF, MTTR — bar bizonyos adatok
a MAXIMO rendszerbdl elérheték)

e Nem tudjuk mit jelent a kritikus gép fo-
galma, ennek alapjan sem lista, sem intéz-
kedési terv nem létezik

Az elsé problémakdr esetére volt megoldasunk,
a vallalat masik Uzletdgaban — akik korabban
ott dolgoztak — mar hasznaltuk ezeket az isme-
reteket és szoftvert. A kérdés odaig egyszeri-
s6dott, hogy a MAXIMO-bdl kinyert adatok mit
fognak mutatni.

A masodik probléma esetén fokusz-csoportos
megbeszéléseket tartottunk a berendezések
uzemeltetSivel, hogy szamukra mi a fontos, 6k
hogyan definialnak a kritikus gép fogalmat. Ezt
nagyon tudomanyosan ugy is fogalmazhatjuk,
hogy meghallgattuk a Vevé Hangjat (a VoC —
Voice of Customer). Ezt az alabbiakban foglal-
hatjuk 0ssze:

e Egyedi berendezés (meghibasodas esetén
nincs alternativaja hazon belul)

e A berendezeés egy fontos gyartévonal része
e Legalabb 70%-ban alljon rendelkezésre

e Elfogadhatatlanul hosszu javitasi id6

e A leadllasok gyakorisaga

A fenti meghatarozasok fontos elemei lettek a
,Kritikussagnak”. Azonban talaltunk még ne-
hany szempontot, amelyet valamilyen forma-
ban feltétlentl figyelembe kellett vennunk.
Alapvetd karbantartasi kérdések és emiatt alta-
laban nem nagyon veszik figyelembe a me-
nedzsmentek. Lassuk ezeket!

e Tartalékalkatrész léte (ez mindig pénzugyi
kérdés, pedig, ha egy fétengely meghiba-
sodik és beszerzése 8 hoénap, akkor na-
gyobb a kar, mintha lenne egy raktaron.
Azonban, ha nincsenek ismereteink arrol,
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hogy milyen gyakran hibasodik meg, akkor
biztosan nem lesz raktaron. Akkor aztan ki-
szervezni kell a munkat, ami mar tdbb, mint
a készletezési koltség.)

e Adott hibara vonatkoz6 belsé karbantartasi
gyakorlat. Magyarul, kdnnyen vagy nehe-
zen tudjuk-e megszervezni a belsd javi-
tast?

e Milyen dokumentacié all hazon belul ren-
delkezésre a karbantartasra? Van vagy
nincs? Van, de hianyos? Vagy egyaltala-
ban nincs, mert amikor a berendezést ide-
telepitettéek kulfoldrél, utkdzben elveszett.
Vannak persze ellenpéldak is, de a kivétel
erdsiti a szabalyt [iii]

e El6fordulhat olyan eset is, amely az el6z6
kovetkezménye (és nem a kivétel példa),
nincs dokumentacio, ekkor meg kellene ke-
resni az eredeti gyartd céget. A multik az
alkatrészgyartashoz nem feltétlenul a leg-
modernebb gépeket telepitik at, igy eléfor-
dulhat, hogy a gyarté cég megszint, az
esetleges jogutod pedig — legjobb szan-
déka ellenére sem — nem tud segiteni.

A fentiek alapjan hét kritériumot fogalmaztunk

meg, amelyek kdzott nyilvanvaléan vannak at-

fedések. Ekkor — a javitasi id6k elemzése kap-
csan — fogalmazédott meg bennink az MTTR
mutaté alsagossaga, és biztosak voltunk ab-
ban, hogy ujra kell értelmeznink ezeket az or-
todox karbantartasi mutatdkat, beleértve a
MTBF-t is.

A kritikus gép szempontjai

A szempontokat sulyoztuk, hogy a hét kritérium
100 %-t adott ki. Minden szempont esetében
harom allapotot kiulonboztettink meg a rizikd
szempontjabol: magas=3, kbzepes=2 és ala-
csony=1. Az egyes kockazati esetekhez — ahol
lehetett — konkrét mér6szamokat hataroztunk
meg. Ennek alapjan a kdvetkez6ket kaptuk:
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l. A gépleadllas gyakorisaga
Sulyszam = 20%,
Kockazat:

1. Amennyiben a PoF értéke 24
Ora alatt kisebb, mint 10 %

2. Amennyiben a PoF értéke 24
ora alatt 10-30 % kozé esik

3. Amennyiben a PoF értéke 24
ora alatt nagyobb, mint 30 %

| Tartalék alkatrész elérhetéség
Sulyszam = 18%,
Kockazat:

1. Van tartalék alkatrész lista,
ezek nagy része elérhetd

2. Nincs adat, mely alapjan lé-
tezne tartalék alkatrész lista

3. A tapasztalatok alapjan szik-
séges alkatrészek nincsenek

1. Hazon beliili karbantartasi gyakor-

lat
Sulyszam = 17%,
Kockazat:
1. Megfelel6
2. Csak alapszint( ismeretek
3. Nincs gyakorlat
IV.  Egy miiszak (8 éra) alatti meghiba-
sodasok szama
Sulyszam = 15%,
Kockazat:
1. Nincs vagy maximum 1

2. A meghibasodasok szama 2 és 4
kozott
3. A meghibasodasok szama na-
gyobb 4-nél
(Véleményem szerint ez szinte ugyanazt jelenti,
mint az elsé, a PoF alapjan torténé minésités,
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de a menedzsment kivansagara belekerult.

Erésen torzithatja a képet.)
V. A legvalésziniibb javitasi id6 -

MPRT

Sulyszam: 10%

Kockazat:

1. Amennyiben az MPRT értéke ki-
sebb, mint 3 éra

2. Amennyiben az MPRT értéke 3
és 8 ora kozé esik

3. Amennyiben az MPRT értéke na-
gyobb, 8 6ra

VI. A javitashoz sziikséges dokumen-

tacio elérhetésége

Sulyszam: 10%

Kockazat:

1. A dokumentéacié rendben

2. A dokumentaci6 nem teljes

3. A dokumentacio nem elérhet6

VIl. Kiilsé technikai segitség-szerviz

Sulyszam: 10%

Kockazat:

1. Van kulsé karbantartasi szerzé-
dés

2. Nincs hivatalos kulsé partner, de
elvileg elérhetd

3. Jelenleg nincs azonosithato kilsé
partner

A mai tudasommal azt mondanam, hogy az igy
definialt ,kritikus gép” fogalom egy nagyon jo ki-
indulas volt arra, hogy értelmes karbantartasi
terveket dolgozzunk ki. Ma mar valtoztatnék a
sulyozason, a kockazatra is tobb kategoriat ha-
taroznék meg. Ez természetes, hiszen a KA-
IZEN filozoéfia is igy mikodik, 1épésrdl, [épésre.
Visszatérve a kritikus gép problémahoz. Min-
den termelbegység definialta a szamara fontos
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berendezéseket, igy a kritikussag elemzéseket
ezekre végeztik el.

Legnagyobb meglepetésinkre a gyar két legkri-
tikusabb berendezése egy-egy egyedi mérbgep
volt. Ezek attelepitéssel kerultek hozzank, ekkor
mar évek o6ta probléma nélkul izemeltek. Mivel
egyedi gépekrél volt sz6, a gyaron beluli helyet-
tesités kizart, specialitasuknal fogva a mérés
nem volt kiulsé szervezetnél sem elvégezhet6.
Még a konkurencianal sem, mivel 6k mas mod-

Hivatkozasok

[i] A minbdségfejlesztés uj utjai, Kézikonyv,
Szerkesztette: Dr. R6th Andras

Téth Cs. L.: 5.2 fejezet, Kdltségalapu mindségira-
nyitasi rendszerek: A Hat Szigma és a Karcsusitas
(Lean), Verlag Dashdfer, Budapest, 2008., ISBN
978-963-9313-71-2

[ii] http://newsletter.sivecochina.com/en/re-
liability/reliability-ma-

king_sense_of lean_mr_harada_inter-
view_on_equipment_mainten-

ance_and_the toyota production system tps/
[iii] GE Tungsram-os koromban (1990-es
évek kdzepe) volt egy Carbolite nevi hidrogén-
gazos hékezeld berendezésunk egyik gyarunk-
ban. Ezt egy angol lUzembdl telepitették ha-
zankba, minimalis dokumentacioval. Az eredeti
szallité brit cégnek (utddjanak) volt magyar
képviselete. Az idetelepitett berendezés gya-
kori minéségi problémakat okozott, tovabba fel-

Zar gondolatok

Tisztelt Olvaso! Hosszu utat tettink az MTTR
mutatoétol a kritikus gép fogalmaig. Onnan indul-
tunk, hogy a jelenleg alkalmazott mérészam
nem a legobjektivebb, hanem érdemes statisz-
tikai megkozelitést alkalmazni, hiszen erre vo-
natkozéan komoly tapasztalataink voltak. Mikor
elkezdtuk azt a munkat, hogy meghatarozzuk,
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szert alkalmaztak [iv]. A dokumentaciét egy szal-
litdlevél jelentette, ami ugye ebben az esetben
irrelevans. A rendelkezésre allé informaciok sze-
rint gyarté cég jogutdd nélkil megszint.

Ez az eredmény megerdsitett bennunket ab-
ban, hogy a kritikus gépre megfogalmazott de-
finicionk mikod6képes a gyakorlatban. Azaz,
vannak a tartalékalkatrészen kival is mas
szempontok, amelyeket figyelembe kell venni a
karbantartasi stratégia meghatarozasakor.

épitése és alkalmazasi tertlete nem volt szak-
mailag 0sszeegyeztethetd formaban. Pusztan
kalandvagybol megkerestem a magyar képvi-
seletet, ahol nagyon készségesek voltak. Az
angol partner csak a berendezés sorozatsza-
mat kérte el és postafordultaval valaszolt. Ok
nem ilyen alkatrésszel szallitottak eredetileg a
berendezést (valamikor a 70-es évek kdzepén).
Szakmailag az eredeti megoldas volt természe-
tesen a megfelel6. Megkodszonték az érdekl6-
deést, és kedvez6 aron kaptunk az eredetihez
hasonlo alkatrészt. A problémaink természete-
sen megoldodtak. Megjegyzésem csupan any-
nyi, hogy akkor még a minéség fontos volt.

[iv] Furcsanak tlnik, de a konkurensekkel
szakmai alapon soha nem volt ellentét. A harcot
az Uzletkotok vivjak, a mérnokok meg dolgoznak.
Tudjak, hogy barmikor addédhat probléma és ak-
kor segitunk egymasnak. A GE tobb Uzletagaban
tapasztaltam ezt. Ez az igazi win-win szituacio.

mit jelent, hogy egy berendezés kritikus, akkor
magunk sem gondoltuk, hogy a végén eljutunk
odaig, hogy képesek leszunk egy gyartévonal
megbizhatésagat modellezni. Ezt az utat pro-
baltam most dsszefoglalni, eltekintve a konkrét
dolgok idébeliségétél.


http://newsletter.sivecochina.com/en/reliability/reliability-making_sense_of_lean_mr_harada_interview_on_equipment_maintenance_and_the_toyota_production_system_tps/
http://newsletter.sivecochina.com/en/reliability/reliability-making_sense_of_lean_mr_harada_interview_on_equipment_maintenance_and_the_toyota_production_system_tps/
http://newsletter.sivecochina.com/en/reliability/reliability-making_sense_of_lean_mr_harada_interview_on_equipment_maintenance_and_the_toyota_production_system_tps/
http://newsletter.sivecochina.com/en/reliability/reliability-making_sense_of_lean_mr_harada_interview_on_equipment_maintenance_and_the_toyota_production_system_tps/
http://newsletter.sivecochina.com/en/reliability/reliability-making_sense_of_lean_mr_harada_interview_on_equipment_maintenance_and_the_toyota_production_system_tps/
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Sajnos, Uzemszer( alkalmazasra nem kertlt
sor, de a tesztek eredményével a menedzsment
is elégedett volt. Egy termeld egységben mindig
vannak tlizoltasra varé problémak, igy aztan a
fejlesztési eredmények feledésbe mertlnek. A
csapat tobb tagja ujabb — kiilsé — kihivasok utan
nézett, beleértve magamat is. A munka azonban
sikerélményként megmaradt bennem. Az isix-
sigma.com cikk pedig kivalé alkalom volt arra,
hogy felidézzem az akkori dolgokat és megosz-
szam Onokkel a tapasztalatokat.

VAROM VELEMENYUKET!

Toéth Csaba Laszl6 fémfizikusként kezdte a palyajat, 25
éve a hat szigma elkételezettje, Feketedves, IIASA-Shiba
Dijas, jelenleg a Magyar Min6ség Fészerkeszt6je

Marcius 21. A planetaris

tudat vilagnapja

A napéjegyenléség napjara esd vilagnap
célja, hogy népszeriisitse a globalis tudatos-
sagot, annak atérzéset, hogy az emberiség
egységes. Ezen a napon ugynevezett napfel-
kelte-fesztivalokat rendeznek.
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31. Magyar Innovacios
Nagydij

Kiemelkedd innovacios teljesitmények szulet-
tek a 2022. évben. Lezarult a 31. Magyar In-
novacios Nagydij palyazat beadasi hatarideje
(2023. februar 3. éjfél).

A Magyar Innovaciés Nagydij palyazati felhi-
vasara sok jelent8s, és tébb kiemelkedd inno-
vacios teljesitményt, dsszesen 37 palyazatot
nyujtottak be kilénb6zé magyarorszagi cé-
gek. A palyazatra a gazdasag kulénbdz6 aga-
zataibdl - informatika, kérnyezetvédelem és
agrar terlletrdl - érkeztek, kreativ és kiemel-
ked6 eredményt bemutaté palyamunkak.

A Dbiralébizottsag, a kutatasi és fejlesztési
eredmények alkalmazasa révén, elsésorban
a gazdasagi mutatok - 2022-ben elért tébb-
leteredmény vagy tdbblet arbevétel -, vala-
mint az egyéb miszaki, gazdasagi el6nyodk
alapjan valasztja ki a 2022. évben legna-
gyobb jelentéségl és mar az Uzleti életben is
sikeres innovaciokat.

A 2022. évi Magyar Innovacios Nagydij bira-
Iobizottsaga elismert tudésokbodl, gazdasagi
szakemberekbdl all, elnoke Csak Janos, kul-
taraért és innovacioért felelés miniszter.

Az évente egyszer kiadasra kerul6 Innovacios
Nagydij az elmult id6szakban a gazdasagi
élet egyik legjelentésebb elismeréséveé valt.

Az Unnepélyes dijatadasra 2023 marciusaban
kerdl sor. Az Unnepségen csak névre szélo
meghivoval lehet részt venni. A dijazottakrol
a Magyar Min6ség — eddigi gyakorlatanak
megfeleléen — részletesen beszamol.

A projekt a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacios Hivatal tamogatasaval, az NKFI
Alapbdl valésul meg.

A palyazat részleteir6l a Magyar Mindség
2023. januari szamanak 43-45. oldalan olvas-
hat.
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Tisztelt Olvaso!

Bizonyara élénken él még az emlékezetében
Tarsasagunk novemberi konferenciaja, amely-
nek keretében atadtuk a Magyar Min6ség Haza
2022 Dijakat. A kitlintetettek egyike volt a Mag-
nus Aircraft Zrt, az alabbi irasban az 6 bemutat-
kozasukat olvashatjak.

Magyar Minéség Tarsasag

Boros Laszl6 vezérigazgaté atveszi a dijat Szabd Mirtill
elnékasszonytol

MAGNUS
AIRCRAFT

A Magnus Aircraft Zrt. fennallasa o6ta a régio
high-tech repul6gépgyartoja, amely kétuléses
kompozit repulégeépeket fejleszt, gyart és érte-
kesit az egész vilagon. A magyar vallalat 2011-
ben maroknyi innovativ szakemberrel kezdte
meg muakodését Kecskemét kornyékeén, akik
2014-re piacképes terméket alkottak. Az enge-
délyek megszerzése utan a piaci lehet6ségek
bévilésével azonban a kezdeti Uzemterulet
szlknek bizonyult. A vallalat mai kozpontja
kozel nyolcezer négyzetméteren terul el Po-
ganyban (a Pécs-Pogany Nemzetkozi Repuld-
tér kozvetlenil szomszédsagaban), mely a
2018-ban atadott 0sszeszerel6 uUzembdl és iro-
daépuletbdl, valamint a 2019-ben atadott oOt-
ezer négyzetméteres kompozit uzembél all.

A cég ikonikus és elsédleges terméke a Fusion,
amely a legmodernebb technoldgia és a ma-
gyar szurkeallomany otvozésével megalkotott
bels6égési motorral hajtott kétuléses, kompo-
zit repul6gép. A magas teherbirasnak, a szim-
metrikus szarnyprofilnak, a megerdsitett kom-
pozit szerkezetnek, a rogzitett futdomuiveknek és

a kedvez6 kozel 55 dollaros 6ranként tzemel-
tetési dijnak kdszonhet6en a Fusion tOkéletes
valasztas vészhelyzeti kiképzésre, mirepu-
lésre, légi megfigyelésre. A repulégép tanusit-
vannyal elérhet6 egész Eurdpaban, Afrikaban,
az USA-ban és Ausztraliaban.

A Fusion termékcsalad uj terméke a Fusion Sen-
tinel, melynek megvalositasahoz egyesitették
az innovativ repulési ipar és a modern elektro-
optika elényeit. A karbon-kompozit repulégépre
integralt kamerarendszer és a hozza tartozo
adatkommunikacio és adatrogzitd eszkozok
egyuttesen lehetdveé teszik a valos idejl informa-
cidatvitelt, akar 100 km-es hatotavolsagig. Az uj
repul6gép lehetdveé teszi tobbek kozott a mezo-
gazdasagi és vadon el allatok megfigyelését, a
védelmi és haditechnikai tamogato célu légi fel-
adatok végrehajtasat ugy, mint keresés és felde-
rités, valamint megoldast nyujt a katasztrofave-
delmi, hatarvédelmi, illetve strg6s-orvosi kiszol-
galast igéenyl6 feladatokra is.

26. oldal
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~FUSION

S EN T [ e

A dijnyertes termék

A specialis felszerelésnek kdszdnhetbéen a re-
pulégép képes nagy terlletek l€gi felligyeletére
és megfigyelésére. (pl. orvvadaszat, illegalis er-
déirtas vagy hulladéklerakas nyomainak felta-
rasa) Mindezt a szamos fejl6dé orszagban erre
a célra altalanosan hasznalt foldi és légi jarma-
vek Uzemeltetési koltségeinek toredékéért, ara-
nyosan sokkal alacsonyabb karosanyag-kibo-
csatas mellett. Amellett, hogy egy adott miko-
dési tavolsagra kevesebb fenntartasi koltség
jut, a Fusion repulégépek egy adott tertlet fel-
ugyeletére is hatékonyabb, mint a legtobb foldi
és légi jarmd. A szénszal er6sitésli kompozit
anyagbdl készilt, “normal” benzinnel Gzemeld
repulégépek, melyeknek atlagfogyasztasa
81/100km, kiemelkedben koltséghatéekony meg-
oldas szamos feladat elvegzésére.

Globalis tarsadalmunk alapvet6 problémai a
terrorizmus, a haboruk és az illegalis migracio,
amelyek alland6 bizonytalansagot okoznak.
Mig példaul a menekultek bearamlasa Magyar-
orszag hatarain igényel folyamatos figyelmet,
addig példaul az afrikai kontinens folyamatos
gerillatdmadasoktol szenved, melyekkel szem-
ben a hagyomanyos katonai akciék nem mindig
tudnak kell6en hatékonyak lenni. A Fusion Sen-
tinel olyan megoldast kinal, ahol egy modern,
szemelyzettel felszerelt repulégép rugalmas-
saga és teljesitménye talalkozik a fejlett felde-
rit6 és megfigyel6 berendezésekkel. Mindezt
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olyan Uzemeltetési kdltséggel, amely még a fej-
I6d6 orszagok szamara is megfizethetd.

A személyzet kiképzésével a rendszer szinte
azonnal bevethetd és egyszer( karbantartasi
kovetelményeinek koszonhetéen olcsd és
konnyen lUzemeltethet6. Az ember altal el6idé-
zett sajnalatos torténések mellett akadnak
olyan artalmas tevékenységek, mint példaul a
Fold ndvényzetének és élbvilaganak oncélu
pusztitasa vagy az illegalis hulladéklerakasi te-
vékenység, melyek alapvet6 jelenlegi és jovo-
beni biztonsagunkat is veszélyeztetik.

A Magnus Fusion Sentinel légi megfigyeld re-
pulégép célja, hogy ezeket a problémakat
egyuttesen kezelje.

A vallalat kovetkezb terméke a piaci bevezetés
el6tt allé Fusion 213 - mely az EASA (Eurdpai
Légibiztonsagi Ugyndkség) altal engedélyezte-
tésre keruld, tovabbfejlesztett tagja a Fusion
termékcsaladnak - szlizfelszallasa 2021 végén
tortént meg. A hosszadalmas tanusitasi folya-
mat végén (a repulési tesztek befejeztével, az
engedély megszerzését kovetben) a dedikalt
gyartékapacitas teljes egészét lekodti majd az
eddigi elérendelések teljesitése.

A Magnus Aircraft Zrt. a termékei fejlesztése
mellett piacait is fejleszti, folyamatosan terjesz-
kedik. A vallalat csoport tagjai megtalalhatok
szamos orszagban ugy, mint az Amerikai Egye-
siilt Allamok, Kenya, Kina, Kozel-Keleti régio,
Nigéria, Oroszorszag, Szerbia és Ukrajna. A re-
pul6gépek engedélyeinek, leanyvallalatainak
és partnerhalézatanak kdszonhetben szinte a
vilag 6sszes orszagaban értékesithet6 a Fusion
repulégeép. A vallalat széleskorl jelenlétének is
koszdnhetben - a pandémia és az abbdl fakadd
nehézségek ellenére - tobb, mint tiz repulége-
pet értékesitett az Egyesiilt Allamokban 2022-
ben, kozel husz darabszamu megrendelési
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csomaggal rendelkezik a Fusion Sentinel repu-
I6gépre egy afrikai allami céggel, megallapo-
dast kotott tovabbi repulégéptipusok fejleszté-
sére, gyartasara illetve forgalmazasara, vala-
mint a Magyar és a Kinai Légugyi Hatdsag bila-
teralis egyezménye nyoman hamarosan elér-
hetévé valik a kdzel ezerkétszaz darabszamu
rendelés legyartasa is kinai partnere felé.

A vallalat uj foldrajzi terjeszkedését lehetbévé
tévé kapcsolatok soran tobb igéretes fejlesztési
projekt is megvalosult. A SIEMENS-el k6z6sen
fejlesztett, teljesen elektromos meghajtasu eFu-
sion repulégép 2016-ban a kategodriajaban pio-
nirként vilagrekordot dontétt (40 perc repulési
id6vel), ezzel szamos dijat elnyerve. A repul6-
gép fejlesztése jelenleg az Obudai Egyetemmel
k6zo6s egyuttmiikddés keretén belll zajlik.

A tavalyi év a ferry flight-ok éve volt a Magnus
Aircraft Zrt. szamara, ugyanis O0sszesen 325
orat repultek a Fusion repllégépekkel szamos
alkalommal tébb orszag, és nemegyszer konti-
nensek felett. A Fusion gépek atrepllték az év
elején az Amerikai Egyesiilt Allamokat a cég
floridai k6zpontjatél mintegy 6000 km-re, a Wa-
shington allambeli Seattle-ig, valamint a poga-
nyi kézpontbdl indulva elreplltek Nigériaba és
Kambodzsaba is. Repulégépeik és pildtaik mo-
gott a teszt és probarepullésekkel egylttesen
tobb, mint 65000 levegében megtett km all.

/I A ferry flight a légi jarmiinek a bazisra valo
visszatérése, a megrendel6héz valo szallitasa,
az egyik lUzemeltetési bazisrol a masikra tor-
téné atreplilése, illetve a karbantartasi, javitasi
és Uzemeltetési céllal karbantarto Ilétesit-
ménybe vagy karbantarto létesitmenybdl tor-
ténd atreplilése. //

2022 augusztusban a magyar repuléstorténet-
ben el6szor teljesitette hazai gyartmanyu repu-
I6gép a transzatlanti tavot. A nyolc szakaszra
osztott ut soran a Fusion repulégép az Egyesult
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Kiralysagon, Izlandon és Gronlandon keresztil
érte el Kanadat, majd késébb az Amerikai
Egyesiilt Allamokat. A repiilégép New York-i
tartbzkodasa soran tiszteletét tette a szabad-
sag - mara mar nemzetkozive valt - jelképénél,
a Szabadsag-szobornal, majd a keleti parton
folytatta utjat a floridai DeLand-be, ahol a valla-
lat amerikai kdzpontja talalhaté. Ezzel dssze-
sen tobb, mint 9700 kilométert megtéve irta be
magat a magyar repuléstérténelembe.

New York latképe a Sentinel fedélzetérél

A 2022-es évben két alkalommal is magas miné-
sitésben részesllt a vallalat egyik legujabb ter-
méke, a Fusion Sentinel légi megfigyel6 replls-
gép. Az év elején a nemzetkdzileg is nagy jelen-
téséggel biré Mindség Innovacios Nagydij (Qua-
lity Innovation Award) hazai els6, és nemzetkozi
dobogds helyezettje volt. A masik elismerést a
nagy multa Magyar Min6ség Tarsasag itélte oda
a Fusion Sentinel repllégépnek fenntarthatod
gyartasa és felhasznalasa, valamint a gyartas so-
ran biztositott egyenletes és nemzetkdzi szten-
derdeknek megfelel6 mindség alapjan.

A Magnus Aircraft Zrt. egy dinamikusan fejl6dé,
innovativ vallalat, mely gyorsan reagal a piac és
a vilag adta valtozasokra és igényekre azaltal,
hogy kiterjedt kapcsolati haloval és megbizhato
szakemberekkel rendelkezik vilagszerte.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Kissné Pintér Zsuzsannaval

Kissné Pintér Zsuzsanna

- Kedves Zsuzsa! Mi minden tértéent eddigi
Szakmai munkassaga soran, mig ,Uzleti tdmo-
gatas szenior szakérté nem lett a MOL-nal?

- Egyaltalan nem minéséglggyel szeret-
tem volna foglalkozni. Villamosmérnokként vé-
geztem, igy az elsé munkahelyemen, amely
Lermészetesen” az akkori Tiszai Vegyi Kombi-
nat, -azaz a TVK volt-, az akkori Villamosener-
gia Fbosztalyon helyezkedtem el, ahol akkor el-
s6sorban tervezési feladatim voltak. Akkoriban
- és itt a 90-es évek elején jarunk - alakult egy
nagyon Kis létszamu csapat, akik elkezdtek az
akkoriban még Magyarorszagon igencsak
gyermekcipdben jaré6 minbéséglugyes szabva-
nyokkal, az 1ISO 9000-rel foglalkozni. Ez egy
nagyon uj szemléletet jelentett minden cég éle-
tében. Mivel a vegyiparban mikodtink, ezért
ugy gondolom meglehetdsen j6é alapokkal indul-
tunk, mar ami a szabalyozottsagot jelentette, de
mégis a szabvanyban megfogalmazott kovetel-
mények nagyon szépen vezették és iranyitottak
a gondolkozasunkat. Szokatlan volt akkor még

... Mennyire vagyunk hitelesek a sajat
terlletinkoén, hogyan tudunk &sszefogni,
hogyan tudunk lobbizni azért, hogy a jovében a
minéség szemlélet megmaradijon.

Nem vagyok biztos abban, hogy csak ebben a
formaban mikddhet.

A viziom valahol egy olyan mindségtudatos
vallalatvezetés és munkavallal6i egyuttmiko-
dés, ahol mindez mar rutinna valna.

Azt azért latom, hogy ebben még van egy
fejlédési lehetbsegunk.”

a munkatarsaknak az auditélas, és visszate-
kintve azt latom, hogy megkezdddott a cégen
belll egy koélcsdnds egyuttmikdodés, egy bi-
zalmi légkor kialakitasa. Szerencsésnek érzem
magam, hogy egy ilyen nagy cégnél a kezde-
tektdl részem volt ebben a folyamatban. Termé-
szetesen szlkségesunk volt a folyamatos kép-
zésre - mind nekunk, a QM csapatnak, mind a
cég tobbi munkatarsanak - és ekkor gyakran
vettik igénybe tanacsadok koézremikodéseét,
akik nagymértékben alakitottak gondolkoza-
sunkat. Es itt mindenképpen megemliteném a
Szenzort és a TUV-6t, akiknek ma is jol ismert
szakembereivel kezdhettlik annak idején.

- Korabbi és mostani egyéni sikerei kbzUl
melyeket emelné ki?

- Nem igazan a személyes sikereim a fon-
tosak, azt hiszem elmondhatom, hogy mindig jo
csapatban, igazi csapatban dolgoztam. Ha ki
kell talan emelnem kozlluk parat, akkor a TVK-
s életemben a Nemzeti (1998), majd az Eurdpai

29. oldal
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Min6ség Dij (2001) palyazaton val6 szereplé-
stinket emelném ki. MOL-os életembdl pedig
talan az INNOMOL rendszer - ez egy dolgozdi
O0sztonz6 rendszer - kiépitése és bevezetése
az, ami el6szor eszembe jut. De igazabdl na-
gyon nehéz a valasztas, mert nagyon szeren-
csés vagyok és sok, érdekes, kihivé feladattal
foglalkozhattam, rengetek projektben vettem és
vehetek részt a mai napig is. Mint vezet6, talan
a MOL-ban Iévé Quality-s csapat igazi csapatta
alakitasa, minéségugyi stratégiai iranyok meg-
hatarozasa volt szamomra nagyon kedves és
maradando feladat.

- Miként definialna a j6 minéséget? Mi jel-
lemzi minéség felfogasat?

- Mindig a teljes szallitéi lancban, a teljes
folyamatban igyekeztem gondolkozni. Nem aka-
rok unos-untalanig ismételt mar-mar kdzhelye-
ket felhozni, de igenis: egymas szallitoi és vevoéi
vagyunk egyszerre, emiatt mindent komplexen
szabad csak szemlélni. A minéségnek nagy ki-
hivasa a gyakorlati életben a hatékonysag. Ezt
a kérdést egyébként a hozzank jelentkezé kollé-
gaknak is szeretem felvetni és a témat egy kicsit
.atfilozofalva” a jeldlttel korbejarni.

- Tudom, hogy szivesen alkalmaz minéség-
technikakat és modszereket. Melyek ezek kozdil
a leggyakoribbak és hoztak-e (izleti sikereket?

- El6sz6r még azt gondoltam errél a kér-
désrdl, hogy ha mi, ,minéségugyesek” nem hin-
nénk ezekben a modszerekben és nem alkal-
maznank, akkor kik? Ma mar azt latom, hogy az
uzleti életben teljesen elterjedtek ezeknek a
modszereknek az alkalmazasai. Sokan talan —
meg merem kockaztatni - nem is biztos, hogy
tudjak milyen technikat, vagy modszert hasz-
nalnak éppen a problémaik megoldasa soran.
Nincs kedvencem. Igyekszem minden helyzet-
ben a célravezetd, szikséges és elégséges el-
vét kovetni.
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- A minéséqg hazai elfogadottsagat, a ,mi-
néségmunkasok” presztizsét hogyan itéli meg?

- Ugy latom, hogy volt a szakmanak talan
rosszabb és jobb periédusa is az elmult évek,
vagy inkabb évtizedek alatt. Volt feljebb és lej-
jebb. Talan most egy kicsit inkabb a leszallé
agra pozicionalnam, de nem minden agazatra
merném ezt hatarozottan kijelenteni. Nagyon
sok iparagban igenis jelentds tényezé jelenleg
is a mindéségugy. De! Itt van a jelen szakmai
szervezeteknek, szakmai vezetbknek, vagy
barmilyen szinten dolgozé kollégaink felel6s-
sége. Mennyire vagyunk hitelesek a sajat teri-
letiinkdn, hogyan tudunk 6sszefogni, hogyan
tudunk lobbizni azért, hogy a jovében a min6-
ségszemlélet megmaradjon. Nem vagyok biz-
tos abban, hogy csak ebben a formaban m-
kodhet. A viziom valahol egy olyan minéségtu-
datos vallalatvezetés és munkavallaléi egyutt-
mikodés, ahol mindez mar rutinna valna. Azt
azért latom, hogy ebben még van egy fejlédési
lehetéséglnk.

- T6bb mindségugyi rendezvényen vett
részt (lequtébb Balatonalmadiban az ISOFO-
RUM konferencian lattam). Fontosnak tartjia az
egymastol tanulast, a benchmarkingot?

- Erre a kérdésre nagyon hatarozottan és
egyszerlien tudok valaszolni. Az eddigi palya-
futdsom alatt szamomra ez az egyik legfonto-
sabb és a leghasznosabb mddja a tanulasnak.
Azt tapasztaltam, hogy teljesen mindegy, hogy
egy masik ipari agazatot vagy esetleg egy szol-
galtatd szektort nézek, biztosan talalok egy, de
inkabb tobb olyan j6 megoldast, ami beinditja a
gondolataimat €s mindenképp meg fogom pro-
balni azok adaptalasat a sajat szervezetemnél.

Az ISOFORUM rendezvényein jellemzden nagy
létszamban vannak jelen a hazai minéségugy je-
les képviseldi, igy nagyon j6 lehet6séget jelent
szamomra a szakmai kapcsolatok kiépitéseére,
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mélyitésére. Nem titok, nagyon sok ilyen isme-
retség révén tudtam, illetve tudott a csapatom
nagyon j6 benchmark lehetéségekhez jutni,
amelyekbdl tanultunk és eredménye ma mar ott
van valamelyik folyamatunkban, vagy egy vizu-
alizaciéban, vagy mas gyakorlatban.

- Onnek és munkatérsainak milyen lehe-
t6ségeik vannak az énképzésre, a fejlédésre?

- Tobb lehetéséglnk van, mint azt hiszem
mindenkinek. Alapképzésnek természetesen
az iskolai rendszeri BSC, MSC képzéseket
preferaljuk, minéségugyi képzések terén is ta-
lalhatunk ma Magyarorszagon tobb, magas
szinvonalu képz6 helyet. Nalam - és ez szub-
jektiv vélemény - a Pannon Egyetem ebben
el6keld helyet foglal el.

- Ha nem egyetemi képzésrdl beszéllnk,
akkor természetesen ma mar szintén elérhe-
téek a piacon nagyon jé tanfolyami képzések és
mostanaban mar e-learninges képzések tarha-
zat is megtalalhatjuk az interneten.

Ugy latom viszont, hogy a mai felséfoku intéz-
ményekbdl kikerul6 fiataloknal nem egyenszi-
lardsagu a mindségugyi el6képzettség, isme-
ret. Ebben szerintem a szakmanak mindenkép-
pen van még tennivaléja. En nagyon szeretem
az iparbdl érkez6, tehat szakmai tapasztalatok-
kal is biré oktatokat. Remélem a jévében egyre
tobben lesznek.

- 1998-ban a TVK Rt. Nemzeti MinGségi
Dijat kapott. Véleménye szerint, ma hogy allnak
a szervezeti kivalosag teren?

- Van bennem egy kis hianyérzet amiatt,
hogy nem folytattuk az onértékelést a Nemzeti
Min6ségi Dij kritériumrendszere alapjan. Sze-
rintem nagyon hatékony eszkoz volt arra, hogy
iranyba allitson és segitsen a feladatokat priori-
zalni, a fokuszt megtalalni. Arra is nagyon j6 esz-
koz, hogy a vallalatban felhalmozodott tudast
0sszegyUjtse és mintegy ,lexikon” kozzé tegye.
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Emlékszem, hogy tdbb terllet alkalmazott mod-
szereit az Onértékelés soran ismertik meg, és
ekkor csodalkoztunk ra igazan mélyen egymas
j6 gyakorlatara. Késébb, még tobb évig tudtuk
hasznalni az 6sszegydijtétt informacidkat és a ta-
pasztalati tudast. Mivel régen foglalkoztam rész-
letesen a Nemzeti Mindségi Dijjal, igy nehezen
tudom megitélni és értékelni a jelenlegi helyze-
tet, de a cégunket és folyamatainkat ismerve: to-
vabbra is er6s alapokkal rendelkezlnk.

- Milyen szakmai teend6i vannak? Milyen
révid és kb6zéptavu terveket dédelget?

- Jelenleg az MPK-ban egy gigaberuha-
zas zajlik. Egy hatalmas Poliol komplexum
épul. Az Uj termékek értékesitésével kapcsolat-
ban nagyon sok uj vevéi igény — ISO 28000,
HACCP, GMP, ISO 22000 stb. - generalédott
az un. alap iranyitasi rendszerek mellett. To-
vabba uj kihivasként jelentkezik a vegyiparban
az ISCC, ISCC+ rendszerek bevezetése is. Azt
hiszem, van kihivas b&ven, mar akkor is, ha
csak ezeket az Uj rendszer kovetelményeket
kell megismerni és elsajatitani.

- Szeret utazni. Milyen médon tud még ki-
kapcsolodni, regeneralédni?

- Szerencsésnek tartom magam, mert na-
gyon sok mindennel ki tudok kapcsolddni. llyen
természetesen az utazas, a zene, a konyvek,
klldnbozé karitativ tevékenységek. Most legin-
kabb azt tanulom, hogy tudjak magammal is jo-
ban lenni és magamban is - a gyermekeim mar
nagyok, mindketten Budapesten élnek - hasz-
nosan eltolteni a szabadidémet.

A tudatos ,szakmazas” nagyon kevés a magan-
életemben, bar 6hatatlanul is beszélgetunk a
fériemmel ilyen témakrdl is. S6t néha beleesik
az ember egy-egy szakmai szituacioba, és itt
példaul olyan nagyon egyszeri €s mindennapi
élethelyzetekre gondolok, mint egy elégedett-
ségmérés vagy egy reklamacidé. llyenkor azert
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mar fut is végig az agyamon, hogy vajon milyen
folyamatokat inditok el egy valaszommal vagy
egy észrevételemmel @) ?

Sz6di Sandor 1998-t6l a Minéségfejlesztési Kozpont mi-
néség szakértdje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyve-
zetd igazgatdja. 1ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd au-
ditor. Jartassagot szerzett a Nemzeti MinGségi Dij-as és
regiondlis palyazatok értékeléseében. Tobb EFQM modell
alapu dij kidolgozasaban, adaptalasaban vett részt. A
Nemzeti Minéség Klub munkajanak egyik szervezéje, ira-
nyitéja volt.

Tobb tucat hazai cégnek tartott Onértékelési tréningeket.
Nevéhez flizédik a hazai min6ség szakérté képzés elin-
ditasa. 13 éven at a ,Mikulas is benchmarkol” konferen-
ciak egyik szervezéje, mozgatérugoja.

A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minségi Dij Nagy-
kévete elismerést vehette at.

Tudta, hogy marcius
22. a Viz Vilagnapja?

A vilagnapot 1992-ben, a Rio de Janeiréban
tartott nemzetkdzi Kornyezet és Fejlédés
konferenciat kovetéen kezdeményezte az
ENSZ kozgydilése.

Az idei Viz Vilagnap arra hivja fel a figyel-
met, hogy a vizeinket és kornyezetlinket fe-
nyeget6 valsag megoldasa a jo iranyba tett
Iépések felgyorsitasaban rejlik. Mindany-
nyian fuggunk a viztél, ezért mindenkinek
van tennivaloja ebben a kritikus id6szakban.

A 2023. évi vilagnap jelmondata:

Valtoztass most!
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Az elfelejtett ,,konyvel5”

135 esztendbvel ezelétt, 1888. marcius 8-an,
New Hampshire allamban sziletett Stuart
Chase. Kbézgazdasagi és mérnoki tanulma-
nyokat folytatott (MIT, Harward) és kdnyvel6-
ként helyezkedett el, de ezt 7 év utan abba-
hagyta és a tarsadalmak életével kezdett fog-
lalkozni, nagy reformparti teoretikus volt.

Kdényvei igazi tjdonsagok voltak. 1925-ben je-
lent meg ,A veszteség tragédiaja” cimi mun-
kaja, amely napjainkban is nagyon idészerd.
Beszél a tultermelésrél, megnevezi a veszte-
ségek forrasait (a japan 7 muda 30-40 évvel
késdbb valik ismertté). Felhivja a figyelmet a
természeti eréforrasok pazarlasara.

Hires volt az ,Amikor a haboru véget ér’ hat
kotetes sorozata (1942-46). Ebben az USA j6-
vojérdl értekezett.

Munkassagarol a Magyar Min6ség 2012. au-
gusztus-szeptemberi szamaban (pp42-51) ol-
vashatnak részletes elemzést.

Magardél csak mindig ugy beszélt, hogy egy
kényveld véleménye a vilagrél. Munkassagat
sajnos nagyon kevesen ismerik.

Eletének 98. évében hunyt el Redding-ben
(Connecticut).
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1%

A Magyar Min6ség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Mindség folyoirata kiadasara forditja az éves
személyi jovedelem ado 1%-kokbdl befolyd tamogatasokat.

Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gydijtésére.

Ha a bevallasat ANYK kitolté6 programmal végzi, mar most lehetésége van a bevallas elkészitésére, és
az SZJA 1% felajanlasara.

Marcius 15-t6l, mindenkinek lehet6sége van az addbevallasa jovahagyasara. Ezzel egyidében lehetd-
sége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjilk az MMT adészamat adja meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehetéség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha minket tajé-
koztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk énnek személyesen is kdszénni a tamogatasat. Ha
nem kivan a felajanlasarél minket tajékoztatni, hagyja Uresen a mezd6ket, csak az adészamunkat adja
meg.

Reméljuk idén tdbb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitéltésénél.

QualiTea 7 - A siker receptje — ut az alaptabortél a csucsig

Eléadok: Szab6 Kalman, Szdvetség a Kivalosagért Egyesilet Ugyvezetd igazgatdja, és Didssi Kata-
lin NKD értékel6
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A siker receptje - ut az
alaptabortdl a csucsig
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Az elmult néhany évben, els6dlegesen az uj EFQM Modell 2019-es publikalasa 6ta, szakmai kérokben
sok sz0 esik az Uj modelirdl, annak megvaltozott felépitésérél, tartalmarol. Az tény, hogy ez a tovabb-
fejlesztett vezetdi keretrendszer tartalmaban hozza igazodott a gyorsan valtozé gazdasagi kérnyezet-
hez, de funkcidjat tekintve maradt a régi. Mind a korabbi, mind pedig a legujabb EFQM Modell egy olyan
eszk6z, amely iranymutatast ad a szervezet miikddésének fejlesztéséhez, atalakitasahoz, és ennek
révén sikeressé tételéhez. Viszont ahhoz, hogy a Modell hatékony eszkdz tudjon lenni, sziikség van
elkotelezett és példamutato vezetésre, tamogatd szervezeti kulturara, egyutt és egymaseért dolgozé ko-
zdsségre. Erre mutatott példat az EFQM legutdbbi rendezvényén a VAMED osztrak cég, amely 2022-
ben nyerte el az EFQM legmagasabb Global Award 7*-os szintjét. A program masodik felében a hazai
Nemzeti Kivalosag Dij tapasztalatairdl beszél Didssi Katalin értékelé csoport vezetd.

Az online rendezvény alatt lehetéség lesz hozzaszolasokra, kérdésfeltevésekre, de elére is feltehetik
kérdéseiket emailben.

A regisztraltak a kozvetités linkjét a rendezvény el6tti szerdan délelétt kapjak meg.
A kozvetités platformja Microsoft Teams
Regisztracio:



https://civicrm.quality-mmt.hu/2023-marciusi-online-rendezveny
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Magyar Minéség Tarsasag

A minoseéglugy gorbe tiikre

Krézi Kvaliti ujra toltve

Joule Bozon
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Tronikus minéség-kritika a nihilizmus szellemében

Dr. Csiszér Tamas 2021. tavaszan javasolta,
hogy mutassunk egy kicsit mas képet magunk-
rol, mint ami a kozvélemeényben él rélunk. Mert
mi is ez a kép?

Mindségligyes? Tuti, nem szazas! Csak szab-
vanyokban birnak gondolkodni, meg még az
auditok auditjat is ellenérzik. Megallitiak a nor-
malis — évtizedek Ota begyakorolt — termelést,
mindenféle hilye iz6 meg hapci szabvanyokra
hivatkozva. Otleteket adnak arra, hogyan dol-
gozzunk. Hallatlan! A legelvetemiiltebbek meg
valami satisztikara hivatkozva még cépékat is
szamoltatnanak veliink! Asse tuggyuk mi az!

Realis ez a kép? Valljuk be, minden ilyen do-
lognak van valami valdsagalapja. A magyar
embereknek rogton eszébe jut a kdzmondas:
,nem zorog a haraszt”....ugyebar?

Ahhoz, hogy egy tarsadalom normalisan mu-
kodjon, szukség van szabalyokra. Ez mar évez-
redek ota igy van, gondoljunk csak a Bibliara,
ebben a Téra egy tOkéletes szabaly gydjte-
mény. A szabalyoknak mindig voltak oreik, fe-
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lugyel6ik és valljuk be 6szintén, sohasem or-
vendtek tul nagy népszeriséegnek. Nelkuluk vi-
szont nem mikodott volna a tarsadalom.

A fejlédéssel egyutt jart a szabalyozas fejl6-
dése is, ami az egyszeri foldi halandé szamra
az életvitelének bizonyos korlatozasaval jart.
Valljuk be 6szintén, hogy ezek a szabalyozasok
nem mindig voltak a valdsag talajan. llyent még
az Eurodpai Unid is elkdvetett, amikor el6szor a
banan, majd az uborka gorbeségét is elbirtak.
Aztan rajottek, hogy orbitalis ostobasag és visz-
szavontak.

Botorsag volna azonban azt gondolni, hogy a
minéségugyesek besavanyodott, a normalis vi-
lagra érzéketlen emberek lennének. S6t! Na-
gyon is tisztaban vannak a szerepukkel, a fon-
tossagukkal és a megitélésukkel. Csiszér Ta-
mas a Magyar Min6ségben megjelent beveze-
t6jében leirja, hogy a legjobb renddrvicceket a
rend6rok talaljak ki. llyenek vagyunk miis. Szol-
galunk és vedunk! Higgyék el, latjuk a fonaksa-
gokat, jokat tudunk derulni a sajat — nem éppen
logikus — dolgainkon is. Persze, nem hagyjuk
sz0 nélkul a partnereink esetlenségeét, botlado-
zasait sem.
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A sorozat 2021. aprilisaban indult el lapunkban,
a Requiem 22. decemberében volt. Olvasdink
nagy érommel fogadtak a sorozatot, 97%-k gra-
tulalt a kezdeményezéshez. Volt olyan tagtar-
sunk is, aki egy személyes beszélgetés kap-
csan bevallotta, hogy 6 mindig a Krézi Kvaliti-
val kezdi lapunk olvasasat, hogy megadja a
hangulatot a tobbi iras tanulmanyozasahoz.

Tobben javasoltak a ,Legjobb szerzd” elisme-
résre is. Ennek pusztan az volt az akadalya,
hogy Tamas alelnOke a Tarsasagunknak és a
Szerkesztdbizottsag aktiv tagja.

Most jon a jo hir!

Csiszér Tamas egy kis atdolgozas és bdvités
utan e-konyv formaba szerkesztette szellemes
gondolatait, amelyet a Szegedi Tudomanyegye-
tem és az Obudai Egyetem karolt fel, igy ISBN

szammal ellatott hivatalos kiadvannya valt. A mi
ingyenesen letdlthet6 az alabbi linkrol:

Kataldqus | Szegedi Tudomanyegyetem Mez6-
gazdasagi Kar (szte.hu)

Hogy biztos legyen a dolgaban, megmutatjuk
az e-kdnyv feddlapjat:

KREZI KVALITI
IRONIKUS MINOSEG-KRITIKA

A Magyar Mindség folyciratban 2021. és 2022. években megjelent irasok
szerkeszfeff és bivitett valtozata

Dr. Csiszér Tamas
Mezdgazdasigi Kar, Gazdilkodisi és Vidékfeflesztési Intézeat
Szegedi Tudomanyegyetem
Kinnylipar és Kérnyezetmémaki Kar, Médiatechnologiai £s Kannydipari Intézet
Obuda Egyetem

SBM: §73-903-206-807-3 (FDF)

Szegedi Tudomanyegyetem
Szeged, 2022.01.16
@ Dr. Csiszér Tamas, 2023

35.

Magyar Minéség Tarsasag

Generaciok mestere

135 éve, 1898. marcius 27-én szuletett a Mo-
son kdzseégben Zorkoczy Béla. 1924-ben vég-
zett gépészmérnokként a Miegyetemen, ott
tanitott és kezdte tudomanyos palyajat. Gya-
korlati ismereteit kildnbdz6 ipari Uzemekben
betoltott vezetbi poziciokban szerezte. Ala-
pito tagja és vezetdje volt a miskolci egyetem
Mechanikai  Technolégiai Tanszékének.
1976-ban posztumusz akadémiai doktor foko-
zatot szerzett.

1956-ban Kossuth-dijat kapott, majd kulén-
b6z6 hazai és nemzetkdzi elismeréseket ka-
pott. Alapité tagja volt a GTE-nek, tébb ma-
gyar és kulfoldi szakmai tarsasagban toltott
be vezetd poziciokat.

Tobb szakkoényv szerzéje, hires és a szakem-
berek kdrében kedvelt mive volt az itt lathaté:

DR. ZORKOCZY BELA

Metallografia
és anyagvizsgalat
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1975. november 18-an hunyt el Budapesten.


https://ebook.ek.szte.hu/index.php/szte-mezogazdasagi-kar/catalog
https://ebook.ek.szte.hu/index.php/szte-mezogazdasagi-kar/catalog

Magyar Min6éség 2023. marcius

Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Minoség 2022. évi szamainak

szakmai jellegu tartalomjegyzeke

Januar

Bayerle Janos: Egy gyogyszeripari centrifuga
megbizhatésagalapu karbantartasanak kialaki-
tasa, 2. rész

Fehér Norbert: Min6ségugyi eszkdzok a prob-
lémamegoldasi folyamat soran — A szoérasdi-
agram

Téth Csaba Laszl6: A min6ség hulyesége
vagy a hulyeség mindsége

Rovid 6sszefoglalo a jubileumi ,30 év 30 érv”
konferenciank programjarol — 2. rész

Februar

Dr. Horvath Zsolt: A TISAX kdvetelmények
attekintése

Beszamol6 a XVI. Eletciklus Elemzés Konfe-
renciarol

Vadovics Edina: EnergiaKozosségek Prog-
ram

Marcius

Fehér Otté: Az Iranyitott Generalas modszer
Fehér Norbert: Min6séglgyi eszkdzok a prob-
Iémamegoldasi folyamat soran — A folyamat-
abra

Téth Csaba Laszlé: Hat Szigma — immar 35
esztendeje — Fokuszban a Lean Six Sigma
Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kozul: Szabo
Kalman

Aprilis

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacidéban — 1. rész
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Az Obudai Egyetem és a Magyar Minéség
Tarsasag uj mindségdijat alapitott Dr. Koczor
Zoltan emlékére

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Tanacsadoi
kisokos

Eurdpai Fenntarthaté Energia Dijat nyert a
GreenDependent Intézet

Uj minéségiigyi e-kdnyv Somogyi Miklostol —
ajanlo

Toéth Csaba Laszl6: MinGségugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran — Az ada-
tok id6belisége

Rovid 6sszefoglald a jubileumi ,30 év 30 érv”
konferenciank programjarél — 3. rész

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — El Tolni -
Kibeszél6 koltemény

Sz6di Sandor: Le a kalappal: ISO 9000 Fé6-
rum Egyesdulet

Sz6di Sandor: 100 éve szlletett alapitod f6-
szerkeszténk, Dr. Réth Andras
Kdényvismertetd — IMAI Masaaki uj konyve:Ka-
izen stratégia

Karcsai David: Osszeszereld és gyartdsor ter-
vezése és optimalizalasa Lean szemlélet sze-
rint—1. rész
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Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Sorozat bevezet6 és az affinitas diagram
Toéth Csaba Laszlé: Minéségugyi eszkdzok a
problémamegoldasi folyamat soran — Szaba-
lyozokartyak 1. rész

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dr. Kurucz Attila
Szabé Mirtill és Dr. Csiszér Tamas: Gondo-
latok a minéségugy multjarél és jovéjerdl
Majus

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacidéban -2. rész

Karcsai David: Osszeszereld és gyartdsor ter-
vezése és optimalizalasa Lean szemlélet sze-
rint — 2. rész

Téth Csaba Laszlé: Minéségugyi eszkdzok a
problémamegoldasi folyamat soran — Szaba-
lyozokartyak 2. rész

Junius

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacidban -3. rész

Fehér Norbert: Min6ségugyi eszkdzok a prob-
lémamegoldasi folyamat soran — A halszalka
diagram

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dr. Ignacz Istvan
Sugar Karolina: A Nemzeti Min6segi/Kivalo-
sag Dij sikerének titkai

Julius

Fehér Otté: Gyokeérok elemzés

Borbély Aranka: Lean elemek bevezetése
egy nemzetkdzi iskola als6 tagozatos oktata-
saba—1.rész

Dr. Berényi Laszl6: Hallgatok és a Moodle: a
pandémias kényszer vezethet novekvo elége-
dettséghez?

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transz-
formacioban — 4. rész

Augusztus-szeptember
Dr. Berényi Laszlé: Projektminéség-me-
nedzsment 7.0
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Dr. Csiszér Tamas: Koczor Zoltan-dij — A va-
razsszényeg €s a minéségugy presztizse

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A minéségi
élet értelme

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Affinitas diagram

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Kodolanyi Ja-
nos Egyetem

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A taugeto-
szi bazisugro

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Ertéklanc elemzés

Némethi Botond: Ipari Szakkiallitasok — Be-
szamolo

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Mendség
2051

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Megtermelt Erték Modell

Szédi Sandor: Jok a legjobbak kdzil:
Hervainé Dr. Szab6 Gyongyvér

Szddi Sandor: Le a kalappal: Dr. Hary Andras
Szabo Mirtill: A Magyar Minéség Tarsasag
stratégiaja — Ismeretterjesztés

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A min6ség-
ugy rubikonja

Mi is az a zOld hidrogén?

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Folyamatkritikussag Elemzés

Péka Viktor: A Logisztika 4.0 lehet6ségei az
E-kereskedelemben
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Borbély Aranka: Lean elemek bevezetése
egy nemzetkdzi iskola als6 tagozatos oktata-
saba — 2. rész

Téth Csaba Laszlé: Foldanya beteg

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kozul:
Somogyi Miklos

Sz6di Sandor: Le a kalappal: Kiss Zoltan

Oktober

Dézsa Zoltan: Gép- és folyamat beallitasok
fellgyelete

Karcsai David: Valos idejl viz vizsgalatok el-
végzéseére alkalmas multifunkcionalis eszkoz
kifejlesztése és alkalmazasa

Reizinger Zoltan és Téth Csaba Laszl6: Kre-
ativitas és pandémia

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil: Bona
Péter

November

Rézsa Andras: Osszefoglalé az ISOFORUM
XXIX. Magyar Nemzeti Konferenciarol

Harazin Tibor és Paté Sandor: Ami el tud rom-
lani az el is romlik - Karbantartas min6ségugyi
szemuveggel

Simone Smolinska: Mit6l draga az olcs6? A
kockazatelemzés haszna és dilemmai

Prof. Dr. Boros Anita és Dr. Kovacs Laszlé:
A z0ld épités fogalomrendszere a nemzetkozi
kutatasok tukrében

December

Dr. Benedek Petra, Dr. Bognar Ferenc, Prof.
Dr. Kovesi Janos: Min6ségmenedzsment
modszerek alkalmazasa a megfelelési kocka-
zatok értékelésében

Hugyi Milan: A min6ség- és valtozasme-
nedzsment kihivasai a kozelg6 tarsadalmi-ipari
valtozasok (5.0) kontextusaban

Dr. Kovacs Laszlé: A kozbeszerzési szerz6-
dések ellenérzése

Dr. Csiszér Tamas: Globalis kihivasok — Mar
megint a mi csizmankkal tapossak a sarat?!
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Dr. Csiszér Tamas: A Magyar Min6ség Tarsa-
sag stratégidja —Innovacio

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Az idedk
evolucidja

Dr. Csiszér Tamas: Mindségugyi Eszkozlada
— Az Okoskartya

Szabo Mirtill: A Magyar Minéség Tarsasag
stratégidja —Erdekképviselet

Roézsa Andras: Révid ésszefoglalé az ISOFO-
RUM XXIX. Magyar Nemzeti Konferenciarol
Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — ldegen mi-
néség

Dr. Csiszér Tamas: Min6séglgyi Eszkdzlada
— Célmeghatarozas értékelése

Czinege Zoltan: Energiahatékonysag novelé-
sét 0sztdnzd szakpolitikak gazdalkodo szerve-
zetek szamara

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzUl: Kor-
many Tamas

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Infantilis
minéségugy

Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Ok-Hatas Matrix

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzil: Gazsi
Zoltan

A XXVIII. Magyar Min6ség Hét — Konferencia
beszamolo, Dijatadasok

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Requiem
Dr. Csiszér Tamas: Min6ségugyi Eszkozlada
— Min6ség-koltseg elemzeés
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IEC Kozgyiles

Az IEC 2022. évi kozgyllését oktober 31. és
november 4. kozo6tt rendezték meg San Fran-
ciscoban.

A rendezvény kdzponti témaja az volt, hogy ho-
gyan lehet ,az IEC-t tovabb vezetni a jovobe”
ugy, hogy az eléttink allé szamos bizonytalan-
sagi tényez6t — legyen az kornyezeti, tarsa-
dalmi vagy gazdasagi — kezeljik. Dr. Yinbiao
Shu, az IEC lekoszon6 elndke elismerte: ,A mi
munkank az egész vilagon fontos, mivel bizto-
sitjuk, hogy a rendszerek biztonsagosak és ha-
tékonyak legyenek. Osszekotjiik az embereket
€s a gazdasagokat.” A szabvanyok eértékérdl,
mint a megoldasokat segit6 eszkozokrdl azt
mondta: ,Hozza kell jarulnunk ahhoz, hogy vila-
gunk mindenki szamara jobb hellyé valjon”.

A kozgyllésen vita folyt arrol, hogy az IEC-
szabvanyok és megfelel6ségértékelési rend-
szerek hogyan segitik az ENSZ fenntarthat6
fejlédési céljainak elérését; a tiszta és megfizet-
het6 energiahoz valé hozzaférés javitasatol a
fenntarthaté fogyasztas és termelés tamogata-
saig. A szabvanyok és a megfelel6ségértéke-
lési rendszerek a biztonsagosabb és fenntart-
hatobb vilag megteremtésével tamogatjak a ce-
lok elérését.
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Bemutattak az ujonnan Iétrehozott Globalis Ha-
tas Alapot (Global Impact Fund, GIF), amely ta-
mogatasokat nyujt a kivalasztott vallalatoknak
az |[EC szakértelmének hasznositasara. Az
els6 GlF-projekt az e-hulladék e-er6forrassa
alakitasanak témajaval foglalkozik.

Az IEC Akadémia és kapacitasépités work-
shopjan esettanulmanyokon és interaktiv fog-
lalkozasokon keresztul vizsgaltak a tanulas jo-
véjét. A kuldnbozd terlleteket és kulturakat
képvisel6 egyéni résztvevéket arra batoritottak,
hogy osszak meg személyes nézbpontjaikat,
hogy megértsék a kuldnbségeket és megtalal-
jak a kozos pontokat. A csoportok megvitattak
és megpréobaltak megoldani az érdekelt felek
sokszinlségével és befogadasaval, valamint a
munkaer6-toborzassal és -megtartassal kap-
csolatos kihivasokat. Bar a kulonb6z6 orszagok
kihivasai nagyon hasonléak voltak, a megkoze-
litések jelent6sen eltértek az egyes orszagok
kozott, kulondsen a kulonbozé finanszirozasi
modellek tekintetében.

A fenntarthat6 fejl6dési célok (SDG-k — az ég-
hajlatvaltozas, a szegénység és mas globalis
kihivasok kezelését ceélz6 17 ambiciozus cél)
elérésének el6segitése kulcsfontossagu téma
volt, kualonods tekintettel a ,SDG-mosas” elleni
kuzdelemre. A fenntarthaté fejlédési célok ,mo-
sasa”, hasonléan a ,zOldre mosashoz”, egy
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szervezetnek a fenntarthatd fejlédési célok el-
érésére gyakorolt hatasanak eltulzasa vagy fél-
revezetése, amelyet valoszinlleg a nyereség-
szerzés motival.

Az IEC Férum nemzeti bizottsagi titkarokat t6-
moritd munkaértekezlete lehetéséget biztosi-
tott a halézatépitésre és az elébbiekhez ha-
sonl6 kérdések megvitatasara.

Magyar Minéség Tarsasag

A Fiatal Szakemberek Program kulcsszerepet
jatszik a jov6 vezetbinek utdédlasaban és kine-
velésében, akiknek fel kell vallalniuk és vezet-
nidk kell az eléttuk allo kihivasok kezelését. A
programon részt vevd fiatalok csoportja a sok-
szinliség, az energiahatékonysag, valamint a
fenntarthatod fejlédési célok, a feltérekvd tech-
nolégiak és piacok témairdl tartottak el6adast.

A kozgyllés munkajaban Magyarorszag képvi-
seletében — az online részvétel lehetbségével
élve — a Magyar Szabvanyulgyi Testullet is részt
vett, illetve szavazott.

Nagy Gabor
2023. februar
Magyar Szabvanytigyi Testiilet

Az ETSI tevéekenyseéegei a mesterseges

intelligencia teriiletén

Az ETSI régota foglalkozik szabvanyok kidolgo-
zasaval a mesterséges intelligencia és azt
hasznaldé és tamogatd rendszerek terlletén.
Ennek kapcsan készitettek egy kiadvanyt ,Az
ETSI tevékenységei a mesterséges intelligen-

cia tertuletén” cimmel, mely minden érdekelt fél
szamara tamogatast nyujt, valamint 6sszefog-
lalja az ETSI-ben folyo eréfeszitéseket és a ter-
vezett jOovébeli tevékenységeket. Emellett
elemzést is tartalmaz arr6l, hogy az ETSI altal
nyujtott eredmények hogyan tamogathatjak a
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mesterséges intelligencia tertletén folyd politi-
kai kezdeményezéseket.

A dokumentum egy része a mesterséges intel-
ligenciaval kapcsolatos tarsadalmi kihivasok
kezelése szempontjabdl relevans ETSI-teve-
kenységeket ismerteti, mig egy masik része az
eurdpai kutatokozosség bevonasaval foglalko-
zik.

Az ETSI mesterséges intelligenciaval kapcsola-
tos tevékenységei egy egyedulalld tesztelési
szakert6i kozosségre is tamaszkodnak, amely
biztositja a mesterséges intelligencia teruletén
az alapvet6 kovetelmények fuggetlenil ellen-
Orizhetd és megismételhetd tesztelését. Az
ETSI a human tényezdkkel foglalkozo kozos-
séggel egyuttmikodve megoldasokat dolgoz ki


https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/ETSI-WP52-ETSI-activities-in-the-field-of-AI.pdf
https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/ETSI-WP52-ETSI-activities-in-the-field-of-AI.pdf
https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/ETSI-WP52-ETSI-activities-in-the-field-of-AI.pdf
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a mesterségesintelligencia-rendszerek emberi
fellgyeletére.

A mesterséges intelligencia szamos kilonb6z6
szakértelmet igényel, ezért az ETSI a mester-
séges intelligencia megosztott megkozelitését
valasztotta — a szakosodott kdzdsségek techni-
kai szempontbdl koncentralt csoportokban ta-
lalkoznak. llyen példaul a CYBER miszaki bi-
zottsag, amely kifejezetten a kiberbiztonsagi
szempontokra 6sszpontosit, az ISG SAIl, amely
a mesterségesintelligencia-rendszerek védel-
meén dolgozik, vagy az ISG ENI, amely azzal a
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kérdéssel foglalkozik, hogyan lehet a mestersé-
ges intelligenciat integralni a halézati architek-
turaba. Ez harom csoport abbdl a tizenharom-
bdl, amely jelenleg az ETSI-n belll a mestersé-
ges intelligenciaval kapcsolatos technologiak-
kal foglalkozik. Az els6 kezdeményezés 2016-
ra nyulik vissza, amikor is megjelent a GANA-t
(Generic Autonomic Networking Architecture)
leird kiadvany.

Forras: Az ETSI honlapja

Nagy Gabor
2023. februar
Magyar Szabvanytigyi Testiilet

A logisztikai szektor torekvesei a netto

nulla kibocsatasra

WOV YoM

i A Y
.

A logisztikai és aruszallitasi szektor a globalis
szén-dioxid kibocsatas tdobb mint egyharmada-
ért felelés, igy szamos fejlett orszagban ez a
legnagyobb kibocsatd agazat. Ez az arany fo-
lyamatosan né, 2021-ben az agazat tevékeny-
sége 7,7 gigatonna (Gt) szén-dioxid-kibocsa-
tassal jart, ami 8%-0s ndvekedés a jarvanyugyi
intézkedések feloldasa 6ta. Ma a vilag teljes
éves COz2 kibocsatasa korulbelul 35 Gt.

A vilag nett6 nulla célkitlizéseinek eléréséhez a
szallitasi szektornak korulbelul 20%-kal, 6 Gt
ala kell csokkentenie kibocsatasat 2030-ra ugy,
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hogy az el6rejelzések szerint a globalis keres-
kedelem iranti igény ndvekedése varhato.

A 2023 januarjaban, Davosban tartott Vilaggaz-
dasagi Férum éves talalkozojan Uj utmutatot
adtak ki a logisztikai agazat nettd nulla kibocsa-
tasi torekvéseinek tamogatasara.

Az utmutatd kiemeli az ), kidolgozas alatt allé
ISO 14083 [ISO/FDIS 14083 Greenhouse
gases. Quantification and reporting of greenho-
use gas emissions arising from transport chain
operations (Uveghézhatasu gézok. A széllitasi
lanc midveleteib6l szarmazé (iveghazhatasu
gazok kibocsatasainak szamszerdsitése és je-
lentéstétele)] szabvany hasznossagat és el6-
nyeit, amely az els6é egyetemes modszert ki-
nalja a logisztikai kibocsatasok elszamolasara.

A GLEC (Global Logistics Emissions Council,
Globalis Logisztikai Kibocsatasi Tanacs) altal
kiadott keretmddszertan és a megjelend 1ISO
14083 szabvany egymast kiegészitve segitik a


https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/2167-etsi-s-activities-in-artificial-intelligence-read-our-new-white-paper
https://www.iso.org/standard/78864.html
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logisztikai szektor globalis kibocsatasainak ko-
vetkezetes szamitasat és jelentéstételét.

Az 1SO 14083 mind a személy-, mind a teherszal-
litdsra vonatkozik. A szabvany melléklete agazat-
specifikus Utmutatasokat ad olyan terlleteken,
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mint példaul a hajokategériak, a kibocsatasi in-
tenzitasi értékek, valamint a belvizi szallitasra vo-
natkozo kidolgozott szamitasi példak.

Forras: www.iso.org

Antal Andrea Zsuzsa
2023. februar
Magyar Szabvanytigyi Testtilet

Megfelelosegertékeles

- A jo gyakoriat kodexe

A megfelel6ségértékelés kilonb6zé meghataro-
zott kovetelmények teljesitését igazolja. Ezek-
nek szamtalan formaja lehet — termékek, folya-
matok, szolgaltatasok, rendszerek, projektek,
adatok, személyek vagy szervezetek stb. vagy
ezek kombinacidja. A megfelel6ségértékelés k-
I6nb6z6 tipusu biztositékot ad arra nézve, hogy
a kulonféle dokumentumokban — eurépai, nem-
zetkdzi és nemzeti szabvanyokban, utmutatok-
ban, ajanlasokban — megfogalmazott kdvetelmé-
nyek teljesultek.

A gyors technoldgiai fejlédés, a gazdasagi és
termelési rendszerek integracidja, valamint a
nemzetkozi kereskedelem megndvekedett
szintje ramutatott a megfelel6ségértékelési gya-
korlatok és rendszerek kozelitésének szikseé-
gességeére. A nemzetkdzi szabvanyok a verseny
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javitasanak és a kereskedelem technikai akada-
lyainak csdkkentésére iranyul6 eréfeszitések al-
talanosan elfogadott eszkdzei.

A megfeleléségértékelési rendszerek fejlédése
a bizalom névekedését eredményezheti a meg-
felel6ségi rendszer szolgaltatasait hasznaldk
kozott, ideértve az ipart, a szabalyozo6 szerve-
zeteket és a fogyasztokat, és a kulonféle méd-
szerek altalanosan elfogadotta valhatnak.

A nem megfelel6 megfeleléségértékelési gya-
korlatok és kdvetelmények, kardltve a megfele-
I6ségértékelési eredmények felismerésének hi-
anyaval korlatozhatjak a termékek és szolgalta-
tasok cseréjét. Torekedni kell arra, hogy min-
den megfeleléségértékelési rendszer és gya-
korlat:

- bevonja az 0sszes részt vevo felet;

- legyen diszkriminaciomentes, transzpa-
rens, partatlan; és

- haritsa el a szlkségtelen akadalyokat a ke-
reskedelem elél.

A nemrégiben megjelent ISO/IEC 17060 Con-
formity assessment. Code of good practice
(Megfelel6ségértékelés. A jo gyakorlat kodexe)
szabvany célja, hogy leirja és népszerlsitse az



http://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/80748.html
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olyan megfelel6ségértékelési politikat és gya-
korlatot, mely elésegiti a kereskedelmet, tarsa-
dalmi elénnyel jar nemzetkdzi, regionalis vagy
orszagos szinten, és elésegiti a hitelességet és
az allandosagot. J6 gyakorlatokat ajanl a meg-
felel6ségértékelés minden elemére — cél, kove-
telmények, tevékenységek, testiletek, rend-
szerek, sémak és eredmények.

Az alabbi linkekre kattintva megtekintheték a
terméktanusitas, a vallalattanusitas és a meg-
felel6ségértékelés nemzetkdzi és magyar nem-
zeti szabvanyai:

Magyar Minéség Tarsasag

O

SO;
SZ.

<

A nemzetkdzi szabvanyok magyar nemzeti
szabvanyként valdé bevezetésével kapcsolat-
ban a szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen érdek-
|6dhet.

A szabvanyok megvasarolhatdk a kitoltott meg-
rendelblap koévetkez6 e-mail-cimre valé meg-
kildésével: kiado@mszt.hu.

Zajdon Anna
2023. februar
Magyar Szabvanytigyi Testiilet

Dokumentum a kutatasi-menteési

muveletekrol

r,

—‘-. -

A CEN nyilvanos véleményezésre bocsatja a
CWA Requirements for acquiring digital infor-
mation from victims during Search and Rescue
operations (A kutatasi-mentési miiveletek so-
ran az aldozatoktol begydijtétt digitalis informa-
ciok kévetelményei) munkaértekezleti megalla-
podast. A dokumentum meghatarozza a digita-
lis aldozat-nyomkovet rendszerek kovetelme-
nyeit a kutatasi-mentési muiveletek soran. E
maveletek érintik a biztonsagot, a hasznalhato-
sagot, az adatvédelmet és a rendszer kompati-
bilitasat. A CWA a kutatasi, mentési és veszély-
helyzeti valaszt ad6 berendezések gyartéi és a
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digitalis aldozat-nyomkovetd rendszerek fej-
leszt6i szamara alkalmazhato.

A dokumentum célja tdbmegbaleset esetén a
(szakképzetlen és szakképzett) segitségnyuj-
tok szamara az aldozatok allapotanak miel6bbi
meghatarozasat el6segiteni, és igy mielébb a
legmegfelelébb ellatast — helyszini egészség-
ugyi beavatkozast vagy kérhazba szallitast —
biztositani a sérulteknek.

A dokumentum kidolgozasa 2022 marciusaban
kezd6dott, jelenleg nyilvanos véleményezésre
kész. A megjegyzéseket 2023. marcius 2-ig le-
het eljuttatni az annika.almqvist@sis.se e-mail-
cimre az alabbi formanyomtatvanyt kitoltve.

A dokumentumok a linkekre kattintva tolthetok le:

CWA Requirements for acquiring digital in-
formation from victims during Search and
Rescue operations (pdf)

Commenting form (word)

Zajdon Anna
2023. februar
Magyar Szabvanytigyi Testilet


https://www.iso.org/ics/03.120.20/x/
http://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista?advanced_search%5BshowApproved%5D=1&advanced_search%5BshowWithdrawn%5D=1&advanced_search%5BshowHun%5D=1&advanced_search%5BshowEng%5D=1&advanced_search%5BshowIcsList%5D=1&advanced_search%5Bics%5D=1481
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://www.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/Nyomtatv%C3%A1nyok/2022/10/Megrendelolap%20szabvanyokhoz-kiadvanyokhoz-2022-10.doc?ver=2022-10-19-093047-973
https://www.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/Nyomtatv%C3%A1nyok/2022/10/Megrendelolap%20szabvanyokhoz-kiadvanyokhoz-2022-10.doc?ver=2022-10-19-093047-973
mailto:kiado@mszt.hu
mailto:annika.almqvist@sis.se
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/News/Workshops/2023/2023-01-19%20-%20Digital%20Information%20Search%20and%20Rescue%20operations/draftcwa_requirementsdigitalinformation_searchrescueoperations.pdf
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/News/Workshops/2023/2023-01-19%20-%20Digital%20Information%20Search%20and%20Rescue%20operations/draftcwa_requirementsdigitalinformation_searchrescueoperations.pdf
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/News/Workshops/2023/2023-01-19%20-%20Digital%20Information%20Search%20and%20Rescue%20operations/draftcwa_requirementsdigitalinformation_searchrescueoperations.pdf
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/News/Workshops/2022/2022-02-08%20-%20Digital%20Information%20Search%20and%20Rescue%20Operations/commentingform.doc
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()
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Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu

r/:"“\, MAGYAR
[ MINGSEG
I TARSASAG

MINOSEGUGYI ESZKOZLADA

QUALITY
TOOLBOX

Eszkoz neve:

SIPROC-Model

Mire hasznaljuk?

A SIPOC-modell valtozata, amelynek célja a folyamatlépések
bemeneti €s kimeneti kapcsolatainak bemutatasa és elemzése,
megadva a bemenetek forrasat, a kimenetek fogadojat, valamint a
tevékenység feleldsét is.

Alkalmazhaté minden olyan esetben, amikor a hangsuly a bemenetek
¢s a kimenetek meglétén, sorrendjén és megfeleldségén van.

Példa: a bemenetekkel kapcsolatos elvarasok és a kimenetek
felhasznalasanak tisztazasa, megfeleldségiik elemzése.

Hogvan vizualizdljuk?

> oo 3R 12D

A bemeneteket A végrehajtashoz A végrehajtandd A végrehajtasért Az elSallitott A kimeneteket
biztositd szilkséges tevékenység felelds szerep anyagok, adatok, felhasznald
tevékenységek, anyagok, adatok, dokumentumok, tevékenységek,
folyamatok, dokumentumok, szolgaltatasok folyamatok,
szerepek, szolgéltatasok szerepek,
szervezeti szervezeti
egységek egységek

Mire figyeljiink?

» A felelds értelmezése megegyezik a RACI-Matrixban hasznalt
Responsible kifejezés értelmezésével.

* A piros bemenetek rendelkezésre allasat biztositani kell. A piros
kimenetek elhagyandok. A kék elemek tevékenységsorrendje
modositando. A (H)-s elemeknél gyokérokot kell elemezni. Az (NI)-
s elemeket azonositani kell.

Hogvan hasznaljuk?

1. Azonositsék be a folyamat 1épéseit, majd irjak be ezeket a
végrehajtasuk sorrendjében a P (Process) oszlopba.

2. Irjak be az elsd 1épés elvégzéséért felelds szereplé nevét az R
(Responsible) oszlopba.

3. Hatarozzak meg a 1épés altal eldallitandd kimeneteket, majd irjak
fel ezeket az O (Output) oszlopba.

4. A kimeneteket felhasznal6d folyamatlépések vagy kiilsé folyamatok
nevét, valamint a kapcsolddo szerepek vagy szervezeti egységek
megnevezését irjak fel a C (Customer) oszlopba.

5. Hatarozzak meg a lépésekhez sziikséges bemeneteket, majd irjak fel
ezeket az | (Input) oszlopba.

6. Abemeneteket biztositd folyamatlépések vagy kiilsé folyamatok
nevét, valamint a kapcsolddo szerepek vagy szervezeti egységek
megnevezését irjak fel az S (Supplier) oszlopba.

. Végezzék el a 2-7 1épéseket minden tevékenységre.

8. Vizsgaljak meg ¢s jeloljék a tevékenységek bemeneteit és

kimeneteit az alabbiak szerint:

* ha egy kimenetet nem hasznalnak fel bemenetként sem a
folyamatban, sem mashol, szinezz¢k pirosra, ha felhasznaljak, de
egy korabbi folyamatlépésnél, szinezzék kékre;

* ha egy bemenetet nem allitanak el sem a folyamatban, Sem mashol,
szinezzé€k pirosra, ha eléallitjak, de egy késdbbi folyamatlépésnél
szinezzék kékre;

* az ismert hibaval rendelkezé bemenetek és kimenetek mellé irjanak
(H)-t;

* anem ismert beszallitok, feleldsok és felhasznalok neveit (NI)-vel
helyettesitsék.

9. Kezeljék a szinezett, a hibas ¢és a hidnyzo elemeket az azonositott
problémaknak megfelelden.

~
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